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연 구 개 요

1. 연구목적 및 방법

이 연구의 목적은 문화시설의 효율적 활용이라는 측면에서 자원봉사 제도를 도

입하여 그 운영을 활성화할 수 있는 방안을 모색하는데 있다. 자원봉사, 특히 문화

자원봉사는 업무의 여건상 단순노력봉사로만 할 수 없는 일들이 많음으로 인하여

여타의 자원봉사에 비해 보다 전문적인 지식을 요구한다. 여기에서 가장 중요한 역

할을 담당하는 것이 자원봉사와 관련된 제반 활동을 기획, 실행, 평가하는 역할을

담당하는 자원봉사관리자이다.

따라서 이 연구에서는 자원봉사관리자의 양성 및 교육, 배치를 통하여 문화자원

봉사활동의 활성화를 유도하는 방안을 모색해 보았다. 이를 위하여 문헌조사, 설문

조사, 면접조사 및 외국 사례 등을 조사하였으며 이를 기초로 문화시설에서 자원봉

사관리자의 역할 및 기능과 이들의 교육, 양성, 배치에 대한 방안을 연구하였다. 이

연구를 통하여 기대되는 효과는 다음과 같다. 첫째, 문화분야에서의 자원봉사 활성

화를 통해 문화시설 운영의 활성화 및 전문인력배치의 효과를 기대할 수 있다. 둘

째, 문화에 대한 관심의 확산 및 문화의 생활화를 촉진시키는 효과를 기대할 수 있

다. 셋째, 문화도 자원봉사에 크게 기여함으로써 문화의 사회적 역할에 대한 이미

지를 제고할 수 있으며, 또 우리 나라에 자원봉사 문화의 정착을 위한 효과를 기대

할 수 있다.

2. 문화자원봉사관리자와 문화시설의 운영

자원봉사관리자는 자원봉사자를 활용하는 시설이나 기관에서 자원봉사를 전담하

여 프로그램을 기획하고 모집, 교육, 배치, 평가를 전담하는 인력을 일컫는다. 비슷

한 의미를 지닌 용어로는 자원봉사 코디네이터, 자원봉사조정자, 자원봉사지도자
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등이 있는데, 이 연구에서는 자원봉사를 공공조직내에서 관리하고 실행하는데 초점

을 맞추고 있으므로 자원봉사관리자라는 용어를 사용하였다.

문화자원봉사관리자는 그 활동 현장이 어디인가에 따라 단위 문화시설이나 기

관에서 활동하는 자원봉사관리자와 지역이나 센터에서 활동하는 자원봉사관리자로

구분할 수 있다. 전자의 경우 자원봉사관리자의 운영은 두 유형으로 구분해 볼 수

있는데 하나는 직원과 같이 공식적인 위치를 차지하는 스텝에 의해 이루어지는 것

이고, 다른 하나는 자원봉사자로서 자원봉사관리자의 역할을 담당하는 것이다.

이와 달리 지역의 문화자원봉사관리자는 지역의 자원봉사센타 혹은 지역의 문화

정보센타에서 자원봉사자를 모집하여 지역의 문화시설이나 기관 혹은 단체에 연결

하는 역할을 담당하게 되는데, 이 경우 지역의 문화자원봉사관리자의 위치는 다음

과 같은 조건을 충족시켜야 한다. 첫째, 다른 문화시설이나 기관들의 -공공이건 민

간이건 간에- 업무를 유기적으로 연결하고 조정할 수 있어야 한다. 둘째, 문화자원

봉사를 원하고 필요로 하는 수급자와 공급자 사이에서 조정 역할을 담당하여야 한

다. 셋째, 지역사회 구성원의 문화욕구 파악은 물론 지역 자원의 동원방법을 알고

있어야 한다. 넷째, 문화시설이나 기관에서 일하는 문화자원봉사관리자는 물론 다

른 영역의 자원봉사기관들과도 협력할 수 있어야 한다.

3. 국공립 문화시설의 문화자원봉사관리자 활용 실태 및 수요

총 32곳의 국공립 문화시설들(국립박물관10,시립미술관1,종합문예회관9,공공도서

관12)을 대상으로 설문조사를 실시한 결과, 문화시설에서의 자원봉사활동은 1995년

이후 크게 증가되기 시작한 것으로 나타났다. 뿐만 아니라 문화시설에서의 자원봉

사자 활용률이 1997년 57.9%였던데 비해 1998년에는 75.0%로 매우 높아졌다. 현재

문화자원봉사관리자의 모집 및 배치 유형은 크게 두 가지로 구분되고 있는데 하나

는 박물관 교실 등을 통하여 단위 문화시설에서 자원봉사자를 모집하는 유형이고,

다른 하나는 울산자원봉사센터라든지 한국문화복지협의회 등 지역의 자원봉사센터-

혹은 그러한 기능을 가진 단체-나 문화관련시설에서 모집하여 배치하는 경우이다.

문화자원봉사에 대한 수요는 문화시설 및 문화자원봉사자의 두 측면에서 제기되

고 있다. 즉 문화시설운영의 활성화를 위해 문화시설에서는 자원봉사자의 활용을
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적극적으로 검토하고 있으며, 자원봉사자들 또한 문화시설에서 자원봉사를 실시할

수 있는 보다 많은 기회들이 제공되기를 기대하고 있다. 그러나 이러한 수요에 비

해 자원봉사자들이 문화시설에서 활동할 수 있는 영역의 개발은 아직까지 활발히

이루어지지 못하고 있는 실정이다.

조사결과에 따르면 문화시설에서 자원봉사관련 업무만을 전담하는 관리자를 두

어 자원봉사활동을 관리하는 경우는 단 한 사례도 없는 것으로 나타났다. 다만 자

원봉사자를 활용하고 있는 경우 자원봉사자들의 출결상황이나 그날 그날의 활동내

용을 지시해주는 자원봉사담당직원들이 다른 업무와 함께 자원봉사자들에 대한 관

리업무를 담당하고 있는 것으로 조사되었다. 자원봉사관리자가 소속해 있는 부서는

각 문화시설의 조직기구 구성에 따라 다르게 나타나지만 박물관이나 미술관, 공연

장의 경우에는 관리과에서, 도서관에서는 열람과에서 가장 많이 담당하고 있다.

문화시설에 배치된 자원봉사자를 부서원 중 어느 직급에 있는 직원이 담당하는

가도 중요한 문제이다. 조사결과에 따르면 대다수 문화시설의 경우 일반 직원이 자

원봉사관리업무를 담당하고 있는 경우가 많았으며 일부에서는 주임이나 계장 혹은

기능직급에서 관리하는 경우도 있는 것으로 나타났다. 또한 이들은 모두 부수 업무

로 자원봉사업무를 담당하고 있는 것으로 조사되었다.

문화자원봉사활동이 아직 정착되지 않은 우리 상황에서 문화자원봉사에 대한 교

육은 몇몇 지역 자원봉사관련 센터 등에서 실시되는 것이 전부이다. 더구나 문화자

원봉사자가 많지 않은 상황에서 문화자원봉사관리자만을 위한 독립된 교육은 거의

실시되지 않고 있다.

4. 문화자원봉사관리자의 양성 및 교육

사회교육자는 일반적으로 촉매자(facilitator)로서의 기능을 한다. 이들은 학습자들

에게 일방적으로 교육 내용이나 정보를 제공한다기 보다는 학습자 스스로 자신이

원하는 지식과 기능 및 정보 등을 접할 수 있도록 도움을 준다. 특히 문화자원봉사

자들을 교육하는 것이 그들의 주요한 활동 내용이라는 점을 상기한다면 이들을 문

화교육자 또는 문화교육촉매자라는 관점에서 사고하는 것은 지금까지의 관리자와

의 이미지와는 상당한 차이를 낳게 된다.
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문화자원봉사관리자가 수행하게 될 역할이 크게 문화감수성 증진과 자원봉사활

성화에 있다고 했을 때 크게 문화 라는 부분과 교육 이라는 부분에 주안점을 두어

교육프로그램을 개발할 수 있다. 우선 문화 라는 부분에 있어서 문화를 바라보는

시각, 문화감수성을 증진시킬 수 있는 내용과 함께 각 영역별 - 예를 들어 박물관,

미술관, 도서관 등 - 전문지식의 경향과 흐름에 대한 내용도 교육프로그램에 포함

되어야 할 것이다. 이것은 문화자원봉사 영역이 다른 자원봉사영역보다 전문성이

더 요구된다는 것을 고려할 때 포착해야 하는 사항이다.

그러나 이러한 전문성을 보다 대중적으로 공유하기 위해서는 문화자원봉사관리

자의 문화촉매자로서의 역할을 간과하지 말아야 한다. 이는 문화자원봉사관리자가

문화자원봉사자들을 모집하고 배치하고 관리한다는 일반적인 역할 이외에도, 문화

자원봉사관리자들은 자신의 문화감수성을 증진시킴과 동시에, 그것을 봉사자들이나

지역사회민들과 함께 나누고 그들만의 새로운 문화를 창출하는 것에 역점을 두어

야 하기 때문이다. 이 때 관리자는 단순히 문화에 대한 지식을 전달한다던가, 정보

를 제공한다던가, 또 교육과는 전혀 상관없이 행정적 업무만을 분담한다던가 하는

관료적 모습을 보이는 것으로는 위에서 언급한 역할을 충분히 수행해낼 수 없다.

오히려 우리가 추구하는 문화자원봉사관리자는 문화자원봉사자 개개인의 능력과

관심들을 존중하며 그들 각자가 자신의 능력을 최대로 발휘할 수 있도록 매개·지

원해줄 수 있는 체제를 구축할 수 있는 자이어야 한다. 이는 자원봉사라는 고유한

맥락과도 관련을 가진다 할 것이다. 이러한 점들을 중요 고려사항으로 하면서 문화

자원봉사관리자의 양성 및 교육은 크게 단기, 중장기로 구분하여 각각의 교육 프로

그램을 개발하고 교육 기관을 선정할 수 있다.

5. 문화자원봉사관리자 운영 외국사례

외국의 경우 문화시설에서의 자원봉사활동이 활발한 만큼 자원봉사활동을 기획

하고 모집하며 교육, 배치, 사후관리 등의 기능을 담당할 자원봉사관리자의 역할

또한 매우 중요하게 부각되고 있다. 이들이 담당하는 역할은 주로 문화시설 내의

자원봉사와 관련된 전반적인 프로그램을 조직하고 기획하며 시행하는 것이다. 그리

고 이러한 활동을 통하여 정규직원의 활동이 보완될 수 있도록 하며 직원들과 함
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께 자원봉사 프로그램들의 기획, 실행, 감독을 조정한다.

문화자원봉사관리자들은 문화시설내 全부서의 직원들로부터 자원봉사자에 대한

수요를 파악하고, 이를 토대로 자원봉사자들에게 적절한 업무를 부여한다. 그리고

지역사회의 다양한 자원들로부터 이들을 모집하며, 면담하고 부서내 관리자에게 이

들을 추천하며, 자원봉사자들에 대한 기초 오리엔테이션을 담당한다. 또한 자원봉

사자들의 신상 및 활동에 대한 전반적인 관리, 활동사항에 대한 평가, 자원봉사이

후의 자원봉사자 관리에 이르기까지 다양한 활동들을 시행한다.

외국에서도 문화자원봉사관리자를 위한 교육 및 훈련을 전담하는 독립적인 기관

은 없다. 따라서 문화자원봉사관리자는 자신의 자원봉사활동 경험이나 다른 문화시

설의 자원봉사관리자의 경험을 통하여 상호 학습을 실시한다.

문화자원봉사관리자들은 일반적으로 경우 총무부(Administrative Service)아래 자원

봉사담당과(Volunteer Service Department)나 개발과(Development Department), 교육과

(Education Department)에 소속되어 있다.

6. 문화자원봉사관리자 활용을 위한 제도적 지원 방안

문화자원봉사 활성화를 위해서는 우선적으로 각 시설에서 문화학교 등의 교육

과정을 만들어 이곳에서 배출된 인력을 중심으로 자원봉사자원을 확보하여야 한다.

초기에는 다른 업무를 담당하는 사람이 자원봉사관리를 담당하나, 추후 보다 전문

인력이 자원봉사관리 업무를 담당할 수 있도록 자원봉사관리업무 기능을 고유업무

로 인정하여 해당 부서에 배치한다.

문화관광부에서는 관할 문화기관에서 자원봉사활동이 활발히 일어나도록 권장

할 필요가 있다. 이를 위하여 문화시설의 운영평가에서 자원봉사활용 항목을 평가

항목의 중요한 부분으로 강화한다. 또한 문화시설에서 자원봉사관리자를 활용할 수

있도록 최소한의 예산을 확보해 줄 필요가 있다.

현실적으로 볼 때, 모든 문화시설에 자원봉사자를 활용토록 하고 이를 관리할

자원봉사관리자를 두는 것은 불가능한 만큼 우선 내년에 시범적으로 운영해 볼 수

있는 기관을 선정하여 자원봉사관리기능을 공식업무로 인정하여 운용한 결과를 평

가해보고 이러한 사례를 확장시켜 나아갈 수도 있다.

- x -



초기 단계에서는 문화시설의 전문자원봉사를 위해 학예사 등 전문인이 전문자

원봉사를 관리하도록 하는데, 자원봉사를 활용하는 우수사례가 발생하면 문화시설

간 자원봉사활용 사례, 자원봉사관리자로서의 경험 등을 교류하는 장을 만든다. 이

러한 사업은 문화관광부에서 시행할 수 있으며 문화자원봉사센터(가칭)가 만들어지

면 이곳에서 그 기능을 담당하거나 문예진흥원 연수부 등에서 하나의 연수과정으

로 기회를 만들 수 있다.

교육적 측면과 관련하여 문화시설 종사자들의 자원봉사에 대한 인식부족이 문

화자원봉사활성화의 큰 장애로 제기되고 있는 만큼, 문화시설 책임자나 직원들을

대상으로 자원봉사와 자원봉사관리에 대한 교육을 실시한다. 또한 문화자원봉사와

관련한 인력을 체계적으로 훈련하고 관리하기 위한 전문조직이 설립되어야 하는데

이러한 조직화 작업을 문화관광부는 적극 지원할 필요가 있다. 그리고 문화자원봉

사활성화를 위해 반드시 필요한 교육과정 및 관련 프로그램 개발을 위하여 대학과

의 협력체계를 구축하고 강화할 필요가 있다.

주요어: 자원봉사, 문화자원봉사, 문화자원봉사관리자, 문화시설
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Ⅰ . 머 리 말

1. 연구목적 및 필요성

정보화로 대변되는 21세기는 수많은 정보들 속에서 자신이 필요한 정보를 주체

적으로 수집, 분석, 가공, 처리함으로써 사회의 변화에 능동적으로 대처할 수 있는

창의적이고 독창적인 인재를 필요로 하고 있다. 그러나 빠른 속도로 변화하고 있는

현대 사회 속에서 사람들은 하루하루의 삶의 요구에 대부분의 시간을 소비하며 삶

에 대한 성찰이나 사회적 지향에 대하여 비판적으로 사고할 수 있는 시간적 여유

를 가지지 못하고 있다. 따라서 다른 사회와 달리 산업화와 정보화를 동시에 달성

해야 하는 우리의 사회적 현실에서 국민들이 가지고 있는 창의력과 독창성을 충분

히 발휘할 수 있도록 하는 국가적 노력은 정책적 우선 순위를 두고 시행해야 하는

중요한 과제이다.

창의력과 독창성은 역사적, 사회적 상상력과 문화적 감수성에서 비롯된다. 아무리

다양한 정보가 제공된다고 할지라도 이에 대한 치밀한 분석과 이를 문제해결에까지

연결시키는 문화적 상상력 없이는 정보(Information)는 단순한 자료(Data)에 머물게 된

다. 따라서 다가오는 21세기를 대비하며 문화적으로 높은 수준을 보유하는 국가로

성장하기 위해서는 국민들의 문화적 상상력과 감수성을 고양시킬 필요가 있다.

우리사회에는 아직도 문화적 상상력을 고양시킬 수 있는 문화기반 시설들이 부

족한 것이 사실이다. 따라서 문화환경 조성이라는 측면에서 문화기반시설들을 구축

해 나가는 것은 매우 의미 있는 과정이라고 할 수 있다. 그러나 다른 한편으로 오

늘날 우리 사회의 문화시설이 얼마나 효율적으로 활용되고 있는가를 분석해 보면,

단순히 문화기반 시설의 구축만으로 우리 사회의 문화적 발전이 이루어질 수 있을

것이라고는 이야기하기 어렵다는 것을 알게 된다. 즉 기존의 문화시설 역시 충분히

효율적으로 운영되고 있다고는 볼 수가 없다. 따라서 기존 시설을 최대한 효율적으

로 활용할 수 있는 방안을 마련하는 것 또한 매우 중요한 정책적 과제임에 틀림없다.

기존의 문화시설 운영이 부실했던 이유로는 문화시설이나 기관이 대부분 자치단
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체에 속해 있으며 전문적인 지식이 없는 인물들에 의하여 관리되고 있다는 점에

문제의 일단이 있다. 더구나 이외에도 앞으로 재정적, 인적 지원은 여러 여건으로

미루어 더욱 열악해질 것으로 보여 문화시설의 효율적 활용에 더욱 커다란 문제점

을 노정하고 있다.

이 연구는 기존 문화시설의 효율적 활용이라는 측면에서 자원봉사 제도를 도입

하여 그 운영을 활성화할 수 있는 방안을 모색하는데 목적을 두고 있다. 자원봉사,

특히 문화자원봉사는 여타의 자원봉사에 비하여 보다 전문적인 지식을 요구한다.

왜냐하면 업무의 여건상 단순노력봉사로만 할 수 없는 일들이 많기 때문이다. 여기

에서 가장 중요한 역할을 담당하는 것이 자원봉사와 관련된 제반 활동을 기획, 실

행, 평가하는 역할을 담당하는 자원봉사관리자라고 할 수 있다. 이런 의미에서 문

화시설에서의 자원봉사관리자는 다른 분야의 자원봉사자와 업무의 성격이 같을 수

없다. 그러므로 문화자원봉사관리자를 양성하는 방법 역시 문화분야의 독특한 테두

리 내에서 이루어져야 한다. 곧 문화시설의 운영을 활성화하기 위해서 문화자원봉

사관리자의 양성과 배치가 필수적이라고 하겠다.

문화시설이나 기관에서의 자원봉사관리자는 자원봉사를 총괄하고 프로그램을 기

획하는 전문직종이다. 기존의 문화시설운영에서 이것은 직종으로 취급되지 않았으

며 따라서 이러한 일을 하는 일자리가 없었던 만큼 새로운 일자리를 담당하는 새

로운 직종이라고 할 수 있다. 그러나 오늘날 우리 상황은 문화분야에서의 이러한

새로운 일자리 창출을 매우 어렵게 하고 있으며 문화시설에서 자원봉사관리자의

역할과 중요성을 인정한다 할지라도 현실적으로 이러한 인력을 새로 채용하기는

불가능한 것이 사실이다. 따라서 단기적으로 자원봉사관리자를 새로운 직종으로 창

출할 수 없다면 이를 중장기적 전망으로 가져가면서 단기적으로는 자원봉사관리를

기능의 측면에서 접근해볼 수 있다. 즉 자원봉사자의 적극적인 활용을 통하여 부족

한 재원과 인력으로 문화시설의 운영이 원활하게 이루어지지 못하고 있는 현실을

극복해 나가기 위해서는 자원봉사자의 체계적 관리 기능이 반드시 필요한 바, 이러

한 기능을 기존에 근무하고 있던 직원에게 부여함으로써 자원봉사관리의 첫걸음을

내딛는 것이다.

문화시설에서의 자원봉사자 활용 및 자원봉사관리 필요성만 인정되면 그 양성방

법과 과정에는 여러 방안이 있을 수 있다. 여기서 중요한 것은 양성방안으로서 누
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구를 대상으로, 무엇을 어떻게 가르치고, 어디에 배치하여, 어떤 일을 시키는가 하

는 문제이며, 결국 이것은 교육대상, 방법 및 프로그램에 관한 것이 된다. 물론 여

기에 이러한 교육의 주체와 재정의 문제도 다루어져야 한다.

따라서 이 연구에서는 우리나라 문화시설의 자원봉사자 및 자원봉사관리자 활용

실태를 살펴보고, 체계적인 자원봉사자 관리에 필수적인 자원봉사관리자의 교육·

훈련 프로그램을 개발하며, 서울시와 외국의 사례를 통하여 문화시설의 자원봉사관

리자 활용 방안을 살펴보기로 한다. 그리고 이러한 조사와 연구를 기반으로 이와

관련된 정책 대안을 제시해 본다.

2. 연구방법 및 연구의 기대효과

이 연구는 1997년도 문화자원봉사 활성화 방안 (한국문화정책개발원) 기초연구

에 바탕하여 그 후속과제로서 보다 실천적인 정책을 도출해 내려는 것을 목적으로

하고 있다. 따라서 문화시설 담당자들에 대한 심층 면접조사에 기반하여 문화자원

봉사관리자(코디네이터)의 창출가능성을 알아보았으며, 이를 기초로 각 문화기관 및

시설에서 이러한 직종의 창출 가능성 및 규모를 파악하며, 이러한 인력의 교육 및

배치를 위한 인력, 프로그램, 기관을 알아보고 구체적으로 현장과 인력사이의 연결

및 배치가 어떻게 가능한지를 살펴보았다.

이를 위하여 이 연구에서는 면접조사, 문헌조사, 그리고 자문회의 등의 방법을

사용하였으며, 연구를 통하여 다음 네 가지의 실천적인 효과를 기대할 수 있다.

첫째, 문화분야에서의 자원봉사 활성화를 통해 문화시설 운영의 활성화 및 전문인

력 배치의 효과를 기대할 수 있다.

둘째, 문화자원봉사관리자, 문화시설에서의 자원봉사 등 문화분야에서의 새로운 활

동영역 창출의 효과를 기대할 수 있다.

셋째, 결과적으로 문화에 대한 관심의 확산 및 문화의 생활화를 촉진시키는 효과를

기대할 수 있다.

넷째, 문화도 자원봉사에 크게 기여한다는 문화에 대한 이미지를 제고할 수 있으

며, 또 우리 나라에 자원봉사 문화의 정착을 위한 효과를 기대할 수 있다.
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II. 문 화 자 원 봉 사 관 리 자 와 문 화 시 설 의 운 영

1. 문화자원봉사관리자의 개념과 특성

1) 자원 봉사관리자란 무 엇인가 ?

자원봉사관리자는 영어로는 volunteer administrator 혹은 volunteer coordinator라는

용어로 사용된다. 우리말로는 이에 대한 적당한 용어가 정립되지 않고 몇 가지 어

휘가 혼재되어 사용된다. 우선 넓게는 자원봉사관리자라는 용어가 사용되고 있다.

자원봉사관리자는 자원봉사를 활용하는 시설이나 기관에서 자원봉사를 전담하여

프로그램을 기획하고 모집, 교육, 배치, 평가를 전담하는 인력을 일컫는다. 같은 의

미를 지닌 자원봉사조정자 혹은 자원봉사 코디네이터라는 용어가 있는데, 이것도

결국은 자원봉사관리자의 의미와 동일하다.

자원봉사지도자라는 용어는 현재 정부영역에서 자원봉사활동의 창구로 되어 있

는 행정자치부가 가칭 자원봉사진흥법(안) 을 기획하는 과정에서 사용하고 있는 용

어이다. 용어상의 차이는 있지만 결국 여기서 말하는 자원봉사지도자라는 용어도

이 연구에서 사용하고 있는 자원봉사관리자와 거의 유사한 개념이다.

자원봉사관리자는 사실 보다 행정적인 의미가 강하게 포함된 단어라고 할 수 있

다. 유사한 용어들인 자원봉사지도자, 자원봉사코디네이터 혹은 자원봉사조정자와

그 성격이나 역할이 거의 같음에도 불구하고 관리자라는 용어를 사용하는 이유는

현재 이 연구에서 다루는 문화시설들이 거의 공공영역에 속해 있기 때문이며, 따라

서 자원봉사를 공공조직내에서 관리하고 실행하여야 하는 현실 상황에서는 관리자

라는 어휘가 더 적합할 것으로 생각되었기 때문이다. 그리고 현재로서는 자원봉사

관리를 거의 별도의 역할로 고려하기보다는 부수적인 업무로 인식하고 있으나 향

후 독립된 역할을 수행하는 전문적 직종으로까지 발전할 수 있다는 점을 고려하면,

공공영역에서의 성격상 관리자라는 어휘가 보다 적합성이 있을 것으로 생각된다.
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2) 문화 자원봉사관리 자의 의미와 분류

문화자원봉사 관리자는 말 그대로 문화자원봉사를 관리하는 일을 수행하는 사람

을 의미한다. 문화자원봉사는 지난 문화자원봉사활동 활성화 방안 연구 (한국문화

정책개발원, 1997)에서 지적한 바와 같이 문화시설이나 기관에서 이루어지는 여러

자원봉사 활동을 말한다. 시설 및 기관을 중심으로 한 문화자원봉사관리자 유형은

그 작업현장이 어디인가에 따라 몇 가지로 구분이 된다. 왜냐하면 시설이나 기관이

어디에 어떻게 속해있는가에 따라 문화자원봉사관리자의 역할과 활동에 차별성이

있을 수 있기 때문이다.

(1) 문화시설이나 기관에서의 문화자원봉사관리자

문화자원봉사 활동의 문제점은 지난 기초조사연구에서 드러난 바와 같이 문화영

역에서의 자원봉사에 대한 기본적인 인식부족에 기인하며 이것은 다시 전문성 및

체계성의 미흡, 자원봉사활동을 지속시킬 수 있는 유인력의 부족, 지역사회의 문화

적 욕구를 반영하려는 기관이나 시설운영자들의 의지와 노력의 부족 등에 기인한

다. 이러한 문제점의 구체적인 내용은 자원봉사를 담당하고 있는 문화기관 담당부

서의 관리 및 교육능력 부족, 평가 및 지원체계의 부족, 이를 개선하려는 노력의

부족, 기관간의 정보교류의 부재 등이다. 그런데 문화시설에서 이러한 역할이나 기

능을 갖지 못하고 있는 이유를 살펴보면, 재원이나 조직 등 단기적으로 해결하기

어려운 구조적인 문제들을 제외하면 문화시설 운영의 활성화를 위해 여러 자원의

동원방식을 기획하고 실제로 이를 동원하며 이를 적재적소에 활용하는 역할을 담

당하는 인력, 구체적으로 자원봉사관리자가 부재하다는 점을 발견할 수 있다. 그리

고 이러한 사실은 이미 이전 연구에서 문화기관이나 시설에서 자원봉사관리자의

충원을 통하여 문화자원봉사를 활성화할 수 있을 것이라고 분석한 바 있다.

자원봉사코디네이터 - 이 연구에서는 관리자라고 불리는 - 의 활용은 그 활동 영

역과 범위에 따라 두가지 유형으로 구분할 수 있다. 즉 한 유형은 문화시설이나 기

관에 속하면서 자원봉사활동 전반을 관리하는 문화시설자원봉사관리자이며, 다른

유형은 문화시설이나 기관에 직접 소속되어 있는 것이 아니라 지역단위의 문화 또

는 자원봉사관련 기관에 소속되어 있으면서 문화자원봉사활동을 지원하는 지역문
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화자원봉사관리자이다.

문화시설은 우선 행정적인 측면에서 고려할 때 두 가지로 나누어 생각할 수 있

다. 하나는 국립박물관, 국립미술관 등과 같이 문화관광부의 산하기관으로 되어 있

는 경우와 다른 하나는 지방자치단체의 관리감독을 받고 있는 경우이다. 이러한 시

설들에서 자원봉사활동을 시행할 경우 모집 및 교육, 배치의 주체는 서로 다를 수

가 있다. 그러나 어느 경우든 자원봉사관리자를 배치하여 이들의 관리하에 자원봉

사를 시행하여야 효과적인 자원봉사가 될 것이다. 이런 경우에 행정적인 계통이 서

로 다르겠지만 중요한 것은 각기 시설이나 기관을 실질적으로 관장하고 있는 인물

과 문화자원봉사관리자는 밀접한 관계를 유지하여야 한다는 사실이다.

각종 문화시설이나 기관은 시설 운영의 유지, 활성화를 위하여 수요자의 다양한

욕구에 대응하여야 하며 동시에 지역사회의 자원봉사자를 포함한 복지자원을 효율

적으로 활용할 필요가 있다. 이 경우 자원봉사관리자는 자원봉사자를 포함하여 지

역사회의 물적 인적 제자원을 도입함에 있어서 시설이나 기관사이에 위치하여 연

락·조정·매니지먼트·교육훈련 등을 담당하고, 시설이나 기관이 목적으로 하는

문화사업이 충실히 이루어지도록 하며, 동시에 고객에게 문화서비스를 최대화하는

방안을 강구하는 역할을 담당하게 된다. 왜냐하면 문화시설이나 기관은 단순히 공

연 및 전시를 통하여 문화예술작품의 관람에 대한 욕구를 해결하는 것만이 아니라

지역의 문화적 거점으로서의 기능을 요구하고 있기 때문이다.

따라서 문화자원봉사 관리자가 항상 염두에 두어야 할 사실은 방문객의 욕구충

족과 시설운영의 활성화만이 아니라 지역주민의 문화감수성을 증진시켜야 한다는

점이다. 이를 통하여 개인적 차원에서는 정신적 문화적 복지를 높이는 삶의 질을

향상시키고 사회적으로는 지역사회의 참여와 통합에 기여해야 한다. 문화자원봉사

의 궁극적인 목적은 여기에 있는 것이며 자원봉사관리자는 이 점을 항상 궁극적인

목표로 염두에 두고 있어야 한다.

(2) 지역문화활동 영역에서의 문화자원봉사 관리자

이미 우리가 알고있는 바와 같이 오늘날 지역의 여러 문화시설들의 관리주체는

지방자치단체로 되어 있다. 그리고 이 곳에서 일하는 공공요원들 역시 지방자치단

체의 임직원으로 되어있다. 이러한 문화시설에 대한 관리주체가 획기적으로 바뀌지
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않는 한 현재의 제도는 계속 유지될 것으로 보이며 그런 한에 있어서 자원봉사관

리자는 지방자치단체에 소속될 가능성이 크다. 물론 지방자치단체나 지역의 자원봉

사센타 - 행정단위 중심의 자원봉사센타이든 혹은 지역의 시민중심의 자발적 자원

봉사센타 중심이든 - 에서 문화기관과 단체를 연결할 수 있는 능력을 가진 자원봉

사관리자를 직원으로 두는 경우도 생각해볼 수 있다.

이렇게 소속에 따라 구분되는 두 종류의 문화자원봉사관리자는 일정 지역에 함

께 일할 수 있을 경우 협력관계를 갖고 활동하게 되면 시민들의 문화복지를 크게

증진시킬 수 있다.

지역자원봉사관리자가 중요성이 더욱 강조되는 것은 우리사회의 이중적인 발전

구조 때문이다. 즉 서울 및 광역대도시를 중심으로 하는 지역의 문화환경과 그 이

외 지역의 문화환경은 서로 비교할 수 없을 만큼 커다란 차이를 보이고 있기 때문

이다. 개별 문화시설이나 기관에서 자원봉사관리자를 두고 자원봉사 관련 업무를

전담하여 수행케하는 것이 가장 바람직한 방법이겠지만, 이것은 중소도시의 현실을

조금이라도 인식한다면 거의 불가능한 방안이라고 할 수 있다. 따라서 중소도시 및

기타 지역의 문화시설에서 자원봉사자를 활용하기 위해서는 지역단위의 문화 또는

자원봉사관련 기관에 소속되어 있으면서 문화자원봉사활동을 지원하는 지역문화자

원봉사관리자의 역할이 더욱 중요하다고 할 수 있다.

지역자원봉사관리자는 지역의 제반 자원들을 상세하게 파악해야 하는 것은 물론

이러한 자원들을 효과적으로 동원하여 교육하고, 필요한 문화공간에 적절하게 배치

하는 등 문화시설자원봉사관리자보다 더 광범위한 영역을 포괄하며 활동하게 된다

3) 문화 자원봉사관리 자의 위치

(1) 문화시설이나 기관의 문화자원봉사관리자

문화시설이나 기관에서 자원봉사활동이 이루어질 경우 그 운영은 공식적인 체계

속에서 직원으로서의 신분을 유지하며 그에 따른 책임과 권한을 가지고 활동하는

유형과 공식적인 체계 속에 속하지만 자원봉사자로 참여하여 직원과는 달리 보다

기존의 조직체계에 대하여 창의적이고 자유로운 방식으로 활동하는 유형을 구분해

볼 수 있다.

- 7 -



중장기적으로 볼 때, 전자의 경우에 문화자원봉사관리자는 물론 자원봉사관련 업

무만을 전담하는 전임직원이 바람직하다. 왜냐하면 그렇게 되어야만 자원봉사활동

을 최대한 활성화시킬 수 있을 것이며 나아가 문화촉매요원으로서의 기능도 활발

히 전개할 수 있을 것이기 때문이다. 그러나 단기적으로 볼 때, 우리의 현실에 비

추어 자원봉사관리자는 전임의 기능으로 채택되지 못할 가능성이 크다. 이럴 경우

에는 관리자는 형편에 따라 라인 시스템(line system) 형식의 병렬형식을 취할 수도

있다. 즉 자원봉사관리가 반드시 고유기능으로서가 아니라 하나의 기능으로서 인정

되지만 여타의 업무와 함께 취급될 수 있음을 의미한다. 물론 자원봉사활동이 원활

히 진행되도록 계획하고 지도하고 조언해서 각 부문의 연계가 밀접하도록 조정하

기 위해서는 시설이나 기관의 장 직속의 직원으로서의 위치를 확보하는 것이 의미

있다. 왜냐하면 기관의 사정과 각 부서에서의 자원봉사 수요를 파악하고 동시에 자

원봉사지원자의 자질과 희망을 파악하여 수요와 공급사이의 연결역할을 원활히 수

행할 수 있기 때문이다. 이런 점에서 문화자원봉사관리자의 역할은 시설이나 기관

의 입장을 견지함과 동시에 보다 지역사회에 접근하여 지역의 문화자원봉사관리자

혹은 자원봉사관리자와 협력하여 중간자로서의 역할을(linker work) 수행하는 것으

로 볼 수 있다. 즉 시설이나 기관, 지역, 직원과 자원봉사자 사이에 서서 문화시설

의 원활한 운영을 돕는 동시에 지역주민의 문화욕구충족과 문화감수성 증진을 위

해서 일하는 것이 문화자원봉사관리자의 기능이다. 여기서 문화시설 자원봉사관리

자의 역할을 고려하여 그 위치를 설정하여 보면 다음과 같다.

① 문화시설이나 기관의 자원봉사관리 담당자는 시설이나 기관장의 감독 하에 있

지만 조직 전체의 업무, 행사, 프로그램 등에 있어서 문화자원봉사지원자의 욕

구를 장악할 수 있는 위치에 있어야 한다.

② 시설이나 기관에서의 문화자원봉사관리 담당자는 자원봉사자를 포함하는 지역

사회의 자원과 욕구를 파악하고 조정할 수 있는 위치가 필요하다.

③ 문화시설이나 기관에서의 문화자원봉사관리 담당자는 간단한 오리엔테이션에서

교육훈련 및 활동과정에 이르기까지 일관된 지도 및 조정의 역할을 수행할 수

있는 위치가 필요하다.

④ 문화자원봉사관리 담당자는 자신이 속한 기관이나 시설에서의 욕구와 동원 가
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능한 자원은 물론 지역사회에서의 욕구와 동원 가능한 자원까지도 파악할 수

있는 위치에 있어야 한다.

⑤ 문화시설이나 기관에서 근무하는 문화자원봉사관리 담당자는 지역의 일반 자원

봉사관리자(센타)는 물론 지역에 문화자원봉사관리담당자가 있다면 그들과도 협

력하고 협의할 수 있는 위치에 있어야 한다.

⑥ 문화자원봉사관리 담당자는 시설이나 기관의 장으로부터 자원봉사에 대하여 충

분히 협의하고 지원 받을 수 있는 위치에 있어야 한다.

(2) 지역문화자원봉사관리자의 위치

지역의 자원봉사센타 혹은 지역의 문화정보센타 -예를 들어서 지방자치단체에서

지역의 공공, 민간을 총망라하여 정보센타를 구성하고 여기에서 문화시설이나 기관

의 자원봉사를 담당하도록 할 경우에 지역의 문화자원봉사관리자가 필요하다-에서

자원봉사자를 모집하여 지역의 문화시설이나 기관 혹은 단체에 연결하는 경우 지

역의 문화자원봉사관리자의 위치는 다음과 같은 조건이 충족되어야 한다.

① 다른 문화시설이나 기관들의 -공공이건 민간이건 간에- 업무를 유기적으로 연결

하고 조정할 수 있어야 한다. 지역의 자원봉사센타에서 일하는 문화자원봉사관

리자의 경우는 여타의 자원봉사 분야와 유기적으로 연결하여 조정하여야 한다.

이런 경우 문화자원봉사관리자의 위치와 역할이 조직 내에서 인정되어야 한다.

② 지역의 문화자원봉사관리자는 문화자원봉사를 원하고 필요로 하는 수급자와 공

급자 사이에서 조정역할을 할 수 있는 위치가 필요하다.

③ 지역사회 구성원의 문화욕구 파악은 물론 지역주민의 문화감수성을 향상시킬

수 있는 능력을 갖고 있어야 한다. 또 이를 위하여 지역의 자원을 동원할 수

있는 방법을 알고 있어야 한다.

④ 문화시설이나 기관에서 일하는 문화자원봉사관리자는 물론 다른 영역의 자원봉

사기관들과도 협력할 수 있어야 한다.

⑤ 지역사회 내에서 이상의 역할을 담당하고 수행할 수 있도록 위치를 갖고 있어

야 한다.
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4) 문화 자원봉사관리 자와 문화촉매요 원

문화촉매요원은 문화를 대중에게 전파시키는 것을 목적으로 하고 있다. 문화촉매

요원은 따라서 반드시 시설이나 기관에 속할 필요는 없으며, 자원봉사자의 관리와

도 직접적인 관련은 없다. 이러한 점에서 문화자원봉사관리자와 구분된다고 할 수

있다.

문화촉매요원은 일반적으로 전문적 소양 을 갖춘 사람과 남과 더불어 일한다는

의식을 가진 사람 으로 이해되고 있다. 이를 오귀스탱 지라의 분류에 따르면 전반

적, 또는 기술적 문화촉매운동, 여러 가지활동의 조정, 관리와 운영, 연구와 창작활

동, 교육양성, 전반적인 책임(창안-방안설정과 같은)등의 기준에 따라 분류될 수 있

다. 이에 따라 두 가지의 문화촉매요원을 구분하곤 한다.

① 지도관리자 및 조정자(정책적 역할)

가) 동질적이고 자발적인 집단의 책임자로서 요원

나) 사회문화기관의 책임자로서 요원

다) 고도의 문화보급기능을 가진 기관의(문화원 박물관 등) 책임지도자

라) 교육양성기관의 책임지도자

마) 지역공동체에 걸친 포괄적인 문화운동 책임자(문화발전 요원)

② 전문직 요원(기술적 역할)

가) 예술분야

나) 체육 또는 스포츠 분야

다) 각종 수공기술분야

라) 관광 및 휴가활동 분야

마) 가사활동 및 주거문제에 관련된 기술

바) 교육 또는 심리학 자문

사) 시민교육, 공보 및 경제 사회적 훈련

아) 위생교육 분야
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<표 2- 1> 자원봉사관리자와 문화촉매요원의 역할 비교

자원봉사자관리자의 역할 문화촉매요원의 역할

자원봉사 프로그램의 계획, 보충, 관

리 및 평가

자원봉사에 대한 정책개발 보조

자원봉사자 모집, 배치

자원봉사자의 오리엔테이션과 훈련

담당, 서비스 제공 관리

자원봉사자 지원, 관리

유급직원과 긴밀히 연계

모임 주관과 참석

의사소통체계 제공, 유지

지역사회모임, 대중연설과 매체접촉

을 통해 자원봉사활동 진작

근무당번표를 배정하고 기록과 통계

치 보관

보고서와 기안서 작성

회보 발간

예산 검사, 기금 모금

자원봉사분야의 대행업체 대표

대행업체의 다른 부서, 다른 대행업

체와 지역 사회와 연계역할 담당

비 관중의 흥미 유발

개인들의 감수성을 키우고 소집단으로

유도

문화촉매운동의 취지를 이해시키고 모

든 차원에서 책임 있는 참여자가 됨

문화촉매운동을 위해 장소 및 후원자

를 찾음

새 세대를 위한 표현방식을 준비

각 기관으로 하여금 끊임없는 갱신의

기능을 준비하도록 함

개인 및 집단의 창조적능력을 북돋움

변화를 파괴로서가 아니라 성장으로 이해

교육을 일상생활 및 여가로 재편입시킴

인간교류와 삶의 환희를 연대적으로

발전 전략으로 재생시킴

위의 구분에서 보듯이 자원봉사자관리자와 문화촉매요원과의 역할에 있어서의

구분은 분명하다. 일반적인 자원봉사관리자가 문화촉매요원일 수는 없다. 자원봉사

관리자가 자원봉사를 하는 일이 무엇이 되었든 조직 내에서 기존 직원과 봉사지원

자들 사이에 원활한 의사소통을 매개하고 자원봉사프로그램을 개발하고 지원자를

모집하고 배치하는 일이 주 역할이라면 문화촉매요원의 대상이 되는 사람들의 문

화적 감수성을 일깨우고 창의력을 북돋우며 이러한 일을 하기 위한 후원자를 찾

아 나서고 대상자들이 이러한 사업에 적극적으로 참여하도록 유도하는 것이 주된

역할이다.

이렇게 볼 때 문화촉매요원은 분명한 역할이나 그 역할에 의해 자리매김된 위치
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의 개념보다는 기능을 중심으로 이해되는 것이 적합하다. 즉 지역의 문화발전과 지

역주민의 문화적 삶을 이끌어갈 수 있는 역할로 이해된다.

그러나 어떤 면에서 일반수요자에게 문화를 가까이 하게 하고 생활 속에서 문

화를 향유할 수 있도록 도와주며 이와 관련된 서비스를 제공한다는 점에서 문화자

원봉사관리자의 역할과 유사한 점도 발견할 수 있다.

오늘날의 자원봉사활동은 그 동기가 과거의 시민으로서의 의무감이나 박애주의

와 같이 단순한 것이 아니다. 최근의 자원봉사에 관한 연구들에 따르면, 자원봉사

활동의 동기로서 새로운 경험습득이나 자신의 지식을 활용하려는 동기, 삶의 변화

를 기대하는 동기, 취직을 위한 준비나 탐색, 자기발전과 성장, 대인 관계를 확대하

고자 하는 생각을 가진 사람들과의 만남, 사회의 주류(mainstream)에 머물고 싶은

욕구 등을 포함시키고 있다. 이것은 과거 타인을 위한 전적인 봉사라는 측면에서

고려되었던 봉사 의 의미와 함께 그것이 나의 발전을 위한 계기가 된다는 주관적

의미의 만족 또한 포함되고 있음을 의미한다. 따라서 자원봉사행위는 다른 사람만

을 위한 것이 아니라 자신을 위한 행위도 된다는 의미에서 그 동기가 찾아져야 한

다는 것이다. 이러한 동기를 갖고 자원봉사하기를 원하는 지원자들을 자원봉사관리

자는 세심히 배려하지 않으면 지속적인 자원봉사활동을 확보하기가 어려워진다. 이

것은 과거의 자원봉사 관리방식과는 크게 다른 방법을 요구하는 것이며 문화촉매

자가 개개인의 문화적 욕구를 찾아내어 배려하는 것과도 일맥 상통한다.

이런 점에서 문화시설 관리요원을 문화촉매자(cultural animator)로 간주할 수 있다.

문화시설관리요원이 문화촉매자로 고려되는 이유는 단순히 시설의 관리자가 아니

라 국민일반에게 문화적 교육을 통해 문화발전의 중요한 역할을 담당하는 사람으

로 인식하기 때문이다.

그러면 문화촉매자로서 문화시설 행정요원은 누구인가? 대체로 문화시설 행정요

원은 여섯 가지 기능적인 집단으로 나뉜다.

① 문화활동을 시행하는 기관의 장

② 여러 문화활동 관련 부서의 책임자(manager) 등으로 구분된다.

③ 문화행정부서에 근무하는 일반행정관리

④ 문화활동기구와 기관의 행정과 운영을 감독하고 부서간의 협력을 중재하는
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코디네이터

⑤ 문화행정과 정책의 시행문제를 연구하고 조사하는 연구자(research worker)

⑥ 문화시설 현장에서 예술·문화활동을 교육할 수 있는 강사(instructor)

여기서 문화촉매요원으로서의 문화자원봉사관리자는 기관의 행정과 운영을 감독

하고 부서간의 협력을 중재하는 코디네이터의 역할에 부합할 것이다. 문화자원봉사

관리자라고 불리는 속에 이미 이러한 코디네이터의 의미가 함축되어 있다.

만약 문화자원봉사자가 시설이나 기관에서 자원봉사자를 관리하는 기능 혹은 역

할개념으로 이해될 수 있다면 문화촉매요원은 문화확산의 기능을 갖고 있는 요원

으로서의 성격이 더 강하다고 할 수 있다.

자원봉사관리자나 문화촉매요원이나 모두 유급직원일 수 있다. 문화촉매요원이

무급으로 일한다면 이 경우는 문화자원봉사자의 성격을 갖고 있다고 할 수 있다.

물론 문화자원봉사관리자 역시 반드시 유급일 필요는 없으며 무급으로 봉사하는

경우도 생각해 볼 수 있다. 그러나 현재 문화시설이 대부분 공공영역에 속해 있으

며 따라서 자원봉사자가 관리기능을 담당하는 것보다는 유급직원이 담당하는 것이

보다 효율적으로 자원봉사활동을 촉진시킬 수 있다. 이것은 결국 조직 내에서 책임

소재 문제 때문에도 그러하다.

문화촉매요원으로서의 역할이 주어지지 않는다면 문화자원봉사관리자는 일반자

원봉사관리자와 별반 차별성이 없어지며 반드시 문화자원봉사관리자라는 명칭이

사용될 필요도 없다. 즉 문화자원봉사관리자는 자원봉사자 관리의 역할과 문화촉매

자의 역할을 함께하는 새로운 역할을 수행하는 것으로 자리매김하여야 하며, 따라

서 문화자원봉사관리자는 일반자원봉사관리자와는 그 역할에 있어서 크게 다른 것

이다.

문화시설이나 기관을 단지 자원봉사의 활동의 장으로만 보느냐 아니면 문화생활

의 활성화의 장이면서 문화적 감수성을 풍부하게 하는 공간으로써 볼 것이냐에 따

라 문화자원봉사의 내용은 다르게 평가될 수 있다. 문화영역에서의 자원봉사활동은

다른 영역에서의 자원봉사활동을 포함하기는 하지만 그것 이상의 감수성을 자극

하는 촉매역할이 있으며 그것이 본질적으로 중요한 기능을 하는 곳으로 문화시설

을 인식한다. 이런 의미에서 문화시설에서의 자원봉사관리자는 필수불가결하게 촉
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매자로서의 역할을 겸비하여야 하는 것이다.

2. 문화자원봉사관리자의 자질 및 조건

일반적으로 자원봉사 활동을 활발히 전개하기 위하여 일하는 자원봉사 관리자는

다양한 능력과 성실성을 갖추어야 하며 자원봉사활동에 대한 분명한 이해를 하고

있어야 한다. 이와 관련하여 자원봉사관리자가 지녀야 될 능력에 대한 내용을 살펴

보면 다음과 같다.

① 자원봉사활동의 의미, 필요성, 가치 등을 명확히 이해하도록 한다.

② 자원봉사활동의 전반적인 조직과 운영에 대한 전문지식을 습득한다.

③ 자원봉사활동 조정자로서의 역할을 충분히 이해하여야 한다.

④ 자원봉사자를 귀하게 여기고 자원봉사자가 가진 능력과 특성을 최대한 발휘

하도록 돕는다.

⑤ 자원봉사활동의 현황 및 문제점에 관하여 알아야 한다.

⑥ 창의적인 사고를 바탕으로 모든 일에 계획성과 추진력을 가져야 한다.

⑦ 자원봉사활동의 결과에 대한 정확한 평가능력을 가져야 한다.

이것과 더불어 문화자원봉사관리자는 문화영역의 특성과 문화기관이 갖는 특성

및 업무의 내용에 대하여 정통하여야 한다. 그리고 앞서 지적한 대로 문화촉매요원

으로서의 역량도 갖고 있어야 한다. 그러므로 문화부문에서 오랫동안 근무했거나

이 부문에서 전문적으로 자원봉사관리자 훈련을 쌓지 않았다면 이러한 일을 감당

하기는 쉽지 않을 것이다. 이 점이 일반 자원봉사관리자와는 다른 점이며, 이런 의

미에서 일반기관의 자원봉사관리자가 문화시설에서 자원봉사관리자의 일을 수행하

는 것은 거의 불가능하다.

일반적으로 자원봉사를 활성화하기 위하여 자원봉사관리자에게 전문적인 교육과

훈련을 실시하는 것이 바람직한 것으로 인식되고 있으며, 이들의 교육 및 훈련에

포함되어야 할 내용으로는 다음과 같은 사항들이 있다.
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① 자원봉사활동에 관한 이해

② 자원봉사 조정자가 일하는 기관의 기능과 업무

③ 자원봉사활동 조정의 지식과 기술

④ 조사방법론의 지식과 기술

⑤ 각종 정보수집·정리·분석 제공방법

⑥ 연수·교육프로그램 기획 실행방법

⑦ 각종 회의 운영에 관한 기술

⑧ 소집단 지도·활용에 관한 기술

⑨ 상담·면접에 관한 기술

⑩ 지역사회 자원활용기술

⑪ 인간관계론

⑫ 홍보에 관한 기술

자원봉사관리자들이 활동하면서 준수해야 하는 원칙들은 다음과 같다.

① 명확하고 지속적으로 평가되는 목표를 가지고 있어야 한다

② 계획수립과 문제해결 및 방침결정에 직접 관련 된 사람들의 참여를 수용해야

한다.

③ 프로그램의 효과적 관리를 위해서는 현재 상황의 토대 위에서 자원봉사자와

유급직원을 함께 참여시키는 것이 유리하다.

④ 정기적 피드백 및 직원과 자원봉사자 합동회의를 가진다.

⑤ 자원봉사자를 위한 단기 및 장기적인 기간과 공간이 필요하다.

⑥ 오리엔테이션, 연수 및 능력향상과 성장의 기회는 자원봉사자, 직원 모두에게

필수적인 사항이다.

⑦ 융통성 있는 현장규약이 필요하다.

⑧ 유사한 프로그램간의 상호연계성을 가지도록 한다.

⑨ 지역사회 내의 다른 기관·조직 및 이념집단과 협력하는 일은 건전한 프로그

램을 위해서 필수적이다.
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이러한 조건들은 사실 문화자원봉사관리자에게도 그대로 적용되는 사항들이다.

따라서 문화자원봉사 훈련시에 또 실행시에 원칙으로 받아들여야 할 것이다. 그러

나 문화자원봉사관리자에 대한 교육에서 이러한 내용에 추가적으로 포함되어야 할

사항들이 있는데, 그것은 시설을 찾는 방문객들이나 지역 주민과 같은 서비스 대상

자들에게 문화적 감수성을 높여주고, 이용객들로 하여금 문화 에 대한 인식을 확장

시켜주는 능력을 배양하는 것이다.

3. 문화자원봉사관리자의 업무 : 관리 및 운영

자원봉사 프로그램도 다른 프로그램과 마찬가지로 관리 노력이 필요하다. 기획

단 계에서는 직원들이 자원봉사자의 활용에 대해 이해가 부족하고 덜 익숙할 수

있기 때문에 특별히 주의를 기울여 적용해야 한다. 프로그램 기획은 문화시설 및

기관이 자원봉사자를 필요로 하는 이유와 자원봉사자를 활용할 경우의 이점 및 문

제점들은 무엇인가에 대한 검토를 하는 것부터 시작된다. 자원봉사관리의 6단계는

다음과 같다.

업무 설계 - 모 집 - 선발과 면접 - 오리엔테이션과 훈련 - 감 독 - 인 정

기획이 잘 된 자원봉사 프로그램은 이상의 여섯 과정들을 하나하나 순서대로 다

루어 나가야 한다. 시스템의 어떤 단계를 건너뛰거나 순서를 무시하면 나중에 문제

가 발생하기 쉽다. 예를 들면, 자원봉사자가 할 일에 대한 명확한 업무를 개발하지

않고 서둘러 자원봉사자 모집에 들어갔다고 했을 때 자원봉사자와 직원 모두가 혼

란에 빠질 수 있다.

문화시설에서의 자원봉사 프로그램 기획 방식은 다른 프로그램의 기획 방식과

유사하다. 즉 주의 깊게 계획하고 체계적으로 일하되, 자원봉사자는 전적으로 무료

자원이다 라고 여기는 등 비현실적인 감각으로 프로그램에 접근하여서는 안된다.

1) 업무설계

자원봉사자들은 사려깊이 준비되고 명확히 정의된 업무를 필요로 한다. 자원봉사
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자의 모집과 동기부여, 감독 등의 열쇠가 업무설계 안에 들어 있다.

(1) 결과 지향적인 업무 기획 방안의 유익한 점

자원봉사 관리에 있어서 모호하게 표현되거나 느슨하게 짜여진 프로그램보

다는 명확히 정의되고 잘 짜여진 프로그램이 훨씬 더 수월하다.

자원봉사자는 과업의 달성에 대해 성취욕구를 가질 것이다.

자원봉사자를 활용하는 문화시설은 프로그램이 보다 효과적으로 운영되는 것

을 경험하게 될 것이다. 왜냐하면 결과 지향적인 업무 기획을 통하여 사람들

은 무엇을 수행해야 하는지를 명확히 알고 있으므로 보다 일하기가 수월해

지기 때문이다.

업무 설계는 해내야 할 과제가 무엇이며, 필요한 기술 및 업무에 관한 기타 자세

한 사항들을 수립하는 것으로서 자원봉사자들이 이룩해야 할 성과를 이해하는데

도움이 되는 기획 도구이다. 업무 설계는 업무가 한 자원봉사자로부터 다른 자원봉

사자로 인수 인계될 때 일관성을 유지시키는 체계적인 수단을 제공한다.

(2) 업무개발을 위한 단계

자원봉사자들이 수행할 업무 종류를 프로그램의 목적과 욕구조사 결과를 고

려하여 결정한다.

유급 직원들과 함께 자원봉사자들의 업무설계를 개발한다.

자원봉사 프로그램 관리를 도울 행정자원봉사자의 업무 설계를 서술한다.

자원봉사자와 감독자와 함께 주기적으로 업무디자인을 검토하고 필요하면 수

정한다

각 위원회와 조직들의 기능을 기술한다.

프로그램 자문위원과 고문의 역할을 설정한다.

모집, 면담, 배치, 감독 및 평가 등 모든 것이 업무 설계에 포함된 정보에 근거를

두므로 업무설계는 자원봉사 프로그램의 주춧돌이라 할 수 있다. 업무 설계의 요령

은 짧으며 간결하고도 명확하게 하는 것이다. 자원봉사 업무의 기획 아이디어는 직

- 17 -



원의 필요에 의한 것일 수도 있고 자원봉사자가 제안한 것일 수도 있다. 어떤 것이

든지 간에 아래의 질문들이 기획을 위한 지침이 될 수 있다.

(3) 기획을 위한 지침들

그 업무가 필요한가?

그 업무는 기관의 목적과 자원봉사 정책에 어떻게 기여하는가?

왜 자원봉사자가 그 일을 해야하는가? (자원봉사자는 유급직원의 업무를 보완

하는 것이지 대체하는 것이 아니다)

그 일은 재미있는 일인가, 만족을 줄 만한가, 소속감을 주는가, 배울 기회를

제공하는가?

2) 모 집

모집에 있어서 잠재적 자원봉사자의 참여에 대해 개방된 자세를 가지는 것은 매

우 중요하다. 이번 프로그램에 참여할 사람들은 전에 활동했던 사람들과 별반 다르

지 않은 성향의 사람들이라거나 똑같은 부류의 사람들일 뿐이라고 미리 가정하지

않는다. 만일 그러한 가정을 가지고 시야를 좁힌다면, 스스로 예언해 놓고는 그것

에 자신이 맞추게 되는 결과를 가져오게 될 것이며 새로운 영역을 탐구할 기회를

놓친다.

실제 프로그램 운영의 경험사례들을 보면, 적합한 방법만 사용한다면 거의 모든

사람이 자원봉사에 참여하게끔 설득할 수 있다는 사실을 보여준다. 시야를 넓게 가

지면 자원봉사자 모집 대상 계층을 매우 큰 폭으로 확대할 수 있다.

모집이란 자원봉사자들을 발굴하는 과정이다. 개념적으로는 비교적 간단하게 정

의할 수 있지만, 효과적인 모집은 원하는 직책에 자격을 갖춘 충분한 수의 자원봉

사자를 충원해야 하는 만큼 미묘하고 어려운 일이다. 모집에 있어서 적절한 수 이

상의 자원봉사자를 모집하게 되는 초과된 성공 이란 프로그램에 심각한 문제를 야

기시킬 수 있다. 왜냐하면 자원봉사자들을 모집하여 놓고 활용을 못하게 되거나 불

평을 듣더라도 그들을 돌려보내야 하기 때문이다.
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(1) 모집의 원리

불특정 다수를 위한 홍보 외에 특정한 대상그룹을 겨냥하는 모집방법이 보다 효

과적이며 모집 시에는 다음 4가지의 질문을 염두에 두고 계획하는 것이 바람직하다.

우리는 무엇을 원하는가?

누가 그것을 제공할 수 있나?

어떻게 그들과 연락할 수 있나?

그들에게 동기 부여를 할 수 있는 방법은 무엇일까?

이 질문들에 대한 해답을 찾는 과정에서 요구되는 자격조건을 갖춘 잠재적 자원

봉사자들을 찾아내고 발굴하는 수단을 개발할 수 있다. 대상 그룹이 될 수 있는 집

단으로는 다음과 같다

고객(서비스 수혜자) 및 그들의 가족과 친척들

기관의 프로그램을 이수한 사람들

직원과 자원봉사자들의 친구들

프로그램이 운영되는 지역의 주민들

당신이 해결하고자 노력하는 문제에 관련되었던 사람들

이 방법의 장점은 대상 그룹들이 그들을 매개하고 있는 기관 혹은 해결하려는

문제에 대해서 이미 잘 알고 있거나, 또는 그들의 친구들의 인맥으로 인하여 현재

모집되려는 상황에 직면해 있는 것이다. 이러한 상황들은 그들이 자원봉사활동에

참여하도록 보다 쉽게 설득하게 해준다.

(2) 모집 메시지

모든 모집 캠페인에는 대상자들을 자발적으로 참여하게 하는 메시지가 있어야

한다. 이 메시지는 왜 자원봉사자들이 자신의 시간을 대상 시설들에게 제공해야 하

는가 하는 문제와 그럴만한 가치가 있는가 하는 질문의 설명이 된다. 메시지는 짧

고 간단한 것이어야 하며, 자원봉사자들에게 직접적으로 그들의 서비스를 필요로
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하는 곳이 있고 스스로 원하기만 하면 그 일을 할 수 있다고 설득하는 것이다. 중

요한 것은 단순히 자원봉사활동을 필요로 하는 시설의 필요에 의해서가 아니라 그

것이 바로 지역사회의 욕구임을 강조하는 내용이 메시지에 포함되어 있어야 한다는

점이다.

(3) 실제적인 모집 방안들

구 두 : 가장 효과적인 모집 형태는 입을 통하여 실제로 누군가에게 요청하는

것이다. 즉 직원 또는 자원봉사자들은 그들의 친구와 아는 사람들에게 자원봉

사를 하도록 요청할 수 있다.

기관의 간행물 : 행사일정 안내, 소식지 등은 효과적인 모집 수단이다. 그런

간행물들은 해당 문화시설에 관심을 가지고 있는 기존의 주된 지지층들에게

전달되기 때문이다.

외부 기관: 외부 기관의 간행물에 실린 모집 소식은 그 단체와 관련 문화시설

간에 협력관계가 있을 때 가장 효과적이다. 예를 들어 지역봉사클럽, 사업가

단체, 지역자원봉사센터, 청소년단체, 대학, 지방자치단체 관련 부서 등이 생

산적인 모집 자원이 된다.

언론매체: 신문, 잡지, 라디오, 텔레비전 등을 통한 소식은 여러 층에 폭넓게

도달되어 프로그램에 필요한 수요를 훨씬 초과하는 반응을 일으킬 수도 있다.

따라서 매체를 통한 모집은 자원봉사 관리자가 기대 이상의 호응 이 있을 것

에 대비해서도 준비를 해 놓아야 한다.

3) 면접과 선발 , 배치

모집광고를 보고 문의한 사람들에게 기관에 대한 간단명료한 소개, 자원봉사 프

로그램의 목적에 대한 개요, 자원봉사자의 역할 등이 제공되어야 한다. 문화시설에

서의 자원봉사활동에 대해 개괄적인 내용을 들은 후에도 관심을 보이는 사람에게

는 자원봉사 활동신청서를 쓰도록 요청한다. 신청서는 활동 희망자가 활동에 적합

한지를 평가하는 정보를 담고 있어야 하며 부족한 사항은 개별 면담시 추가로 질

문할 수 있다.
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(1) 면 접

개별면담은 선발과정에서 필수 단계이다. 면담은 프로그램의 목표와 자원봉사자

의 임무에 관한 사항(봉사정도, 이행기준, 프로그램 정책, 기관 규율 등)을 이야기하

는 가장 중요한 기회가 되는 동시에 자원봉사자 관리자가 프로그램 참가 희망자의

적합성을 평가하게 한다.

최적의 사람을 찾아서 활용하려는 것이 면접 전 과정의 목적이다. 따라서 면접자

는 후보자의 자격이 업무에 적합한지 여부를 판정하는데 필요한 정보를 이끌어 내

도록 주의 깊게 계획을 세워야 한다.

면접하기 전에

자원봉사자를 따뜻이 환영하고 편안한 태도를 취할 수 있도록 해주어야 한다. 커

피나 음료수를 제공하면서 자연스러운 대화의 분위기를 제공하고, 면접자는 자원봉

사 지원자와 허심탄회하게 그리고 편안한 가운데 이야기가 오고 가도록 모든 노력

을 기울여야 한다.

면접하면서

업무와 관련된 질문들을 해야 하고, 만일 동일한 일에 다수의 사람이 신청을 했

다면 면접자가 개발한 핵심 질문들을 각 사람에게 질문함으로써 더욱 적합한 대상

에게 해당 업무를 부여하여야 한다. 면접에 있어서 중요한 점은 자원봉사 신청자가

말하는 것을 허락하고 귀담아 듣는 일이며, 신청자가 이야기하는 동안 그 말을 가

로막지 말아야 한다. 지원자 자신도 면접자 및 자기가 활동하고자 하는 문화시설을

똑같이 면접하고 있음을 기억해야 한다. 질문과 코멘트, 그리고 관심사 등을 유도

하여 상호 필요한 정보를 충분히 갖도록 한다.

면접을 마칠 때

전 과정 중 이 단계가 가장 어렵다고 할 수 있다. 자원봉사자가 면접에 통과되었

는지의 여부를 통보하는 날짜를 알려주어야 한다. 만일 그 자원봉사 지원자를 뽑을

생각이라면 말하기 쉽지만, 그렇지 않을 경우에도 분명히 말해 주어야 한다. 왜냐

하면 자원봉사자를 모집하고 훈련시키며 배치하여야 하는 자원봉사관리자는 누구
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보다도 정직해야 하고 자원봉사자들은 왜 그들이 뽑히고 또는 안 뽑히는지 이유를

알 수 있어야 하기 때문이다. 마지막으로 지원자에게 이 일에 관심을 보여 주어서

감사합니다. 수고하셨습니다 라고 말하는 것도 필요하다.

(2) 선 발

선발 기준은 프로그램의 목적 및 문화시설과의 연계성을 토대로 마련해야 한다.

지원자의 탈락을 결정하는 것은 쉽지 않은 일이지만 그래도 적절한 인력을 적절한

업무에 배치하기 위한 선발작업은 필요하다. 프로그램에 적합하지 않은 사람을 선

발하는 것은 시간과 자원의 오용일 뿐 아니라 참가자 자신에게도 좋지 않다.

선발할 때는 프로그램 참여에 대한 우선 결정 기준과 필요한 자원봉사자의

수를 고려한다.

선발된 사람들에게는 일정 양식으로 된 참가 동의서를 보내야 한다. 선발되지

않은 사람들에게는 그들이 프로그램에 보여 준 관심에 대하여 감사하는 서신

을 보낸다. 그리고 다른 자원봉사 기회가 있으면 그들을 고려한다. 선발되지

않았어도 다른 프로그램에는 아주 적합한 재능을 가지고 있을 수 있다.

(3) 배 치

자원봉사자 배치는 선발 과정에서 수집된 정보에 근거해야 한다. 배치는 또한 자

원봉사자와 활동부서 감독 직원과의 합의에 의하여 이루어져야 한다. 마지막으로

그 결정은 자원봉사자와 감독자 어느 쪽이든 배치된 후 만족스럽지 못하면 그들의

활동 업무를 바꿀 수 있다는 이해 하에 이루어져야 한다.

4) 오리엔테이션 과 훈련

오리엔테이션과 훈련은 자원봉사 업무를 효과적으로 수행하는데 필요한 정보를

제공해 주는 한 쌍의 과정이다.
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(1) 오리엔테이션

오리엔테이션은 자원봉사자에게 기관의 설립배경, 운영과 방법 등에 대해 안내해

주는 것이다. 바람직한 오리엔테이션은 다음과 같은 정보를 제공한다 :

기관의 설립배경과 연혁

기관의 주 고객과 전체 프로그램에 대한 설명

기관의 조직 도표 설명

기관 시설 및 건물 배치에 대한 오리엔테이션

기관의 일반 정책과 실행 절차

자원봉사자 관리 시스템 설명

오리엔테이션의 목적은 자원봉사자에게 일하는 곳의 주변 상황을 잘 알게 하는

것이다. 기관이 어떻게 움직이고 어떤 곳인지를 자원봉사자가 잘 이해할수록 자원

봉사자는 부여된 임무 수행을 잘 할 수 있을 뿐만 아니라 기관에 도움이 되는 아

이디어와 방법도 개발하게 된다.

(2) 훈 련

훈련이란 자원봉사자에게 업무와 관련된 기술과 특정 업무 수행에 필요한 행동들

을 가르쳐 주는 것이다. 훈련에서는 다음의 사항들을 가르치도록 기획되어야 한다 :

특정한 업무를 어떻게 수행해야 옳은가?

해서 안되는 일들은 어떤 것들인가?

위급한 경우 또는 예기치 않았던 일이 발생하면 어떻게 처리해야 하는가?

효과적인 훈련 프로그램은 임무를 완벽하게 해내는데 필요한 행동과 지식, 기술

등을 확인하며 그것들을 가르치는 것이다. 훈련은 실질적이고 경험적이며 각 자원

봉사자의 형편에 맞도록 짜여진 것이어야 한다. 자원봉사자 훈련 프로그램을 기획

하고 실행하는 데에는 직원과 자원봉사자(경험자)를 참여시키는 것이 좋다. 연수를

실시하는 주요 목적은 업무에 영향을 주는 변화·발전에 뒤떨어지지 않도록 하는

것이다. 여기서의 변화(또는 발전)라 함은 물적 설비, 전시, 정보, 정책, 절차의 변화
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를 의미한다.

연수는 자원봉사자의 활동을 유지시키는 큰 역할을 한다. 즉 봉사자가 업무를 더

효과적으로 하도록 도와줄 뿐만 아니라 그들 자신이 단체의 통합요소 중 일부임을

느끼게 만든다. 자원봉사자들은 이러한 연수교육을 기관과 자신들과의 협력관계에

서 주어지는 특권으로 본다.

대부분의 자원봉사자 교육은 단체로 실시되지만, 어떤 활동의 경우에는 개별적

교육이 더 적당하다. 단체 및 개별 교육별로 제시된 교육방법은 다음과 같다.

① 개별 교육

오리엔테이션 : 봉사자가 참가할 업무의 목적이 프로그램의 최종 목표와 어떤

관계를 가지며 또 프로그램 자체는 기관의 사명과 관련하여 어떤 역할을 하

는지를 충분히 설명한다.

순서 및 방법 : 임무의 수행을 위해서 자원봉사자에게 어떤 정보와 기술을 주

어야 하는가를 결정한다. 자원봉사자들을 알맞게 편성해서 직원이나 자원봉사

경험자가 업무를 수행하는 것을 관찰하도록 하여 책임이 비교적 작은 일을

시작하도록 시킨다. 이후 업무에 익숙해지면 책임이 더 무거운 일을 맡길 수

있다. 격려나 자극을 주는 경로를 다양화시킨다.

평 가 : 견습 기간을 둔다. 그 후 자원봉사자와 함께 그때까지의 일의 성과를

토의하고 자원봉사자가 계속해서 하던 일을 할 것인지를 결정하기 위한 모임

을 열어야 한다. 만약 하던 일이 자원봉사자에게 맞지 않는다면 그 이유를 설

명하고 다른 봉사기회를 준다. 봉사자가 맡은 일을 계속하게 되면, 정기적으

로 성과를 평가하는 것을 관례화 한다.

② 단체 교육

오리엔테이션 : 교육목적·기간·과제량·기대소득 등에 대해 설명한다. 설명

과정에서 자원봉사단체에게 기관의 주요 직원들과 시설을 소개한다.

순서와 방법 : 자원봉사자들에게 어떤 정보와 기술을 가르쳐 주어야 하는지를

결정한다. 사람들마다 효과적인 학습법이 다르므로 교수법을 다양화한다. 강

의, 오디오 학습, 독립적인 연구업무 할당, 토론, 팀 과제 제시 등 정보 제시
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방법이 다양하면 교육받는 이들의 흥미를 끌 수 있다.

평 가 : 어떤 기술을 배우는가에 따라 그 평가법을 달리한다. 예를 들어서면

테스트는 기본 정보의 암기 정보를 측정하는 데에 효과적이며 훈련의 종류에

따라 교육의 효과를 평가하는 방법이 달라진다.

5) 감 독

자원봉사자를 감독하는 일은 다른 어떤 기관의 직원 감독 시스템이나 개념과도

별 차이가 없다. 상호 인간적 관계 수립을 위한 배려와 기술이 필요하다. 아래의

사항들은 감독에 있어 각별히 강조될 필요가 있는 사항들이다.

(1) 누가 감독을 하는가?

감독을 자원봉사관리자가 하는가, 아니면 함께 일하는 직원이 하는가? 실제적으

로 이런 역할은 어떤 사람이 담당해도 별다른 문제가 되지 않는다. 다만 매일 매일

의 운영과 감독의 책임을 누가 질 것인가에 대한 관련된 사람들 모두의 합의가 필

요한 것이다.

(2) 융통성 있는 관리

자원봉사자들의 스타일과 활동 동기가 각각 다른 것을 인정하고 개별적인 인격

체로 대우해야 한다. 감독자는 그들 개인의 차이를 존중하고 적응해야 한다.

(3) 관리에 할애하는 시간

일반적으로 자원봉사는 무료 라는 그릇된 생각-무보수를 무료 자원 으로 이해하

는 경향-은 자원봉사자 관리에 있어 큰 걸림돌이 된다. 자원봉사자 관리를 맡은 관

리자는 자원봉사자들과 친해지고 그들을 관리하고 상담하는데 그들의 시간을 사용

해야 함을 알아야 한다. 자원봉사관리자는 자원봉사자들과 인격적인 혹은 업무적

차원의 유대를 위하여 자원봉사자들에게 할애할 시간을 마련해야 한다.
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6) 평가 및 인정

(1) 평 가

평가는 때로는 자원봉사 관리자에게 민감한 사안으로 받아들여진다. 그러므로

평가 가 모두 -관리자, 자원봉사자, 프로그램-에게 발전을 가져다주는 과정으로 인

식되는 점이 가장 중요하다. 다음의 지침은 정기적 평가가 프로그램의 본질적 요소

로 자리잡도록 하는데 도움이 된다.

① 프로그램 시작시 미리 참가자들에게 앞으로의 교육기간과 활동기간동안 정기

적 평가가 있음을 알리는 것이 필요하다. 가장 효과적인 평가가 되려면 계획

에 처음부터 들어가 있어야 한다.

② 자원봉사자들이 프로그램 자체와 그 목적에 대해 토의할 수 있는 공식·비공

식의 기회를 모두 제공한다. 비공식적 기회는 예를 들어 자원봉사자와 관리직

원이 개별적으로 대화하는 것 등이며, 공식적 기회는 프로그램의 모든 참가자

(예. 교육생들)에게 주어지는 설문서 등이다.

③ 평가의 목적은 판단 자체보다 발전에 중점을 둔다. 평가를 정확히 하되 그것

이 문제의 개선을 위해 어떻게 활용될 수 있는지를 생각해 본다.

(2) 인 정

자원봉사자가 계속 활동하도록 유지하는 것은 매우 중요하며 세심한 관리, 적절

한 교육과 감독, 자원봉사활동에 대한 인정 등이 그 바탕이 된다. 봉사활동의 인정

은 기관에서 효과적으로 공헌한 자원봉사자를 보상하고 동기를 부여하는 과정이다.

인정에는 2가지 방법이 있다.

① 시 상: 시상은 자원봉사자들을 개인 또는 집단 차원으로 인정한다는 표시로

주기적으로 시행한다. 시상은 특별히 자원봉사자들 가운데 자주 함께 모일

수 없는 사람들에게 집단 의식을 심어 주는데 유용하다. 시상에는 일반적으

로 두 유형이 있다.

물 건 : 증명서, 장식용핀, 단체 사진, 옷, 모자와 같은 의류제품, 작은 선물 등

행 사 : 회식, 야유회, 파티와 축하의식, 현장 견학, 자원봉사 주간 축하행사 등
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② 보 상: 보상은 자원봉사자들에게 무형으로 매일 매일 그들의 활동의 중요성

을 인정하고 동기를 부여하는 것으로 아래와 같은 태도를 포함한다.

"감사합니다"라고 말하는 것

자원봉사자를 존중하고 동등한 대우를 하는 것

자원봉사자를 직원 회의에 정기적으로 참석시키는 것

자원봉사자 개인에게도 관심을 보이는 것

감독에 충분한 시간과 정성을 들이는 것

자원봉사자에게 더 많은 책임을 주는 것

③ 인정 원칙: 인정·포상을 실시하는 데에는 몇 가지 주의할 원칙들이 있다.

공개적 인정 : 공개적으로 인정하되 특히 동료들이 보는 앞에서 한다.

성취직후 인정 : 자원봉사자가 인정받을 만한 성과를 성취한 직후에 하는 것

이 가장 좋다. 그러므로 그들이 해낸 훌륭한 활동들에 대해서는 그날 즉시 칭

찬이나 감사를 표함으로써 보상하는 것이 매우 중요하다.

개인에게 초점 두어진 인정 : 어떤 사람이건 그에게 가장 의미 있는 보상의

유형을 파악하여 실행한다. 어떤 사람은 여러 사람 앞에서 고맙다 는 말을

듣기를 좋아하지만, 다른 사람은 조용히 사적으로 받는 것을 좋아한다.

진지한 인정 : 인정은 진지한 것이도록 해야 한다. 인위적이거나 형식적인 인

정은 당사자에게 불쾌감을 준다.

공정한 인정 : 만일 임무를 잘 수행하지 못한 자원봉사자를 보상한다면 오히

려 잘하는 사람의 사기를 저하시킨다.

개별 업무에 대한 인정 : 자원봉사자가 업무 수행에 기여하였을 때, 그에 대

한 구두 평가는 각각의 개별 업무에 대해 정례적으로 하며 고마워요 와 같

은 간단한 인사정도로도 족하다.

활동에 대한 보상 : 기관측의 공식적·실제적인 인정표시로서 봉사활동 증명

서, 배지를 비롯한 여러 가지 기념품을 줄 수 있다.

다양한 방식의 인정 : 봉사활동의 인정을 프로그램의 크기·자원봉사자의 임

무·생산성 등에 따라 조그만 기획에서 큰 리셉션에 이르기까지 다양하게 구

상할 수 있다.
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특별 효과 : 직원과 유사한 특권을 제공한다. (직원 식당 이용, 도서관 사용,

동료의식 형성, 기관의 특별기획에의 초대, 기관의 상점 이용이나, 소식지·

간행물 구입시 할인 등)

7) 자원봉사활동 의 정지

자원봉사자가 문제를 일으킨 경우, 이를 개선하기 위한 어떤 노력을 취해도 실패

했을 때는 자원봉사 활동을 그만두도록 하는 것이 바람직한 조치일 것이다. 자원봉

사자가 지식량·출석률·시간엄수·효과적 의사소통·긍정적 이미지를 창출하는

능력 등이 부족하고 프로그램의 성취도를 채우지도 못하며 자원봉사활동에 대한

관심이 부족하고 신뢰할 수 없는 사람이라고 할 때, 더욱이 수행상 용납할 수 없는

일이 생겼을 때는 이에 대한 조치를 취하여야 한다.

문제가 무엇이든, 자원봉사자에게는 세심하고 진실된 태도로서 자원봉사활동을

마쳐달라는 요청을 하여야 한다. 또한 그 사람에게 적절한 시기에 다른 자원봉사

활동의 기회를 제공해야 한다. 자원봉사자에게 활동 종료를 요구할 때는 개인 면담

이 가장 좋은 방법이며 기타 편지나 전화를 이용할 수도 있다. 어떻게 알리든 간에

마지막으로는 기관 측을 대신해서 그간 봉사활동을 해 온 것에 대한 고마움을 진

심으로 표현해야 한다.

8) 자원봉사 프로그 램의 재정적 가치 평가

교육을 잘 받았고 감독도 잘되고 또 활동에 대해 충분한 인정을 받은 자원봉사

자는 기관의 가장 가치 있는 재산의 일부이다. 자원봉사자에게 투자한 재정적 측

면·인적·물적 자원 등은 자원봉사자가 충실하게 활동한다면 과정에서 그 이상으

로 되돌아 올 것이다.

자원봉사는 재정을 절약한다. 자원봉사 프로그램의 총 가치를 값으로 매긴다는

게 불가능하지만, 시간과 전문가 견해의 측면에서 자원봉사 활동이 기여한 것은 어

느 정도 재정적 평가가 가능하다. 그러한 평가는 이사회나 기관 행정부 측의 관심

을 끌게 될 수도 있고 오히려 자원봉사 프로그램의 비용을 정당화하는데 도움을
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줄 수 있다. 스미소니언 박물관측은 다음과 같은 공식을 제안한다.

① 자원봉사자가 한 해동안 활동한 시간을 더한다.

② 그 숫자(①의 숫자)를 전임 고용인이 1년동안 일한 평균 시간으로 나눈다. 이

때 공휴일, 병가, 정기휴가 등을 배제해야 한다. 그러면 자원봉사자가 일한

전임기간이 나온다.

③ 위의 수에다 비감독직에게 지불된 봉급을 곱한다. 그 결과가 시간과 전문가적

측면에서 자원봉사자가 기여한 정도를 재정적 수치로 산출한 것이 된다.

완전히 과학적일 수는 없을지 모르지만, 이 규정과 지침이 자원봉사자의 조정

자·관리자들에게 실행가능성 있고 계속 유지될 수 있는 자원봉사 프로그램을 만

드는데 필요한 요소를 어느 정도 제공할 수 있다.

9) 자원봉사자와 직 원의 관계 조정

자원봉사 프로그램의 효과적인 운영에는 직원과 자원봉사자 사이의 상호 지원

관계수립이 필수이다. 어느 측이던 상대방의 필요를 이해하지 못하거나 또는 상대

방을 불신한다면 자원봉사 프로그램은 효과적으로 기능을 발휘하지 못한다. 자원봉

사 관리자의 주요 임무는 바로 자원봉사자와 직원이 화목한 가운데 효과적으로 일

하게 하는 것이다. 직원의 지지를 얻으려면 자원봉사 관리자는 아래 사항들에 대해

집중적으로 노력해야 한다.

① 직원 자신들도 자원봉사를 했거나 자원봉사자들과 함께 일한 또는 그들을 감

독했던 경험들이 있는지의 여부 등을 사전에 조사한다.

② 자원봉사 업무 개발과 디자인에 직원을 참여시킨다. 이렇게 하면 직원에게도

가치가 있고 기관 전체적으로 더욱 의미가 깊은 업무를 개발하게 된다.

③ 자원봉사자의 선발과 오리엔테이션 및 훈련에 직원을 참여시킨다. 이러한 기

회는 자원봉사자들에게 일을 감당할 수 있을 만큼 충분한 정보를 주어서 일

을 맡겨도 괜찮겠다는 확신을 직원들에게 준다.

④ 각 자원봉사자를 누가 어떻게 감독한다는 약속을 맺는다. 책임 소재를 분명히

하면 이후의 불평과 혼동을 피할 수 있다.
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⑤ 자원봉사자 감독에 직원을 참여시킨다. 직원에게 부여할 감독권은 감독상의

결정에 대한 상담 정도에서부터 전적인 관리 권한까지 범위가 넓다. 권한의

범위는 직원 개개인과의 상의에 의해서 결정하지만 대체로 직원의 희망에 따

른다.

⑥ 직원에게 자원봉사자 활용 결과에 대한 피드백을 한다. 프로그램에서 자원봉

사자를 활용한 결과로서의 혜택과 직원이 자원봉사자와 함께 일한 효과를 알

게 한다.

⑦ 자원봉사자와 효과적으로 함께 일한 직원을 보상하고 인정한다. 자원봉사자가

직원의 필요와 관심사를 이해하는 것도 똑같이 중요하다. 자원봉사자들과도

똑같은 과정을 밟아서 자원봉사자들이 적합한 직원과 짝을 이루고 지원활동

을 함에 있어서 자신의 역할을 분명히 알도록 한다.

<표2- 2> 자원봉사관리자의 관리 과정

관리기능 관리구성요소 중 요 요 인

1. 계 획 A. 전체목표 사명 선언문

B. 단계목표 특화되어 있으며 측정가능하고 성취가능하며 적합해야 함

C. 행동계획 누가, 언제, 어떻게 하게 되고 비용은 얼만큼 드는가?

2. 조 직 D. 업무기획

업무명은 무엇이며, 누가 책임을 맡게 되고 활동시간(때/ 기간)은

언제이며, 훈련은 어떻게 받아야 하며 필요한 기술은 무엇인가?

기타 사항(책무 포함)으로는 어떤 것이 있는가?

3. 직 원 E. 모 집 마케팅 이해, 동기부여, 관리, 질문하는 기술, 공략 대상 정하기

F. 면 접 의도를 보이지 않고 질문하는 기술

G. 배 치 적절한 업무에 적합한 사람 연계하기

H. 훈 련 성인교육 기법을 통하여 사람들에게 가르치기

4. 지 도 I. 감 독 능력 부여하기

5. 평 가 J. 평 가
사람이 아니라 일에 대한 평가, 결과에 대한 책임, 원래의 목표

노선과의 대조, 피드백
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Ⅲ . 국공 립 문화 시 설의 문 화 자원 봉 사관 리 자 활 용 현 황

1. 국공립 문화시설의 문화자원봉사자 활용

1) 문화자원봉사 자 활용 현황

오늘날 점진적으로 확산되고 있는 문화영역에서의 자원봉사활동은 자원봉사의

영역과 범위를 크게 확장시켜 놓고 있다. 사회복지 분야를 중심으로 한 기존의 자

원봉사활동이 주로 재가복지, 장애인복지, 노인복지 등의 분야에 국한되었고 그 내

용으로는 주로 노력봉사차원의 활동비중이 높았다면 문화분야에서의 자원봉사활동

은 자원봉사자 자신이 그 동안의 교육과 경험을 통하여 쌓아두었던 전문적 능력을

투여하는 정도가 훨씬 높은 활동이라고 할 수 있다. 따라서 문화분야에서의 자원봉

사활동은 특정 영역에 대해 다른 분야에서보다 더욱 많은 시간의 사전 교육기간을

필요로 한다. 이러한 점이 일반자원봉사와 문화자원봉사가 서로 공통점을 가지면서

도 차별성을 가지는 부분이다. 그러나 아직 초기단계에 머물러 있는 우리 나라의

문화자원봉사 활동은 대개의 경우 일반자원봉사활동과 성격상 차이를 보이고 있지

못하다. 다만 문화자원봉사활동에 대한 인식이 점차 높아져가면서 활동 내용에 대

해서도 일반사회봉사활동과의 공통점, 차이점을 구분하여 인식하는 경향이 높아지고

있다.

(1) 조사범위 및 내용

문화시설에서의 자원봉사활동에 대해서는 이미 지난해 문화자원봉사활동활성화

방안 연구 에서 그 실태가 조사된 바 있다. 이번 연구에서는 자원봉사관리자에 조

사의 초점을 맞추면서 그 동안의 문화자원봉사활동 변화추이를 살펴보기 위하여

박물관, 미술관, 문예회관, 도서관 등의 문화시설을 대상으로 설문조사와 방문 면접

조사를 실시하였다.

설문조사의 모집단은 모두 국공립 문화시설들이며 이 중에서 국립박물관 10곳,
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시립미술관 1곳, 종합문예회관 9곳, 공공도서관 12곳 등 총 32곳의 문화시설이 최

종 분석대상이 되었다.1)

사례연구를 위한 면접조사는 문화자원봉사활동과 관련 있는 기관 및 단체를 대

상으로 실시하였으며, 설문조사를 통하여 파악된 사항들에 대하여 심층면접을 실시

하였다. 설문조사 내용으로는 국공립 문화시설의 자원봉사자 활용 관련 실태(자원

봉사자 활용여부, 최초 활용시기, 자원봉사자 업무, 자원봉사자에게 부여할 수 있는

업무의 내용 등) 및 자원봉사관리자 운영 실태(현 자원봉사관리자의 소속 부서 및

직위, 앞으로 자원봉사관리자 배치가능부서 및 적절한 직위 등)와 관련한 것들이

포함되었다.

(2) 문화자원봉사자 활용 실태

문화시설에서의 자원봉사활동은 1995년 이후 크게 증가되기 시작하였다. 아래의

<표1>에 따르면 1994년 이전에는 문화시설에서 자원봉사자를 활용한 사례가 전체

조사대상의 10%미만이었음을 알 수 있다. 이러한 자원봉사자 활용률은 1995년에

들어서 증가하기 시작하여 1996년에 가장 많이 증가하였는데, 이는 중/고등학교에

서의 종합생활기록부 제도 시행과 밀접한 관련이 있다. 교육부에서는 중/고등학생

들의 사회봉사활동2) 내용을 종합생활기록부에 기록하도록 지침을 내림으로써 중/고

등학생들의 사회봉사활동이 1996년 이후 급격히 증가하게 되었다. 이번 조사결과에

서도 총 조사대상인 32개 문화시설에서 27개의 문화시설이 중/고등학생을 자원봉사

1) 지난 해 실시한 문화자원봉사활동 활성화 방안 연구 (1997, 한국문화정책개발원)에서는 공

연장(종합문예회관, 공연찬, 구민회관), 박물관/ 미술관, 문화원, 문화의 집, 궁/ 능, 도서관, 여

성회관 등 총 118곳을 표본으로 추출하여 분석의 대상으로 삼았으나, 이번 연구에서는 박물

관/ 미술관, 종합문예회관, 도서관 등 총 32곳만을 분석대상으로 하였다. 또한 지난 조사에서

는 지역별, 규모별로 표본의 비율을 안배하여 추출하였으나 이번 조사에서는 임의추출(특히

도서관의 경우)방식으로 표본을 추출하였다. 따라서 1997년 조사결과와 이번의 조사결과를

단순 비교하기는 어렵다. 다만 비교분석과 관련하여 문화시설에서의 자원봉사활동의 개괄적

인 윤곽을 그리기에는 도움이 되리라 생각한다.
2) 중고등학생들의 봉사활동은 개개인의 완전한 자유의지에 따른 자발적인 봉사활동(자원봉사

활동)이라기보다는 교육적 의미가 큰 사회봉사활동이다. 따라서 봉사활동이 본래 추구하는

자발성과 교육적 지도의 측면이 갈등을 불러일으킬 수 있다. 더욱이 봉사활동의 시간 수를

정한 경우나 학교 중심의 봉사활동의 경우에는 자발성보다는 강제성을 띠는 경우도 있다.

이런 의미에서 학생봉사활동을 자원봉사활동과 구분하여 교육적 측면이 강조된 사회봉사활

동으로 구분하여 사용하고 있다. 학생봉사활동의 이론과 실제 (교육부, 1996.2), 7쪽.
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자로 활용하였거나 활용하고 있다고 응답함으로써 중/고등학생의 자원봉사자 비율

이 84.4%인 것으로 나타났다.

지난해와 비교할 때 문화시설에서의 자원봉사자 활용률은 약 17%의 증가율을 보

였는데(1997년 57.9% / 1998년 75.0%), 특히 조사된 도서관에서는 모두 자원봉사자

를 활용하고 있었으며, 박물관과 미술관에서도 72.7%의 높은 자원봉사활용률을 보

여 주었다.

<표 3- 1> 최초 자원봉사활용 시기

최초 활용 시기 백분율(기관수)

1994년 이전 9.4% (3)

1 9 9 5 년 25.0% (8)

1 9 9 6 년 34.4% (11)

1 9 9 7 년 15.6% (5)

1 9 9 8 년 12.5% (4)

기타 또는 무응답 3.1% (1)

총 계 100.0% (32)

<표 3- 2> 자원봉사자 활용여부

기관의 종류 1997 년 조사 1998 년 조사

박물관/ 미술관 62.5% (10/ 16) 72.7% (8/ 11)

공연장 35.7% (10/ 28) 44.4% (4/ 9)

도서관 75.0% (24/ 32) 100.0% (12/ 12)

총계 57.9% (44/ 76) 75.0% (24/ 32)

물론 문화시설에서의 자원봉사활동이 모두 높은 전문성을 필요로 하는 영역에서

이루어지고 있는 것은 아니다. 전체 32곳의 문화시설 중에서 중/고등학생을 자원봉

사자로 활용하는 경우가 80%이상이며 이들의 경우 대부분 시설 청소 또는 도서정

리 등 단순활동에 머무르고 있다. 그러나 최근들어 중요하게 나타나고 있는 현상은

박물관/미술관, 공연찬, 도서관 등에서 중/고등학생들을 대상으로 하는 자원봉사활

동이외에 지역주민이나 대학생을 위한 자원봉사영역을 개발하는 경향이 점차로 늘
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어가고 있다는 점이다. 특히 아직 일반화되어 있지는 않지만 일반인들의 자원봉사

활동을 계획하고 있는 박물관/미술관에서는 전시안내 및 설명업무에 자원봉사자를

활용하는 방안을 긍정적으로 검토하고 있으며, 이를 위하여 자원봉사자에 대한 소

정의 교육을 실시하고 있는 사례도 있다.

자원봉사자의 활용시기는 문화시설의 종류에 따라 차이가 나타난다. 도서관의 경

우 자원봉사자의 활용은 특정 시기에 구애됨이 없이 항상 활용되고 있는 반면에,

공연장에서는 기획공연이라든지, 학생들의 방학기간과 같이 특정 기간에만 활용하

고 있다. 이에 비해 박물관이나 미술관에서는 항상 활용한다와 특정시기에만 활용

한다는 응답이 비슷한 비율을 보여주었다.

<표 3- 3> 자원봉사자 활용시기

기관의 종류 항상 특정 시기

박물관/ 미술관 54.5% (6/ 11) 45.5% (5/ 11)

공연장 0% (0) 100.0% (9/ 9)

도서관 75.0% (9/ 12) 25.0% (3/ 12)

(3) 문화자원봉사자의 모집 , 교육 및 배치

대규모 문화시설이 많지 않고 문화시설에서 자원봉사자 활용 경험이 거의 없는

우리사회 실정에서 문화자원봉사자의 모집 및 배치는 매우 생소한 업무분야이다.

현재 실시되고 있는 자원봉사모집 및 배치 방식은 크게 두 가지로 나누어져 있는

데 하나는 단위 문화시설에서 자원봉사자를 모집하는 방식이고 다른 하나는 자원

봉사 및 문화관련 단체에서 자원봉사자를 모집하여 문화시설에 배치하는 방식이다.

① 단위 문화시설에서 자원봉사자를 모집하는 유형

단위 문화시설에서 자원봉사자를 모집하여 배치하는 경우로는 특징적으로는 도

서관과 문화의 집, 박물관 등의 사례를 들 수 있다. 이번 조사에서도 나타난 바와

같이 도서관에서는 대부분 자원봉사자-중/고등학생위주-를 모집하여 활용하고 있다.

이 경우 자원봉사자의 모집은 특별한 절차를 거친다기보다는 스스로 찾아온 중고
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등학생들에게 청소, 도서정리, 서가배열 정리 등의 일을 부여하는 수준에서 이루어

진다.

문화의 집 또한 자체적으로 자원봉사자를 모집하여 활용하는 사례이다. 지역커

뮤니티센터의 성격을 띄고 있는 문화의 집은 초기부터 문화자원봉사자의 활용을

표방하였다. 따라서 도서관을 제외한 다른 문화시설들과 비교하여 볼 때 문화의 집

은 가장 활발히 자원봉사활동이 이루어지고 있는 문화시설이며, 도서관에서의 자원

봉사활동이 중고등학생의 사회봉사활동 위주라는 점을 감안하면 실질적으로 일반

인의 자원봉사활동이 가장 활발히 이루어지고 있는 곳이라고 할 수 있다. 문화의 집

에서의 자원봉사자 모집은 문화의 집을 찾는 방문객들을 대상으로 수시 모집하고

있으며, 문화의 집에서 실시하는 프로그램을 마친 교육생들이 자원봉사자로 참여하

기도 한다.

박물관에서 박물관 문화학교 나 박물관 대학, 기타 사회교육 프로그램을 실시하

는 경우, 이 프로그램을 마친 수강생을 위주로 자원봉사활동이 실시 또는 준비되고

있다. 다른 문화공간과는 달리 박물관은 유물의 전시, 보존에 특별한 주의를 기울

여야 하고 유물의 이해와 관련하여 높은 전문적 지식을 필요로 하기 때문에 자원

봉사자에 대한 교육이 다른 문화시설에 비해 필수적으로 요구되는 곳이다. 이러한

자원봉사자 교육은 박물관 문화학교 등을 통하여 어느 정도 이루어지고, 필요한 경

우 추가적인 교육이 실시되는 형태로 진행되고 있다.

지방 T박물관의 경우 1998년 10월 중고등학생을 제외하고 현재 40명 정도의 자

원봉사자가 있는데, 이 봉사자들은 3개월 과정의 박물관 대학 졸업생 중에서 자원

봉사를 지원한 사람들이다. P박물관의 경우도 박물관 학교를 마친 주부들 중 일부

가 작은 모임 어머니회 라는 모임으로 유지되면서 매주 1회 박물관장이 실시하는

교육을 받으며 자원봉사활동을 준비하고 있다.

② 자원봉사센터 및 문화관련시설에서 모집하는 경우

문화시설에서 자원봉사자를 활용하는 방식으로는 해당 문화시설이 직접 모집을

담당하지 않고 지역의 자원봉사센터나 문화관련 시설에서 자원봉사자를 모집하여

각 문화시설로 배치하는 유형도 있다. 이 경우에는 일정기간동안 자원봉사자에 대

한 사전 교육이 센터나 시설에서 실시되고 해당 문화시설에서 간단한 업무 오리엔
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테이션을 받은 후 자원봉사활동에 임하게 된다.

▶ 울산 자원봉사센터 사례

울산자원봉사센터에서 문화예술분야에 대한 자원봉사활동을 시작한 것은 1996년

부터이며, 울산종합문예회관과 현대예술관에서 활동할 자원봉사자를 모집하여 기초

교육을 시키고 이들을 각각의 시설로 자원봉사자를 배치하는 등 지역에서의 문화

자원봉사 관리, 조정기능을 담당하고 있다. 자원봉사자의 배치는 종합문예회관의

의뢰에 의해 이루어진 것이 아니라 자원봉사센터에서 종합문예회관 등에 의뢰하여

자원봉사자를 배치하는 형태로 이루어졌다.

자원봉사자의 모집은 일간지, 정보지를 통하여 자원봉사자 모집광고를 내는 방

법, 학교에 공문을 발송하여 자원봉사 담당선생님이 자원봉사활동할 학생들을 모집

하는 방법, 현대중공업에 모집공고를 내어 직장인 자원봉사자를 모집하는 방법 등

을 병행하여 실시하였다. 그리고 모집된 자원봉사자들을 대상으로 월 2회 교육을

실시하며, 자원봉사자들에게 활동가능한 날을 접수받아 활동예정자 명단을 기록하

고 활동하도록 하였다. 또한 원활한 자원봉사활동을 위해 자원봉사활동 예정자 중

에서 일일팀장을 뽑아 활동 당일 리더의 역할을 수행하도록 하고 있다.

울산자원봉사센터는 문화시설에서의 자원봉사활동 뿐만 아니라 공연자원봉사활

동과 관련한 자원봉사자의 모집과 교육도 실시하고 있는데, 중/고등학생을 대상으

로 아동, 장애인, 백혈병 아동들을 방문하여 인형극을 공연하는 청소년 페인팅 인

형극단 자원봉사자를 모집, 교육하여 현장에 배치할 수 있도록 준비하고 있다.

▶ 한국문화복지협의회의 사례

한국문화복지협의회는 문화가꾸기 모임, 사랑의 문화봉사단, 가정문화운동추진위

원회, 문화복지연구소, 문화교육네트워크, 문화이벤트기획, 어린이문화예술학교 등

여러 사업기구들이 서로 연계하여 활동함으로써 조직적인 문화운동을 벌여가고 있

는 기구로서 1996년 1월 28일 발족되었다.

문화자원봉사와 관련하여 한국문화복지협의회에서는 1997년 문화봉사자 교육프

로그램 개발 을 통해 시범교육을 실시한 이래 1998년도에는 문화의집 자원봉사자

교육 문화예술자원봉사 아카데미 문화공간 운영봉사자 교육 책을 통한 오늘의

삶 읽기 등의 교육프로그램을 개발하여 진행하고 있다.
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특히 문화봉사인력의 확산을 위한 프로그램 개발 및 시범교육과 관련하여 문화

봉사자 교육프로그램 개발 (1997), 문화의집 문화자원봉사자 교육프로그램 개발

(1998), 문화공간 운영봉사자 교육프로그램 개발 (1998), 문화예술자원봉사 아카데

미 기초과정 및 전문과정 교육(1998)) 등 다양한 활동을 벌이고 있다.

이외에도 문화자원봉사자에 대한 교육을 민간기관과 연계하여 직접 실시하기도

하는데 1998년 6월 4일 - 8월 20일까지 매주 목요일 1시간 30분씩, 1998년 9월 3일

- 11월 19일까지 매주 목요일 1시간 30분씩에 걸쳐 실시한 문화예술자원봉사 아카

데미 는 그 중의 한 사례이다.

<표 3- 4> 문화예술자원봉사 아카데미 교육 내용

유형 강 의일정 강 의주제

문 화의

경 향 이해

98. 9. 3 전통음악에 대한 이해

9. 10 문화의 세기가 다가오고 있다.

9. 17 영상문화에 대한 이해

9. 24 미술에 대한 이해

10. 1 한국문화의 상황과 과제

10. 8 문화적으로 나를 표현하기

문 화봉사 자의

역 할과

의미

98. 10.15 현대사회와 사회봉사의 흐름

10.22 지 역 문 화 센 터 로 서 의 문 화 공 간 의 역 할

10.29 문화공간의 봉사활동 영역 찾기

11. 5 문화봉사자의 임무와 사례 역할

11. 12 공연참관 평가 및 수료식

현장참 관
98. 9월중 미술관 봉사 참관

9- 10월 사랑의 문화봉사단 공연참관

* 기간: 1998년 9월 3일 - 11월 19일, 매주 목요일 10:00 - 11:30
* 교육장소: 현대백화점 무역센터점

* 수강료: 무료

한국문화복지협의회에서는 문화자원봉사에 대한 교육을 실시하는 것뿐만 아니라

교육을 마친 수강생들을 대상으로 자원봉사자를 모집하여 이 자원들을 문화시설에
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배치하는 역할까지 담당하고 있다. 이에 따라 문화예술자원봉사 아카데미를 수료한

수료생중 봉사희망자를 대상으로 이대 자연사박물관, 농업박물관, 호암미술관, 중앙

병원 갤러리, 강동도서관, 국립중앙도서관, 예술의 전당, 한국문화예술진흥원, 서울

시 문화정보기획단 등의 문화공간에 봉사자를 배치하기도 하였다.

<표 3- 5> 한국문화복지협의회의 자원봉사자 배치 기관 및 자원봉사영역

배 치 기 관 자원봉사 업무 배 치 기 관 자원봉사 업무

이대 자연사박물관 박물관 안내 예술의 전당 안내도우미, 기관홍보

농업 박물관 박물관 안내 서울시문화정보기획단
문화정보수집,

도서관 자료정리

호암 갤러리 도센트, 미술관회 보조 한국문화복지협의회
공연운영봉사, 시설아동

문화프로그램 진행

서울중앙병원
갤러리전시 안내 및

홍보
미래영상연구소 자료정리, 조사·연구

국립중앙도서관
도서관 안내 및

자료 정리
한국문화예술진흥원

자료목록작업,

중앙프로그램센터

자료정리, 예술자료부

자료 및 서가정리
강동 도서관 서가 정리

▶ 한국박물관회 사례

한국박물관회는 1977년 박물관특설강좌를 실시한 이래 1998년 현재까지 총 22회

의 강좌를 개설하였다. 매주 1회, 4시간씩 총 32회 130시간에 걸쳐 실시되는 박물

관 특설강좌의 졸업생들의 심화학습을 위하여 1990년부터 연구반 과정이 운영되었

는데, 이 중에서 50-60명 정도가 자원봉사자로 등록, 필요한 경우에 자원봉사활동을

실시하고 있다. 즉 한국박물관회에 자원봉사자로 등록되어 있는 봉사자들은 최소 5

년 이상의 박물관 관련 학습을 이수한 사람들로서 전문자원봉사의 기능을 담당할

역량을 갖추고 있다. 박물관 특설강좌는 일간지나 정보지를 통하여 광고되고 이에

참여하는 수강생들은 400명씩 2개 반으로 운영되고 있다.

박물관 특설강좌의 경우 그 분야가 세분화되어 있으며 내용 또한 전문적인 수준

까지 포함하고 있어서 자원봉사에 참여하는 봉사자들은 불화반, 도자기반 등과 같

이 각 분야별로 전시유물에 대한 설명을 실시할 수 있는 전문능력을 갖추고 있다.
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<표 3- 6> 한국박물관회 제22기 박물관 특설강좌 내용

박 물 관 특 설 강 좌

월 일
1∼2교시(13:00∼14:50) 3∼4교시(15:00∼16:50)

과 목 과 목

3. 12

19

26

4. 2

9

16

23

30

5. 7

14

21

28

6. 11

18

25

7. 2

9

16

8. 27

9. 3

10

17

24

10. 1

10. 15

22

29

11. 5

12

19

26

12. 3

7

개강 안내

한국사의 흐름

인류와 문화

형질 인류학

인류과학과 현대사회

언어와 문화

고고학이란?

신석기 문화

고대국가의 성립

백제 문화

가야 문화

일본 고대문화

한국미술의 흐름

중국 회화

한국 회화

중국 도자기

한국 도자기

중앙아시아 미술

(7. 10∼8. 26: 휴강)

한국의 불상

석조 미술

한국의 목공예

한국의 고건축

한국의 와전

박물관의 이해

민속학이란?

한국의 무속

한국의 설화

한국의 복식

한국의 민가

종교와 사회

유교 사상

한국 과학사

수료식

올바른 역사관(14:00∼ )

한국사의 흐름

인류와 문화

문화와 경제

비교 문화론

전시실 교육

구석기 문화

청동기 문화

고구려 문화

신라 문화

중국 고대문화

몽골 문화

한국의 불화

중국 회화

한국 회화

중국 도자기

한국 도자기

동양 불교 조각

한국의 불상

석조 미술

불교 금속공예

한국의 고건축

한국의 조경

전시실 교육

민간신앙

관혼상제

세시풍속

한국의 음식문화

한국의 음악

불교 사상

도교 사상

보존과학
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▶ 한국문화예술진흥원 사례

문화시설에서의 자원봉사활동에 대한 인식이 확대되면서 한국문화예술진흥원에

서도 1998. 9. 14일에서 9. 18일까지 5일간에 걸쳐 전국 문화의 집 운영자 및 봉사

자를 대상으로 98 문화자원봉사 연수를 실시하였다.

문화의 집 운영자 16명, 자원봉사자 15명 등 총 31명이 참여한 이 연수는 지역문

화 프로그램 활성화 방안, 레크레이션 강습, 문화의 집 네트워크 구성·운영 방안,

IMF시대의 문학, 공연 및 축제기획, 미술의 이해 - 경향, 전시기획, 향토축제의 현

대적 의의 및 이벤트와의 접목방안 등 다양한 주제와 내용으로 실시되었다.

<표 3- 7> 98 한국문화예술진흥원 문화자원봉사 연수

일 자 강 의 주 제

9. 14

ㅇ 지역문화 프로그램 활성화 방안

ㅇ 문화의 집 운영 - 문화정책적 측면

ㅇ 레크레이션 강습

ㅇ 워크샵 강의 - 인터넷의 문화정보

9. 15

ㅇ 「문화의 집」네트웍 구성·운영방안

ㅇ 또하나의 문화인프라, 문화프로그램 뱅크

ㅇ 지역문화복지 및 문화자원봉사활동의 중심으로서의 문화의 집

ㅇ IMF 시대의 문학

ㅇ 공연 및 축제기획

9. 16

ㅇ 드라마 제작의 이해

ㅇ 현장 견학

ㅇ 공연관람

ㅇ워크샵 강의 - 공연 및 축제 기획

9. 17

ㅇ 미술의 이해 - 경향, 전시기획

ㅇ 연극 제작의 이해

ㅇ 음악공연 기획의 이해

ㅇ 워크샵 강의

9. 18

ㅇ 향토축제의 현대적 의의 및 이벤트와의 접목방안

ㅇ 대중문화 구조의 이해

ㅇ 학습이해도 측정

ㅇ 설문조사
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2) 문화 자원봉사자에 대 한 수요

문화자원봉사에 대한 수요는 크게 두 방향에서 제기되고 있다. 하나는 문화시설

차원에서 제기되는 것으로 점차 자원봉사활동에 대해 인식하기 시작한 문화시설들

은 시설활동의 각 분야에 자원봉사자를 활용하고자 하는 노력들을 벌이고 있다. 앞

서 살펴보았듯이 1995년 이후 꾸준히 증가하고 있는 문화자원봉사활동은 자원봉사

자의 공급이 자원봉사활동에 대한 수요를 창출한 점이 없지 않으나 이제 자원봉사

활동에 대한 문화시설의 수요가 점차 증가하고 있는 실정이다. 이에 따라 문화자원

봉사활동의 범위가 초기 청소나 단순안내 등 노력봉사 위주에서 점차 전시안내 도

센트나 프로그램 진행, 관련 분야 강의 / 연구 등으로 확대되고 있다.

문화자원봉사에 대한 수요가 제기되고 있는 또 다른 차원은 문화자원봉사활동

을 담당할 공급자 자신들이 가지고 있는 문화자원봉사 영역에 대한 수요이다. 공공

과 민간을 포괄하는 다양한 영역에서 시행되고 있는 문화예술관련 프로그램, 취미/

여가 교육, 자원봉사 교육 등을 받은 사람들은 자신의 능력을 문화분야에서 펼치고

자 하는 매우 강한 욕구를 가지고 있는 것으로 나타났다. 그러나 이처럼 문화시설

에서의 자원봉사활동에 참여하기를 원하는 욕구가 강하다고 할지라도 현재 해당

문화시설 분야의 자원봉사활동 업무가 개발되어 있지 못하기 때문에 수요와 공급

간의 불일치가 나타나고 있다.

1997년 조사에 따르면, 자원봉사에 대한 수요가 가장 많은 문화시설로는 문화의

집(100.0%), 문화원(94.7%), 궁, 능(91.7%), 도서관(87.5%), 여성회관(87.5%), 박물관/미

술관(62.5%), 공연찬(50.0%) 등으로 나타났다. 지난해에 비해 올해에 자원봉사자를

활용하는 문화시설의 수가 더욱 증가하였다는 사실을 볼 때, 이같은 자원봉사활동

에 대한 수요는 앞으로도 점점 증가할 것이라는 예측을 가능케 한다.

자원봉사활동에 대한 수요가 늘어나는 것과 달리 자원봉사자들이 문화시설에서

활동할 수 있는 영역의 개발은 아직까지 이루어지지 못하고 있다. 지난 해 조사에

서 자원봉사자들의 활동영역이 청소, 단순 안내, 도서정리 등 주로 단순작업에 치

우쳤던 것과 비교하여 이번 조사결과에서도 소식지 교정, 공연안내 보조, 관람안내,

청소, 자료정리보조, 환경정비, 관객질서유지 및 안내, 사무업무 보조, 공연장내 청

소, 책배달, 도서정리, 열람지도, 도서관 이용 안내, 도서관 청소, 오배열 도서정리,
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정리보조, 파손도서 및 바코드 부착 등 단순업무에 그치고 있다. 이러한 사실은 문

화 시설 및 관련 분야에서의 자원봉사영역이 아직 개발되지 못함을 의미한다.

2. 국공립 문화시설의 문화자원봉사관리자 활용

1) 문화 자원봉사관리 자 활용 실태

문화자원봉사관리자와 문화시설 내에서 자원봉사자의 관리를 담당하는 직원은

그 업무성격에 있어서 차이가 있다. 외국에서는 이를 Coordinator(자원봉사조정자)와

Supervisor(관리직원)로 구분하여 사용하기도 한다. 물론 문화시설의 규모에 따라 두

역할을 담당하는 사람이 구분되어 있기도 하고, 한 명이 두 가지 역할을 담당하기

도 한다.

앞서 살펴보았듯이 문화자원봉사관리자의 역할은 매우 다양하다. 단순히 자원봉

사자의 활동을 관리/감독하는 것이 아니라 자원봉사업무 전반에 걸친 업무 기획과

자원봉사자와 직원간, 자원봉사자간의 업무상 관계를 조율하며 자원봉사자들의 활

동기간이 끝난 이후에도 자료를 관리하고 사은이벤트를 마련하는 등 그 역할의 범

위가 매우 넓다. 그러나 현재 우리 나라에서는 이와 같은 자원봉사관리자 역할을

담당하고 있는 사람은 거의 없다고 할 수 있다. 다만 문화시설에서 자원봉사자들의

활동을 관리하는 수퍼바이저(supervisor)으로서 자원봉사관리 담당직원 역할을 하고

있으며, 자원봉사자들의 정기모임에 참여하여 자원봉사 활동에 대한 제반 사항들을

이야기하고 듣는 수준에 머무르고 있다.

(1) 문화자원봉사관리자의 소속 부서 및 직급

이번 조사결과에 따르면 문화시설에서 자원봉사관련 업무만을 전담하는 관리자

를 두어 자원봉사활동을 관리하는 경우는 단 한 사례도 없는 것으로 나타났다. 다

만 자원봉사자를 활용하고 있는 경우 자원봉사자들의 출결상황이나 그날 그날의

활동내용을 지시해주는 자원봉사담당직원들이 다른 업무와 함께 자원봉사자들에

대한 관리업무를 담당하고 있는 것으로 조사되었다.
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자원봉사활동과 관련하여 자원봉사관리자들의 활동 범위와 내용, 자원봉사업무에

의 관여정도는 기관장의 자원봉사활동에 대한 인식 수준, 담당자의 자원봉사업무에

대한 관심도, 자원봉사자들의 성실성 등 몇가지 요인에 따라 매우 많은 차이를 보

이고 있다. 특히 박물관의 경우 기관장이 자원봉사자들을 직접 교육하거나 정기적

으로 대화하는 시간을 마련하여 박물관에서의 자원봉사활동을 활성화시키는 사례

가 있는 반면, 다른 업무들로 인하여 자원봉사활동에 그만큼 관심을 보이지 못하는

사례도 있다.

자원봉사관리자가 소속해 있는 부서는 각 문화시설의 조직기구 구성에 따라 다

르게 나타나지만 박물관이나 미술관, 공연장의 경우에는 관리과에서 도서관에서는

열람과에서 가장 많이 담당하고 있다.

<표 3- 8> 자원봉사관리자 소속 부서

구분 소속부서(기관수)

박물관 서무과(1), 섭외교육과(1), 관리과(5), 학예연구실(2)

미술관 총무부(1)

문예회관 관리과`관리계(3), 공연과(1), 서무팀(1)

도서관 사서과(3), 열람과`열람실`자료실(5), 총무부`정보지원부(2)

특징적인 것은 문화시설에서의 자원봉사활동이 자원봉사자의 연령층이나 업무의

성격에 따라 구분되어 관리되는 사례가 이전보다 많아졌다는 점이다. 즉 박물관의

경우 주로 청소위주로 이루어지는 중/고등학생들의 사회봉사활동은 관리과에서 담

당하고 일반인들의 자원봉사활동은 학예연구실에서 담당하는 유형(T박물관, P박물

관 등)이 그것이다. 이러한 경우 각각의 부서에 자원봉사담당직원이 있으며 자원봉

사활동을 총괄하는 자원봉사관리자는 별도로 존재하지 않는다.

일반인의 자원봉사활동을 관리하는 경우 국립민속박물관에서는 다음과 같이 자

원봉사자를 관리하고 있다. 국립민속박물관은 민속연구과, 전시과, 관리과의 3개 과

로 구성되어 있으며 자원봉사관리자는 관리과에 소속되어 있다. 자원봉사자들은 외

부의 자원봉사관련 기관(볼런티어 21)에서 자원봉사자 교육을 받고 민속박물관으로

배치되었으며, 여기에서 관리과에 소속되어 있는 자원봉사관리자에게 민속박물관에
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대한 기본적인 업무오리엔테이션을 받는다. 이렇게 교육을 받은 자원봉사자들은 3

개 과로 다시 배치되어 자원봉사담당직원의 관리하에 담당한 자원봉사활동을 실시

한다. 필요한 경우 다시 배치된 과에서 관련업무에 대한 교육을 받게 되는데 특히

전시과와 같이 전시된 자료에 대한 세심한 이해를 필요로 하는 경우에는 그 교육

기간이 다른 부서에 비해 길게 이루어진다. 자원봉사관리자가 각 과에 자원봉사자

를 배치하고 난 후에는 자원봉사자의 직접적인 관리업무는 자원봉사 담당직원에게

주어지고 관리자는 월 1회 자원봉사자 모임을 주최한다든지, 자원봉사자나 담당직

원의 불편사항에 대해 조정하는 역할을 담당한다.

문화시설에 배치된 자원봉사자를 부서원 중 어느 직급에 있는 직원이 담당하는

가도 중요한 문제이다. 각 부서에서 자원봉사활동이 필요한 경우 이를 배치하고 조

정하는 과정에서 부서와 긴밀한 연계관계를 유지해야 하고 자원봉사활동과정에서

나타나는 자원봉사자들의 문제점이나 요구 사항, 소속 부서의 직원들의 요구사항을

종합·정리, 이에 대한 대처방안을 마련, 시행해야 하기 때문이다. 이것은 각 문화

시설이 시설운영에 있어서 자원봉사활동을 얼마나 본질적이고 비중 있게 인식하고

있는가의 정도에 따라 다르게 나타날 수 있다.

<표 3- 9> 자원봉사관리자의 직급

구분 직급

박물관 일반직원(6), 6급상당(1), 별정6급(1), 기능 10급(1)

미술관 6급 직원(1)

문예회관 일반직원(3), 계장(1), 기능직(1)

도서관 일반직원(8), 주임(1)

조사결과에 따르면 대다수 문화시설의 경우 일반 직원이 자원봉사관리업무를

담당하고 있는 경우가 많았으며 주임이나 계장 직급에서 관리하는 경우도 있는 것

으로 나타났다. 기능직에서 자원봉사자를 관리하는 경우도 나타났는데 이는 자원봉

사활동을 주로 청소 등의 단순업무에 국한시켜 활용하는 경우에 나타나는 사례이

다.
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(2) 문화자원봉사관리자 근무 형태

자원봉사관리자들은 모두 주 업무가 따로 있으며 자원봉사관리를 부수 업무로

하는 겸임하고 있는 것으로 나타났다. 이것은 문화시설의 규모나 직원 수에 관계없

이 모두 동일하였다. 미국의 경우에는 많은 문화시설들이 조직 기구표 내에

Volunteer Service라고 하는 부서를 독립적으로 위치시키고 있으며 대규모 문화시설

의 경우 자원봉사업무만을 담당하는 직원이 6-7명 되는 사례도 있는 것으로 나타났

다. 이들은 자원봉사를 주업무로 하고 있으며 자원봉사분야의 개발과 자원봉사자의

관리 및 제반 관련업무들을 처리한다. 물론 소규모 문화시설에서는 우리 나라와 같

이 자원봉사관리자가 자원봉사관리를 부수 업무로 맡고 있는 경우도 있다.

(3) 시설내 문화자원봉사관리자 배치 가능 부서 및 근무 형태

앞으로 자원봉사관리업무를 담당할 자원봉사관리자의 소속 부서로는 박물관/미술

관, 공연장에서는 주로 관리과를 꼽았으며 도서관에서는 열람과, 사서과, 관리과(총

무부, 서무과, 행정지원부 포함)가 비슷한 분포를 나타내었다. 박물관 경우에는 자

원봉사활동의 수준과 내용에 따라 자원봉사관리업무가 관리과와 학예연구실로 이

원적으로 구분될 수 있음을 보여주었다. 마찬가지로 공연장에서도 시설 청소와 같

은 부분은 관리과에서 공연등과 관련한 활동은 공연과에서 나누어 관리해야 한다

는 의견이 제시되었다. 현재 중/고등학생은 관리과로, 일반인은 학예연구실로 구분

되어 이루어지고 있는 자원봉사관리에서 자원봉사의 효율적 활용과 관련한 관리과

와 학예연구실간 협력체계는 구축되어 있지 않은 것으로 나타났다.

<표 3- 10> 문화자원봉사관리자 배치 가능 부서 및 근무 형태

구분 부서명(응답기관수)

박물관 관리과(5), 서무과(2), 관리과/ 학예연구실(2), 학예연구실(1)

미술관 전시과(1)

문예회관 관리과(6), 공연과(1), 관리과/ 공연과(1), 서무팀(1)

도서관 열람과(4), 사서과(3), 관리과(2), 서무과/ 총무부/ 행정지원부(3)
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자원봉사관리 업무를 담당할 직급으로는 문화시설에 따라 청소담당 기능직원부

터 관리과장에 이르기까지 자원봉사활동에 대한 인식정도에 따라 다양하게 나타났

으며, 자원봉사관리자의 근무형태로는 모두 겸임이어야 하는 것으로 응답하였다.

2) 문화자 원봉사관리자 교 육 및 배치

외국 사례를 볼 때 자원봉사관리자만을 위한 교육은 거의 실시되지 않는다. 문화

시설에서 자원봉사활동을 하는 자원봉사자들과 자원봉사관리자 양자 모두를 위한

워크샵이나 이들을 대상으로 한 대학에서의 강의 등이 실시되고 있으며 분야와 필

요에 따라 자원봉사관리자와 자원봉사자가 함께 교육과정에 참여하기도 하고 나누

어져 참여하기도 한다.

문화자원봉사가 아직 정착되지 않은 우리 나라 상황에서 문화자원봉사에 대한

교육은 매우 빈약한 실정이다. 더구나 이런 상황에서 문화자원봉사관리자만을 위한

독립된 교육은 거의 실시되지 않고 있으며, 실시된다고 해도 외국의 경우와 마찬가

지로 자원봉사자와 관리자가 함께 참여하는 형태의 교육이 일부에서 실시되고 있다.

▶ 한국문화복지협의회 사례: 문화공간 운영봉사자 교육

한국문화복지협의회에서는 자원봉사관리자의 양성과 관련하여 문화공간 운영봉

사자 교육을 실시하였다. 1998년 6월 5일부터 10월 16일까지 4개월간 매주 1회 3시

간씩 실시한 이 교육의 대상인원은 각종 문화시설의 시설 운영요원 및 자원봉사자

였다. 이 교육에 참여한 교육참가자의 구성은 종합복지관, 도서관, 청소년회관, 문

화의 집, 여성단체 문화프로그램 담당자 등 50명이었다.
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<표 3- 11> 문화공간운영봉사자 교육 - 한국문화복지협의회

유 형 강 의 일 정 강 의 주 제

문 화 감 수성 의

개 발

98. 6. 5
문화공간 운영 왜 중요한가

문화공간 운영 사례발표 및 토론

6. 12 자기표현- 나를 문화적으로 어떻게 표현할 것인가

6. 19

-

8. 14

문화공간의

내용물

효과적으로

감상하고

토론하기

미 술 (6.19)

연 극 (7.3)

음 악 (7.24)

박 물 관 (8.14)

문화상품의

내용물

효과적으로

감상하기

음반 - 인간과 음악 (6.26)

캐릭터 (6.26)

도서 (7.10)

영화와 비디오 (7.10)
7.25 -

8.13
휴 가 기 간

문화 봉 사

인력 개 발

98. 8. 21 문화촉매와 운영봉사 요원

8. 28 문화감수성 어떻게 개발할 것인가

9. 4 지역문화자원의 활성화

9. 11 문화공간의 운영요원과 봉사자의 역할 찾아가기

문 화 프 로그 램

개 발

98. 9. 18 외국의 문화공간 프로그램과 한국상황에의 적용

9. 25 지방자치단체의 문화정책과 기금운영

10. 2 문화프로그램 네트워크 형성

10. 9 문화정보 데이터베이스 구축과 개발과제

10. 16 교육총평 및 수료식

▶울산자원봉사센터의 사례:

울산자원봉사센터에서는 1998년 5월 8일부터 29일까지 매주 금요일 오후 2시부

터 6시 사이에 자원봉사관리 지도자 교육을 실시하였다. 각 시설이나 기관 및 여러

분야에서 자원봉사를 접하고 있는 실무자들과 자원봉사자들을 대상으로, 자원봉사
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에 대한 이해와 자원봉사자들을 효율적으로 관리하기 위해 실시한 이 교육프로그

램은 총 16시간을 이수한 참가자들에게 수료증을 수여하였다. 참가자들은 자원봉사

관련 단체장 및 실무자 19명, 자원봉사자 11명, 교사 등 30여명이었으며, 교육을 담

당한 강사는 한국자원봉사연합회 관계자, 대학교의 사회복지학과 교수, 그 외 관련

전문가의 강의로 자원봉사의 최근 동향과 지역사회의 현안 문제, 프로그램 개발 및

기획, 현장실습 등으로 이루어졌다.

< 표 3- 12 > 자원봉사관리지도자 교육 - 울산자원봉사센터의 사례

주 일 자 강 의 제 목

1

5/ 8

자원봉사의 최근 동향과

지역사회의 현안 문제

2
인간관계훈련

(실제 훈련을 통한 실습)

3

5/ 15

울산지역사회단체, 시설의 이해

- 지역사회단체 및 시설현황소개

- 각 시설 및 단체소개(각 기관 실무자)

4
현 장 실 습

- 타 기관이해를 위해 시설 및 기관방문

5
5/ 22

프로그램개발 및 기획 Ⅰ (이론)

6 프로그램개발 및 기획 Ⅱ (실습 및 발표)

7
5/ 29

자원봉사자 관리방안과 지도자의 역할과 자세

- 자원봉사자 조직, 훈련, 교육 등 사례중심

8 종합토론 및 수료식
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Ⅳ . 문 화 자 원 봉 사 관 리 자 양 성 및 교 육

문화자원봉사관리자는 자원봉사를 활용하는 문화시설이나 기관에서 자원봉사를

전담하여 프로그램을 기획하고 모집, 교육, 배치, 평가를 전담하는 인력을 일컫는

다. 즉, 해당 문화기관이나 시설의 운영을 원활히 하기 위하여 자원봉사자들을 직

접적으로 관리하고 지원하는 역할을 전문적으로 맡게 되는 자라고 할 수 있다. 그

러나 비영리기관의 관리자들, 특히 자원봉사영역에서의 관리자는 그 지위나 역할에

있어서 일반 행정직 관리자들과는 다른 양상을 띄어야 한다. 이를테면 이들은 단순

히 해당 자원봉사자들을 지시하고 감독 한다기 보다는 그들을 모집하여 교육한다

는 입장에서 볼 때 일종의 사회교육자의 역할을 수행하는 것이다.

사회교육자는 일반적으로 촉매자(facilitator)로서의 기능을 한다. 이들은 학습자들

에게 일방적으로 교육 내용이나 정보를 제공한다기 보다는 학습자 스스로 자신이

원하는 지식과 기능 및 정보 등을 접할 수 있도록 도움을 준다. 특히 문화자원봉사

자들을 교육하는 것이 그들의 주요한 활동 내용이라는 점을 상기한다면 이들을 문

화교육자 또는 문화교육촉매자라는 관점에서 사고하는 것은 지금까지의 관리자와

의 이미지와는 상당한 차이를 낳게 된다.

사실 문화자원봉사관리자라는 용어 자체도 널리 알려져 있는 것이 아니기 때문

에 문화자원봉사관리자의 역할과 기능에 대해 설명한다는 것이 현재 수준에 있어

서는 매우 모호하다. 그러므로 이들에 대한 교육 프로그램을 개발함으로써 문화자

원봉사관리자의 상을 보다 명확히 규정할 수 있을 것이다.

문화자원봉사관리자가 수행하게 될 역할이 크게 문화감수성 증진과 자원봉사활

성화에 있다고 했을 때 크게 문화 라는 부분과 교육 이라는 부분에 주안점을 두어

교육프로그램을 개발할 수 있다. 우선 문화 라는 부분에 있어서 문화를 바라보는

시각, 문화감수성을 증진시킬 수 있는 내용과 함께 각 영역별 - 예를 들어 박물관,

미술관, 도서관 등 - 전문지식의 경향과 흐름에 대한 내용도 교육프로그램에 포함

되어야 할 것이다. 이것은 문화자원봉사 영역이 다른 자원봉사영역보다 전문성이

더 요구된다는 것을 고려할 때 포착해야 하는 사항이다.
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그러나 이러한 전문성을 보다 대중적으로 공유하기 위해서는 문화자원봉사관리

자의 교육자로서의 역할을 간과하기 어렵다. 이는 문화자원봉사관리자가 문화자원

봉사자들을 모집하고 배치하고 관리한다는 일반적인 역할 이외에도, 문화자원봉사

관리자들은 자신의 문화감수성을 증진시킴과 동시에, 그것을 봉사자들이나 지역사

회민들과 함께 나누고 그들만의 새로운 문화를 창출하는 것에 역점을 두어야 하기

때문이다. 이 때 관리자는 단순히 문화에 대한 지식을 전달한다던가, 정보를 제공

한다던가, 또 교육과는 전혀 상관없이 행정적 업무만을 분담한다던가 하는 관료적

모습을 보이는 것으로는 위에서 언급한 역할을 충분히 수행해낼 수 없다. 오히려

우리가 추구하는 문화자원봉사관리자는 문화자원봉사자 개개인의 능력과 관심들을

존중하며 그들 각자가 자신의 능력을 최대로 발휘할 수 있도록 매개·지원해줄 수

있는 체제를 구축할 수 있는 자이어야 한다. 이는 자원봉사라는 고유한 맥락과도

관련을 가진다 할 것이다.

이를 위해서는 성인들의 교육과 학습에 대한 이해, 팀조직과 팀원간의 의사소통

능력, 실제 현장에서 사용되어질 수 있는 여러 방법론에 대한 이해가 교육프로그램

에 포함되어져야 할 것이다.

이하에서는 문화자원봉사관리자의 수급과 관련한 여러 방안들을 살펴보고 이들

의 교육을 자격획득과정으로서의 단기교육과 이후 계속교육차원에서의 장기교육으

로 나누어 그 실제적인 과정을 제시해보고자 한다. 이를 간단한 도식으로 표현하자

면 다음과 같다.

문화자원봉사관리자로서의

자격 요건을 갖춘 자

자격획득

단기교육

문화자원봉사

관리자로서의

자격 인증

심화·확장

과정으로서의

중·장기교육
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1. 단기적 수급방안과 교육프로그램 및 기관

1) 단기 적 수급방안과 교육 기 관

(1) 단기적 수급방안

단기적 수급방안의 교육프로그램에 참여할 수 있는 교육 대상자의 자격 조건은

대졸 이상의 학력으로 문화프로그램 운영담당자 경력 2년 이상인 사람 또는 문화

시설이나 기관에서 자원봉사자로서의 경험이 5년 이상인 사람이어야 한다. 문화프

로그램 운영담당자로서의 경험이란 문화교실, 문화회관, 문화의 집, 지역사회복지관

등에서 문예창작, 영상 미디어, 전통예절, 매너교육 프로그램, 미술, 음악 등의 프로

그램 등을 운영한 경험이 있는 사람을 말한다. 여기서 문화프로그램 운영담당자와

문화자원봉사자로서의 경력 및 경험의 기간을 각각 2년과 5년으로 한 것은 그 정

도의 기간이면 자신의 일을 대부분 섭렵할 수 있으리라는 전제하에 정하였다.

문화자원봉사관리자의 단기적 수급을 위해서는 먼저 문화시설이나 기관의 문화

프로그램 운영담당자들의 수요와 업무, 그리고 현재 시행되고 있는 문화프로그램들

의 현황을 파악해야 한다. 그리고 문화프로그램 운영담당자의 인원과 문화자원봉사

관리자로 직종 변경을 원하는 인력을 선발하여 일정기간 교육을 통해 시설 및 기

관에 배치해야 한다. 그러나 문화자원봉사관리자들의 수급이 어느 정도 이루어진

후에는 교육 대상자들이 문화프로그램 운영담당자 경력 또는 문화자원봉사 경력이

있다고 해서 무조건 교육을 받을 수 있는 것이 아니라 그 경력 및 경험을 검증할

수 있는 준거가 마련되어야 한다.

단기 문화자원봉사관리자 교육과정을 이수한 사람에게는 문화영역 평생교육사와

같은 자격증을 발급할 수 있으며, 자신의 연수 경험을 포트폴리오(portfolio)의 형식

에 담아서 그 내용에 합당한 경력을 가지고 있을 시에는 가산점 제도를 마련해 줄

수 있다. 그리고 이들을 대상으로 2년 주기로 계속교육을 실시해야 하며, 문화시설

이나 기관들은 현재 문화프로그램 운영담당자의 역할을 하고 있는 사람들이 자격

연수를 받을 수 있도록 해주어야 한다. 그리고 문화자원봉사관리자가 된 이후에도

자기성장 및 기관의 성장을 위한 계속교육을 받을 수 있도록 심리적ㆍ재정적 지원

을 아끼지 말아야 한다.
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(2) 교육 기관

단기 문화자원봉사관리자 교육을 담당할 수 있는 교육기관으로는 우선 대학부설

문화자원봉사관리자 특별 자격 연수과정이 있을 수 있다. 그리고 문예진흥원과 같

은 문화관광부 소속 기관 또는 문화관광부로부터 위탁교육을 실시할 수 있는 한국

문화복지협의회 등이 있을 수 있다. 이밖에도 지역사회 문화자원봉사센터, 대학부

설 평생교육원이 있고, 사회복지기관 등을 포함하는 문화시설 및 기관, 자치단체

행정기관 그리고 교회나 성당 등의 종교기관 등에서도 교육을 실시할 수 있을 것

이다. 나아가서 문화자원봉사관리자 교육을 전담하는 전문교육과정을 개설할 수도

있으며, 문화프로그램 운영담당자들이 속해 있는 기존의 문화 시설 및 기관에서 교

육프로그램을 자체 개발하여 운영할 수도 있다.

2) 교육 프로그램

(1) 교육프로그램 개발의 목적

단기 문화자원봉사관리자 교육프로그램은 문화자원봉사관리자의 역할을 구체화

하고 동시에 문화자원봉사관리자의 시각을 새로이 정립하며, 그것에 부합하는 교육

프로그램을 개발하고자 하는 것을 목적으로 한다. 그리고 이 교육프로그램은 문화

자원봉사관리자의 문화적 시각을 포함한 다양한 관점 즉, 교육학, 인류학, 사회학

등의 측면에서 자신과 자신의 업무를 바라볼 수 있는 능력을 함양하도록 개발되었

다.

(2) 교육 목적

단기 문화자원봉사관리자 교육프로그램의 가장 중요한 교육 목적으로 관리자의

문화감수성 함양과 자원봉사 관리능력 향상 그리고 성인학습자로서의 성장을 들

수 있다.

풍부한 문화감수성을 지닌 문화자원봉사관리자는 자신이 경험한 감수성으로 문

화를 읽어낼 수 있으며, 나아가 지역사회 주민들을 문화 공간으로 끌어들이는 일

을 수행할 수 있을 것이다. 이상적인 문화자원봉사관리자의 모습은 단순한 문화프
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로그램 관리 및 자원봉사 관리에 그치는 것이 아니라 지역사회의 새로운 문화를

창출하고, 지역사회 주민 스스로가 문화를 통해서 삶을 재구성할 수 있도록 도와주

는 문화촉매자로서의 역할을 담당하는 것이다. 그리고 문화자원봉사의 방향성 제시

해 주고, 생활과 문화의 접점의 영역을 확장하는 것이다.

그리고 문화자원봉사관리자는 자원봉사 관리능력에 있어서 보다 총체적인 차원

에서 자원봉사활동을 관리할 수 있으며 자원봉사자들로 하여금 봉사활동의 참 의

미를 자각하고 자신의 삶을 내면화할 수 있도록 도와줄 수 있을 것이다.

또한 성인학습자로서의 인식을 통하여 다양한 이론과 현장 학습을 통해 습득한

문화프로그램 운영담당자의 경험을 구조화하고 체계화할 수 있을 것이다. 궁극적으

로 문화자원봉사관리자 교육과정을 잘 이수한 사람은 이후에 문화자원봉사관리자

교육프로그램에서 성인교육자(강사)로 활동할 수 있으며, 자신의 영역과 기관에 적

합한 문화자원봉사관리자 교육프로그램을 개발할 수도 있을 것이다.

(3) 교육 방법

단기 문화자원봉사관리자 교육에서의 주된 교육방법은 강의식보다는 집단토론

(group discussion) 및 워크숍(workshop), 사례연구(case study), 참여연구(participatory

research) 등이 중심이 된다. 즉, 본 교육과정에 참여한 교육대상자들은 각 분야에서

어느 정도의 경험을 갖고 있는 사람들이므로 그들의 경험을 공유하고 창의력을 발

휘할 수 있는 소집단 토론방법과 워크숍 등을 사용하는 것이 보다 효율적이다. 그

리고 국내외의 문화시설을 탐방하여 모범적 사례를 살펴보고 문제점 등을 함께 논

의하는 사례연구를 활용한다. 이외에도 주제와 상황에 따라서 역할극, 현장실습 그

리고 독서학습 등의 방법으로 교육을 실시할 수 있으며, 미래에는 원격교육, 자기

주도 학습방법, 학습조직, 문화연수와 같은 방식으로 교육을 진행할 수 있을 것이

다.

교육프로그램 구성에 있어서 첫 강좌는 인간관계훈련 프로그램을 통하여 자신과

동료학습자를 알아 가는 시간을 마련해야 하며, 마지막 프로그램은 그들이 받은 교

육프로그램을 종합적으로 평가할 수 있는 내용으로 짜여져야 한다. 그리고 교육기

간은 크게 두 가지 안으로 생각해 볼 수 있는데 하나는 10일간의 합숙 프로그램이

며, 또 하나는 주 1회 6시간씩 3개월 과정으로 운영되는 것이다. 한 강좌는 세시간
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으로 구성되어 있으며, 세시간 중 처음 한시간은 주제발표(강사 또는 동료학습자),

1시간은 집단토론, 1시간은 토론내용 발표 및 결론으로 구성한다. 그러나 현장실습

등의 교육방법이 사용되는 경우에는 예외이다.

(4) 교육 내용

단기 문화자원봉사관리자를 위한 교육 내용은 크게 이론과 현장실무 두 가지의

영역으로 구성되어 있다. 이론과 현장실무 모두 문화, 성인교육 그리고 사회복지

및 사회사업 등의 내용으로 되어 있다.

단기 문화자원봉사관리자 교육의 구체적인 내용은 문화교육론, 자원봉사활동론,

인간관계론, 지역사회개발론, 방법론, 성인학습론 등 크게 여섯 개의 주제 영역으로

구성되어있다. 단기 문화자원봉사관리자 교육의 대상자들은 다양한 문화시설이나

기관에서 어느 정도 경험과 경력을 지닌 사람들이므로 자신이 속한 영역의 내용보

다는 문화자원봉사관리자로서 갖추어야 할 전반적인 내용들에 초점을 두었다. 먼

저, 문화자원봉사관리자의 역할을 자원봉사관리자(자원봉사자들의 모집, 관리, 운영,

평가 등), 교육담당자(자원봉사자 교육프로그램 개발 및 실시 등), 성인학습자(문화

의 전문지식 확장 및 문화적 소양 함양), 문화촉매자(지역주민의 문화감수성 증진과

문화의 대중화에 기여)로 구분하여 각 역할을 수행하는 데에 필요한 내용이 포함되

었다. 교육은 위의 문화자원봉사관리자로서 네가지의 역할 중 어느것 하나에 치우

치지 않고 종합적인 역할을 수행할 수 있도록 이루어져야 한다.

그리고 문화자원봉사관리자가 갖추어야 할 중요한 특성의 측면 즉, 원만한 대인

관계, 문화프로그램 기획 및 추진력, 전문지식과 투철한 사명감, 자원봉사활동 이해

등이 포함되었다.

그러나 여기서 개발된 단기 문화자원봉사관리자 교육프로그램은 기존의 문화프

로그램 운영담당자들이 받았던 교육프로그램과는 차별성을 두었다. 즉 기존의 문화

프로그램 운영담당자를 위한 교육프로그램들이 문화의 영역을 중심으로 구성되었

었다면, 이 교육프로그램은 문화 를 중심으로 구성하되 사회교육, 성인교육, 그리고

사회복지 등 다양한 측면에서 접근하여 개발되었다.
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문화교육론

▣ 교육목적

문화교육론 강좌는 문화에 대한 전반적인 이해를 도모하고 문화 감수성을 증진

시키는 것을 목적으로 한다. 그리고 문화자원봉사자가 경험한 문화 감수성을 지역

사회 공동체를 중심으로 공유할 수 있는 방법을 개발하고자 한다. 이를 위해서는

자신의 삶과 대중의 집단적 삶속에서 공유되고 있는 가치와 삶의 양식을 문화형식

을 갖춘 형태로 생산해 낼 수 있도록 하는 방법을 학습하도록 해야 한다.

▣ 교과목 및 교육내용

1 문화론 3 시간

⊙ 문화의 개념

- 문화결핍, 문화교육의 주체, 대중문화, 포스트모더니즘시대의 문화

⊙ 미래사회에서의 문화

- 정보화, 세계화, 남북통일 이후 시대에서의 문화 이해

⊙ 문화정책론

- 문화활동과 지원방법, 국가의 문화정책, 외국의 문화정책

⊙ 독서 학습 : 자신의 해당 영역에서 신간 한 권을 읽고 발표하기

⊙ 사례 연구 : 각 기관의 문화정책, 외국의 문화정책

2 문화감수성 체험 3 시간

⊙ 문화감수성의 의미

⊙ 문화감수성 함께 나누기

- 자기가 속하지 않은 서로 다른 영역의 문화를 공유함

⊙ 문화감수성 개발

⊙ 현장 실습 : 문화현장 탐방(문화시설, 기관 등 탐방)

⊙ 레크리에션 : 게임을 통한 문화감수성 체험
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3 문화교육방법론 3 시간

⊙ 문화교육방법 개발

- 정보사회에서의 문화교육방법

- 특정 집단을 대상으로 하는 문화교육방법

- 문화공간 운영의 중요성 및 방법

⊙ 문화활동의 조직 운영

- 문화프로그램 네트워크 형성

- 문화정보 DB 구축

⊙ 문화비교교육

- 국가간, 지역간, 기관간, 개인간 문화프로그램 등을 비교하여 교육

⊙ 워크숍 : 각 기관과 시대에 맞는 문화교육방법을 조별로 한가지씩 개발

▣ 토론 주제

- 미래사회에서의 문화의 개념은 어떻게 변할 것인가?

- 문화자원봉사관리자의 문화감수성 향상 방안은 무엇인가?

- 문화교육의 향후 과제는 무엇인가?

강 좌 명 문 화 교 육 론 (9 시간)

교 과 명 교 육 내 용 시 간 교육방법 비 고

1 문화론

문화의 개념

3

강의

독서학습

사례연구

미래사회에서의 문화

문화정책론

2 문화감수성

문화감수성의 의미

3

강의

현장실습

레크레이션

문화감수성 체험

문화감수성 개발 방안

3 문화교육방법론

문화교육방법 개발

3 워크숍문화활동의 조직 운영

문화비교교육
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자원활동론

▣ 교육목적

자원활동론 강좌는 문화자원봉사관리자의 새로운 시각과 위상을 정립하는 데에

커다란 목적이 있다. 여기서는 자원봉사활동의 참 의미와 이론적 배경을 살펴보고,

현재 제3부문으로 등장하고 있는 자원봉사 영역에서 문화자원봉사관리자가 갖는

위치는 어디인지 알아보고자 한다. 그리고, 문화자원봉사관리자가 자신의 일을 수

행하는 데에 필요한 지식과 기술을 습득하고자 한다.

▣ 교과목 및 교육내용

1 자원봉사활동의 이론 3 시간

⊙ 자원봉사의 이념

- 자원봉사활동에 대한 사상적 관점 및 철학

⊙ 자원봉사 프로그램관리의 이론적 배경

- 자원봉사자 관리 이론

- 자원봉사행동의 욕구ㆍ동기 이론

⊙ 국내외 자원봉사활동 이론 및 실제

⊙ 사례 연구 : 국내외 자원봉사활동 사례

2 자원봉사활동과 자발적 조직(비영리 조직) 3 시간

⊙ 자발적 기관(조직)의 기능과 업무

- 자발적 조직의 관리자 역할 및 기능

⊙ 자원봉사할동의 조직화

- 자발적 조직의 재정 확보 방안

⊙ 자발적 조직 교육 : 문화교육프로그램을 운영하는 기관에 대한 교육

⊙ 현장실습 : 한 기관을 선정하여 3회 이상 문화자원봉사활동 실습
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3 자원봉사 관리 및 운영 ⅠⅡ 6 시간

▶ 자원봉사 관리 및 운영 Ⅰ

⊙ 자원봉사 프로그램의 전문적 관리과정

- 자원봉사자 모집 및 홍보, 면접, 선발, 배치, 오리엔테이션과 훈련, 감독, 평가

- 자원봉사자 요구 조사

⊙ 자원봉사관리자 프로그램 행정

- 자원봉사활동 사후관리 및 홍보

- 기타 행정적 활동 : 기록 유지 활동, 재정적 관리 등

⊙ 워크숍 : 효과적인 홍보 프로그램 개발

▶ 자원봉사 관리 및 운영 Ⅱ

⊙ 자원봉사자 유지하기(중도탈락자 예방)와 동기부여 및 보존

- 자원봉사자와의 효과적인 만남 유지

- 자원봉사활동에 대한 인정 및 보상 방법

⊙ 학습조직이나 학습공동체로서의 자원봉사모임 내에서의 관리자의 역할 인식

- 자원봉사자들의 학습공동체 활동 보조

⊙ 문화자원봉사관리자의 지도성 함양

⊙ 사례연구 : 자원봉사자 중도탈락 예방법

4 자원봉사 프로그램 개발 및 평가 ⅠⅡ 6 시간

▶ 자원봉사 프로그램 개발 및 평가 Ⅰ

⊙ 자원봉사자 교육프로그램 개발 : 학습자 중심의 교육프로그램 개발

⊙ 기관별 교육프로그램 개발

⊙ 자원봉사활동 영역의 개발

⊙ 사회교육 프로그램개발

⊙ 워크숍 : 자원봉사자 관리 프로그램 개발

▶ 자원봉사 프로그램 개발 및 평가 Ⅱ
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⊙ 자원봉사 프로그램 평가

⊙ 자원봉사자 평가

⊙ 자발적(비영리) 조직 기관 평가

⊙ 문화자원봉사관리자 자기평가

⊙ 사회교육 프로그램평가

⊙ 워크숍 : 자원봉사자와 기관 평가를 위한 평가 기준표 개발

▣ 토론 주제

- 우리 사회의 자원봉사활동의 문제점과 해결방안은 무엇인가?

- 문화자원봉사관리자 교육의 향후 과제는 무엇인가?

- 효과적인 자원봉사자 관리 및 운영방안은 무엇인가?

강 좌 명 자 원 활 동 론 (18 시간)

교 과 명 교 육 내 용
시

간
교육방법 비 고

1
자원봉사활동

이론

자원봉사의 이념

3

강의

사례

연구

자원봉사 프로그램

관리의 이론적 배경

외국의 자원봉사활동 현황

2
자원봉사활동과

자발적 조직

자발적 조직의 기능과 업무

3
강의

현장실습
자원봉사활동의 조직화

자발적 조직 교육

3
자원봉사관리

및 운영 ⅠⅡ

자원봉사 프로그램의

전문적 관리과정
6

강의

워크숍자원봉사관리자 프로그램 행정

효과적인 홍보 프로그램 개발

4

자원봉사

프로그램

개발 및 평가ⅠⅡ

자원봉사 교육프로그램 평가

6
강의

워크숍
자원봉사자 및 조직 평가

사회교육 프로그램평가
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인간관계론

▣ 교육목적

아무리 훌륭한 문화정책과 시설 등이 있다 해도 문화자원봉사관리자가 다른 사

람들과 좋은 인간관계를 맺지 못하면 소용이 없다. 즉, 지역사회내에 문화감수성

전달에 중요한 역할을 담당하고 있는 문화자원봉사관리자는 원만한 인격을 형성하

는 것이 중요하다. 인간관계론은 문화자원봉사관리자의 인성 함양에 도움을 주고,

문화자원봉사자, 동료 관리자 그리고 기관과 가장 이상적인 관계를 형성하기 위한

필수적인 내용이다.

▣ 교과목 및 교육내용

1 의사소통기술 3 시간

⊙ 의사소통의 개념 및 중요성

⊙ 의사소통의 실제

- 각종 회의 진행 기술

- 소그룹 지도에 관한 기술

- 상담 및 면접에 관한 기술

- 문화자원봉사자, 동료 문화자원봉사관리자와, 정부 당국과의 의사소통

⊙ 역할극 : 각자의 지위를 맞바꾸어서 연기를 해본다.

2 인성 교육 3 시간

⊙ 인성의 철학적 원리

- 인성의 개념

- 문화자원봉사관리자의 소양으로서 인성

⊙ 인성교육의 실제

- 문화자원봉사관리자의 인성교육 방법

- 문화자원봉사자의 인성교육 방법

- 인성교육의 성공적인 실천 사례 발표
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⊙ 워크숍 : 인성교육 프로그램 개발

3 공동체 훈련 3 시간

⊙ 공동체론

- 공동체의 의미

- 공동체 문화

- 세계화 시대의 민족공동체 교육

- 시민사회에서의 공동체 의식 함양

⊙ 감수성 훈련

⊙ 레크리에이션

- 체육활동, 문화게임

⊙ 워크숍 : 연극ㆍ영화만들기, CF제작

▣ 토론 주제

집단 내에서 효과적인 의사소통 방안은 무엇인가?

문화자원봉사관리자의 인성 함양 방안은 무엇인가?

문화자원봉사자들과 원만한 관계를 맺기 위한 방법은 무엇인가?

개인과 집단간의 갈등이 발생했을 때 이를 해결하기

강 좌 명 인 간 관 계 론 (9 시간)

교 과 명 교 육 내 용 시간 교육방법 비 고

1 의사소통기술
의사소통의 개념 및 중요성

3
강의

역할극의사소통의 실제

2 인성 교육

인성의 철학적 원리

3
강의

워크숍
문화자원봉사관리자의

인성교육 방법

인성교육 프로그램 개발

3 공동체 훈련

공동체의 의미와 문화

3
강의

워크숍
레크레이션

감수성 훈련

문화 작품 만들기
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지역사회개발론

▣ 교육목적

지역사회개발론은 지역사회의 의미를 올바로 깨닫고, 지역사회내의 다양한 자원

을 개발하여 지역사회발전에 기여하고 나아가 지역사회의 삶에서 경험하는 문화에

대한 공감대를 형성하고자 하는데에 필요한 것이다. 즉, 지역사회 내에서 지역문화

를 창출하고 그것을 그 지역인들의 공동체적 삶 속에 접목함으로써 그들이 실제로

살아가는 참된 삶 의 모습을 다시 한번 확인하고자 한다. 또한 이를 위하여 문화촉

매자로서 관리자 역할의 중요성을 일깨우고자 한다.

▣ 교과목 및 교육내용

1 지역사회론 3 시간

⊙ 지역사회의 의미

⊙ 지역사회와 정보화ㆍ세계화시대

⊙ 토론학습

2 지역사회 문화자원 개발론 3 시간

⊙ 문화자원의 의미와 유형

⊙ 지역사회 자원활용 기술

- 지역문화자원의 활성화

⊙ 인적 자원의 개발 및 활성화 방안

⊙ 사례연구 : 지역사회 문화자원 개발 성공에 관한 사례

⊙ 워크숍 : 문화자원 개발 과정 제작

3 지역사회와 문화촉매자 3 시간

⊙ 문화촉매자의 의미

⊙ 문화촉매자의 역할
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- 실제 문화 현장과 수용자와의 관계를 연결시킬 수 있는 분별력과 조직력

- 고객(지역사회)과 문화자원봉사자를 연계할 수 있는 능력

- 문화자원의 수요와 공급 연결

- 사회적 맥락에서의 문화자원봉사관리자

⊙ 문화촉매자 교육 : 교육내용, 교육방법 등

▣ 토론 주제

- 미래사회에는 지역사회의 의미가 어떻게 변화될 것인가?

- 내가 살고 있는 지역에는 어떠한 종류의 문화자원이 있는가?

- 현재 문화촉매자로서의 문화프로그램 운영담당자의 역할은 무엇인가?

강 좌 명 지 역 사 회 개 발 론 (9 시간)

교 과 명 교 육 내 용 시 간 교육방법 비 고

1 지역사회론

지역사회의 의미

3
집단토론

사례발표
지역사회와 정보화 시대

지역사회의 역할 및 기능

2

지역사회

문화자원

개발론

문화자원의 의미와 유형

3
사례연구

워크숍
지역사회 자원활용 기술

인적 자원의 개발

3
지역사회와

문화촉매자

문화촉매자의 의미

3
강의

사례발표
문화촉매자의 역할

문화촉매자 교육

방법론

▣ 교육목적

방법론 강좌는 크게 두 가지 목적으로 내용이 구성되었다. 하나는 문화자원봉사

관리자가 연구자의 역할과 기관 및 조직의 운영자로서 일을 수행하는 데에 필요한

연구방법들을 습득하는 것이고, 또 다른 하나는 자신이 참여하고 있는 교육프로그

램에 사용되는 교육방법을 배워보는 것이다. 그럼으로써 문화자원봉사관리자는
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연구자로서 자원봉사자관리 및 조직 운영을 보다 과학적인 방법으로 진행할 수 있

으며, 동시에 교육 참여 효과를 최대한 올릴 수 있을 것이다.

▣ 교과목 및 교육내용

1 조사방법론 3 시간

⊙ 조사방법론의 이론

⊙ 조사방법론의 실제와 유형

-정보수집, 정리, 분석 방법

⊙ 인터넷 강좌

⊙ 사례 연구 : 각 기관의 조사방법 사례 발표

2 마케팅 3 시간

⊙ 마케팅의 개념과 활용

⊙ 마케팅의 역할

⊙ 마케팅 전략의 수립

⊙ 마케팅 관리과정

⊙ 워크숍 : 마케팅 원리에 근거하여 간단한 전략을 세워본다.

3 참여연구법 / 사례연구법 3 시간

⊙ 참여연구

- 참여연구의 개념과 필요성

- 참여연구의 수행과정과 참여계획

- 참여연구의 여러 기법

⊙ 질적사례연구 :

- 사례연구의 유형과 적용

- 자료수집 방법 및 분석, 참여관찰

- 양적 연구와의 비교
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⊙ 현장 실습 : 드라마, 연극, 전시회 등 제작 추진 과정 참관

⊙ 워크숍 : 참여연구 및 사례연구 보고서 양식 개발

4 교육방법론 6 시간

⊙ 집단토론(group discussion)

- 집단토론의 원리

- 집단토론의 장점, 단점

- 집단토론의 단계 ,

⊙ 현장 실습 : 각 영역별로(박물관, 도서관, 미술관 공연장 등) 일정기간 동안 문

화 현장을 탐방하여 실습한다. 실습 후에는 탐방했던 기관의 문제점을 해결할

수 있는 교육프로그램을 설계한다든지 하는 결과물을 낼 수 있어야 한다.

⊙ 워크숍(workshop)

⊙ 평가 : 자기 평가, 동료 평가, 조직 평가

⊙ 역할극 : 역할극의 필요성, 장단점, 활용

⊙ 학습조직 : 문화자원봉사관리자들간의 학습공동체 운영

⊙ 각종 양식 개발

- 학습 계약서, 자기평가서 등

⊙ 워크숍 : 토론 실습, 각종 양식 제작

▣ 토론 주제

- 문화자원봉사관리자를 위한 참신한 교육방법은 무엇인가?

- 우리 사회의 토론 문화는 무엇인가?
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강 좌 명 방 법 론 (15 시간)

교 과 명 교 육 내 용 시간 교육방법 비 고

1 조사방법론

조사방법론 이론

3
강의

사례연구
조사방법론의 실제와 유형

인터넷 강좌

2 마케팅

마케팅의 원리와 역할

3
강의

워크숍
마케팅 전략의 수립

마케팅 관리과정

3
참여연구법 /

사례연구법

참여연구의 개념과 활용

3
강의

현장실습
사례연구의 개념과 활용

참여연구 및 사례연구 보고서 작성

4 교육방법론

집단 토론

3
강의

워크숍
현장 실습

워크숍, 평가, 역할극, 양식 개발

성인학습론

▣ 교육목적

성인학습론 강좌는 다양한 성인학습 이론들을 살펴보고, 성인학습과 자원봉사활

동간의 연계성 및 공통점을 알아보고자 한다. 그럼으로써 문화프로그램 운영담당자

에서 문화자원봉사관리자로 전환하는 데에 필요한 내용들을 배우고 자신의 경험을

구조화하고 체계화할 수 있도록 도와줄 것이다. 그리고 이 강좌는 문화자원봉사관

리자가 문화에 대한 전문적 지식과 감수성을 증진시키고, 그들의 의식과 지향을 정

리하는 공동 인식 작업에 도움이 될 것이다. 이를 위해서는 문화자원봉사관리자는

자신의 삶 속에 잠자고 있는 삶의 문화를 발견해내는 일로 시작해야 하며, 자신의

일상속에서 문화를 발견하고 이야기 할 수 있어야 한다.
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▣ 교과목 및 교육내용

1 성인학습이론 ⅠⅡ 6 시간

▶ 성인학습이론 Ⅰ

⊙ 경험학습

⊙ 반성적 학습

⊙ 관점전환학습

⊙ 자기주도학습

▶ 성인학습이론 Ⅱ

⊙ 학습생애사 : 문화자원봉사관리자로서의 학습생애사 작성

⊙ 성인의 학습 워크숍,

⊙ 사례발표 : 자신의 지난 10년 동안의 교육과 학습활동에 관한 내용을 발표

2 성인교육과 자원봉사활동 3 시간

⊙ 성인교육과 자원봉사활동간의 공통점

⊙ 성인교육과 자원봉사활동의 연계 가능성과 의의

⊙ 성인의 자발적 학습과 자원활동과의 관계성

⊙ 성인교육과 자원봉사활동의 연계성에 관한 외국의 연구사례 조사

⊙ 집단토론 : 자신의 경험에 근거한 두 영역의 관계성 발견하기

3 문화학습 3 시간

⊙ 문화학습의 의미

⊙ 문화학습의 필요성

- 정보산업적 창조력을 습득하는 문화학습

⊙ 문화적 삶 해석 : 나 자신의 감수성으로 문화 읽기

⊙ 문화학습 실제 : 문화적 경험의 공감대 형성
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▣ 토론 주제

- 다양한 성인학습 이론들 중에서 자신이 주로 경험해 온 학습은 무엇인가?

- 성인교육의 특징 중 하나인 자발성이 문화자원봉사관리자 교육에서는 어떠한

모습으로 구현될 수 있는가?

- 오늘날 대중문화를 어떻게 읽을 것인가?

강 좌 명 성 인 학 습 론 (12 시간)

교 과 명 교 육 내 용 시간 교육방법 비고

1 성인학습이론ⅠⅡ

경험학습, 자기주도학습

6

강의

사례발표

워크숍

관점전환학습, 학습생애사

성인학습 워크숍

2
성인교육과

자원봉사활동

성인교육과 자원봉사활동간의 공통점

3
강의

사례발표

성인교육과 자원봉사활동의

연계 가능성과 의의

성인학습자로서의 자원봉사관리자

3 문화학습

문화학습의 의미와 필요성

3문화적 삶 해석

문화학습 실제
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3) 단기 문 화자원봉사관 리자 교육 일정표

(1) 단기 교육과정 Ⅰ (10일 과정)

제1일 (월) 제2일 (화) 제3일 (수) 제4일 (목) 제5일 (금)

06:00∼07:00 기 상 및 체 조

07:00∼08:00 아 침 식 사

08:00∼09:00 등록 및 접수 자 기 주 도 학 습

09:00∼10:00
공동체 훈련

문화교육방법론
자원봉사활동과

자발적 조직

자원봉사 프로그램

개발 및 평가 Ⅰ

프로그램

중간평가
10:00∼11:00
11:00∼12:00

문화론
12:00∼13:00 점 심 시 간

13:00∼14:00 점심식사
성인학습론 Ⅰ

자원봉사관리 및

운영 Ⅰ

자원봉사 프로그램

개발 및 평가 Ⅱ

귀 가

14:00∼15:00

문화감수성 체험15:00∼16:00
휴 식

16:00∼17:00

자원봉사활동이론
자원봉사관리 및

운영 Ⅱ
의사소통기술17:00∼17:30 휴 식

17:30∼19:00 자유시간

19:00∼20:00 저 녁 식 사

20:00∼23:00 집 단 토 론

23:00∼06:00 취 침
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제6일 (월) 제7일 (화) 제8일 (수) 제9일 (목) 제10일(금)

06:00∼07:00 기 상 및 체 조

07:00∼08:00 아 침 식 사 기상 및 체조

08:00∼09:00 교육기관 도착 자 기 주 도 학 습 아침식사

09:00∼11:00
인성교육

지역사회와

문화촉매자

참여연구법

사례연구법
성인학습론 Ⅱ

프로그램

종합평가

11:00∼12:00 수료식

12:00∼13:00 점 심 식 사

13:00∼15:30 지역사회론 조사방법론 교육방법론 Ⅰ
성인교육과

자원봉사활동

15:30∼16:00 휴 식

16:00∼19:00
지역사회 문화자원

개발론
마케팅 교육방법론 Ⅱ 문화학습

19:00∼20:00 저 녁 식 사

20:00∼23:00 집 단 토 론 어우러짐 한마당

23:00∼06:00 취 침
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(2) 단기 교육과정 Ⅱ (1주 6시간 , 3개월 )

프로그램 프로그램 프로그램 프로그램

1 주

공동체 훈련

4 주

자원봉사관리

및 운영 Ⅰ
7 주

지역사회 문화자원

개발론
10 주

교육방법론 Ⅱ

문화론
자원봉사관리

및 운영 Ⅱ

지역사회와

문화촉매자
성인학습론 Ⅰ

2 주

문화감수성 체험

5 주

자원봉사 프로그램

개발 및 평가 Ⅰ
8 주

조사방법론

11 주

성인학습론 Ⅱ

문화교육방법론 의사소통기술 마케팅
성인교육과

자원봉사활동

3 주

자원봉사활동이론

6 주

인성교육

9 주

참여연구법 /

사례연구법
12 주

문화학습

자원봉사활동과

자발적 조직
지역사회론 교육방법론 Ⅰ

프로그램

종합평가
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2. 중장기 교육프로그램

문화자원봉사관리자의 중장기교육계획은 단기교육프로그램을 심화하고 확장하는

과정이어야 한다. 이 때의 심화 및 확장은 이론의 소양을 목적으로 하는 재교육의

실시보다는 실제 현장에서의 경험을 바탕으로 관리자로서의 능력을 증진시키는 단

계라 할 수 있다.

현재 실시되고 있는 문화 프로그램들을 살펴보면 대다수가 문화시설이나 기관

중심으로 이루어지고 있으며, 그에 따라 이를 향유할 수 있는 사람들도 소수에 불

과하다. 게다가 프로그램 자체도 일부 사람들이 지역민을 상대로 보여주거나 , 들

려주는 즉, 완성된 내용을 단지 제공한다는 측면만이 부각되고 있을 뿐이다. 그러

나 문화프로그램 실시의 목적이 해당 지역민들의 문화감수성 증진에 있다고 했을

때 기관과 시설 중심의 문화프로그램 실시는 한계가 있다. 그러므로 기관과 시설을

벗어난 문화의 공간을 새로이 만들어야하며, 이 또한 단순한 제공의 차원에서가 아

니라 지역민 스스로가 프로그램을 생산 한다는 관점의 전환이 필요하다. 예컨대,

지역 주민들이 자신들의 지역에 환경 미화를 위해 담벼락에 그림 그리기를 자발적

으로 실시한다던가, 지역의 손상된 문화재를 복구하기 위한 노력을 다같이 기울인

다던가 하는 것이 그 예가 될 수 있을 것이다.

이러한 필요성과 관련하여 볼 때 앞으로의 문화자원봉사관리자는 새로운 문화공

간과 문화활성화 주체의 창출 이라는 측면에 대한 감식안을 갖추고 있어야 한다.

그리고 이는 담당 업무의 수월성이나, 단순한 프로그램 운영에 따른 능력보다는 문

화감수성 증진에 대한 폭넓은 비전이 무엇보다 요구된다. 즉, 문화촉매자(cultural

animator)로서의 역할을 수행할 수 있어야 한다. 따라서 문화자원봉사관리자의 중장

기 교육은 바로 이러한 부분에 대한 고려가 필요하다.

1) 문화 자원봉사관리 자 중장기교육에 서의 주안점

위에서 제기한 새로운 문화공간과 문화활성화 주체의 창출 에 대한 비전을 갖추

기 위해 중장기교육에서 중시되어야 할 것을 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 중장기 교육은 보다 많은 사람들이 문화자원봉사관리자로 수급될 수 있도
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록 단기교육의 기회를 확장하는 프로젝트를 가지고 있어야 한다. 따라서 이들을 지

속적으로 교육할 수 있는 기관의 지역적 확대가 요구된다. 초기에는 소수의 중앙

기관에서 실시하던 것을 점차 지역으로 확대하여 보다 많은 사람들이 문화자원봉

사관리자교육을 받을 수 있도록 관계 부서 및 대학의 협력을 촉진시킬 수 있어야

한다. 교육부 및 문화 관광부는 관련학과에 자격 과정을 둘 수 있도록 행정적 조처

를 마련해야 할 것이다.

둘째, 중장기 교육은 3개월의 단기과정을 이수한 후 문화자원봉사관리자로 인증

받은 사람들을 대상으로 한 계속교육이어야 하며 이는 이론 중심의 교육이기보다

는 현장을 중심으로 한 교육이어야 한다. 즉, 현재의 연수식의 재교육은 유사한 내

용을 단지 반복하고 있는 형태를 띠기 때문에 이러한 식의 교육은 지양되어야 한

다. 이 보다는 관리자들의 현장에서의 경험을 증진시켜 줄 수 있는 실제 현장 중심

의 교육이 이루어져야 한다.

셋째, 현장의 관리자들이 각자의 경험과 생각을 나누고 보다 발전적인 방안을 생

산해 낼 수 있도록 관리자들간의 네트워크를 조성하는 것이 필요하다. 현장의 업무

는 해당 분야의 전문가보다는 그 현장의 생생한 경험을 갖고 있는 관리자들 자신

이 문제점을 발견하거나 해결방안을 찾아내는 데 있어서 보다 적절한 방식을 갖고

있는 경우가 많다. 특히 이론적인 소양을 어느 정도 갖추고 있는 관리자들의 경우

에는 이러한 성격이 더 강하게 드러난다. 그러므로 관리자들이 공통의 문제점들을

검토하고 새로운 문화의 창출에 신선한 아이디어를 개발하도록 서로간의 네트워크

를 구성하는 것이 무엇보다도 필요하다 할 것이다.

넷째, 위의 과정들이 보다 원활하게 진행되기 위해서는 문화자원봉사를 전체적으

로 조정할 수 있는 전국 단위의 중심 기구가 요청된다. 이 때의 중심기구는 문화자

원봉사관리자들을 통제하고 상명하달식의 관료적 운영을 한다기 보다는 자발적인

관리자들의 움직임들을 지지·지원, 그리고 연결할 수 있는 매개(mediatorial)기구로

서 역할을 해야 할 것이다. 이에 대해 이러한 기능을 수행할 수 있는 기구로서 문

화자원봉사센터(가칭)의 설립을 제안하고자하며, 문화자원봉사센터의 자세한 내용은

이하에서 설명하게 될 것이다.
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중장기교육의 주요 방향

자격획득 현장중심의 문화자원봉사 문화자원봉사

과정의 교육 관리자 센터설립

확산 네트워크구성

2) 문화 자원봉사관리 자 중장기 교육의 내용

(1) 기존 단기양성체제 확산

문화자원봉사관리자의 자격획득과정은 초기에는 대단히 한정적일 수밖에 없을

것이다. 자격 조건에 해당되는 사람도 소수일뿐더러 단기의 교육프로그램을 실시할

수 있는 기관도 중앙에서 집중적으로 이루어질 가능성이 높기 때문이다. 그러나 문

화자원봉사관리자의 수요가 증가하고 자격에 적합한 대상자도 증가하게 되면 관련

교육기관의 확장이 불가피하게 요구된다. 따라서 점점 증대하는 문화자원봉사관리자

들을 보다 체계적으로 교육할 수 있는 단위확장에 대한 대안을 제시해야 할 것이다.

① 대학 정규과정에서의 평생교육사 자격관련 양성

문화자원봉사관리자의 양성과 관련한 학과로 다음을 들 수 있다.

● 미대·음대 등에 소속한 예술분야학과

● 사학·문헌정보학·도서관학 등 도서관·박물관 분야

● 교육학과·사회복지학과·지역(사회)개발학과·청소년문화학과 등 사회교육분야
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② 단기 비형식 교육의 확대

대학의 정규과정 이 외에 확대할 수 있는 비형식 과정으로는 대학부설 평생교육

원과 사회교육원을 들 수 있다. 문화자원봉사관리자의 양성과정을 확대하기 위해서

는 이들 학과나, 대학원, 평생교육원 등에 인증의 재량을 허용하고 이 외의 학과에

도 문화자원봉사관리자의 양성과 관련이 있다면 이 역시 재량권을 부여해야 한다.

또한 이외에도 실제 박물관이나 도서관, 미술관 등 현장에서 교육을 실시하고 인증

을 허용하는 방안도 검토해 볼 수 있다.

<표 4- 1> 문화자원봉사관리자 양성과정 관련 학과 및 분야

구 분 내 용

대학정규과정

의

평생교육사

양성과정

예술분야 미대·음대의 관련학과

도서관 및

박물관 분야
사학·문헌정보학·도서관학 등

사회교육분야
교육학과·사회복지학과·지역(사회)개발학과

청소년문화학과 등

단기

비형식교육

대학부설 평생교육원·사회교육원, 박물관·도서관·미술관 등

현장에서의 교육

(2) 현장중심의 계속교육방안

문화자원봉사관리자는 실제 자원봉사 업무 및 문화 프로그램의 실무자이기 때문

에 현장의 동태나 경향, 문화프로그램에 참여하는 구성원의 인식 등에 대해 민감해

야 한다. 이러한 감수성은 이론적 소양만으로는 길러질 수 없는 것이며 실제 현장

에서의 활동과 경험 가운데 신장될 수 있는 것이다. 따라서 문화자원봉사자의 중장

기 교육은 보다 현장 중심의 교육으로 진행되어야 하며, 관리자들이 스스로 자신들

의 경험과 활동을 재구성하고, 새로운 대안을 창출해낼 수 있도록 도움을 주어야

한다.

① 문화자원봉사자의 관리와 교육

문화자원봉사관리자의 가장 중요한 업무중의 하나는 자원봉사자들을 관리하고
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교육하는 것이다. 그러나 현재 문화시설이나 기관에서 문화프로그램 운영담당자로

일하고 있는 사람들은 이러한 관리 및 교육업무에 많은 어려움을 겪고 있다. 그러

므로 자원봉사자의 모집과 관리·교육 및 배치에 대한 프로그램이 단기 교육과의

연속선상에서 이루어져야 한다.

● 자원봉사프로그램의 전문적 관리과정

● 효과적인 홍보 프로그램 개발을 위한 워크숍

● 자원봉사자들의 학습공동체 활동의 촉진

● 자원봉사자 교육 프로그램의 개발

● 문화프로그램 및 자원봉사활동의 공동 평가

② 지역사회민의 삶의 현장에서의 문화창출

최근 들어 그 영향력이 커지고 있는 신사회운동은 지역공동체의 자발적인 능력

과 역할에 대해 새로운 논의를 불러일으키고 있다. 지역공동체에 대한 논의는 지방

자치제라는 제도적·행정적 변화에 대한 대응적인 성격을 가지고 있기도 하지만,

그 보다는 지역민 스스로의 필요와 요구에 기반한 주체적인 공동체 형성이라는 운

동적 성격을 가지고 있는 것이다. 이와 관련하여 지역사회민의 문화적 감수성 증진

의 측면에서 문화운동이 요구된다. 그리고 이러한 자발적 문화운동의 움직임은 새

로운 문화공간과 문화주체의 창출 이라는 문화자원봉사관리자 중장기 교육의 전체

적 방향성과도 맥락을 같이 하는 것이다. 따라서 문화자원봉사관리자의 양성은 지

역공동체 문화운동의 맹아(萌芽)를 찾아내고 이를 지지·육성하는 방법들을 관리자

들로 하여금 추동할 수 있도록 그 방향성을 두어야 한다.

● 지역사회운동과 문화운동

● 지역의 문화소모임 주체와의 의견교환의 장 마련

● 지역사회 문화자원 개발 성공에 관한 사례발표 및 정보 공유

● 지역의 고유한 문화공간 창출을 위한 참여연구
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③ 문화자원봉사관리자의 현장학습 지원체제

문화자원봉사관리자는 이론적 지식만을 가지고 그들이 경험하는 다양한 현장의

업무를 수행하기에는 무리가 있다. 따라서 문화자원봉사자 교육이나 문화공간 창출

을 포함한 관리자 전체의 업무의 효율성을 증진시키기 위해 여러 측면에서의 방법

론적 기술들을 습득해야 한다.

<표 4- 2> 문화자원봉사관리자 교육 내용

구 분 내 용

문화자원봉사자

관리 및 교육

자원봉사프로그램의 전문적 관리과정

효과적인 홍보 프로그램 개발을 위한 워크숍

자원봉사자들의 학습공동체 활동의 촉진

자원봉사자 교육 프로그램의 개발

문화프로그램 및 자원봉사활동의 공동 평가

지역주민의 삶의

현장에서의

문화창출

지역사회운동과 문화운동

지역의 문화소모임 주체와의 의견교환의 장 마련

지역사회 문화자원 개발 성공에 관한 사례발표

및 정보 공유

지역의 고유한 문화공간 창출을 위한 참여연구

문화자원봉사

관리자의

현장학습 지원체제

문화자원봉사센터의 순회교육제도

조사방법론

마케팅 원리

정보화 교육

사례 연구

● 문화자원봉사센터의 순회교육제도

● 조사방법론

● 마케팅 원리

● 정보화 교육

● 사례 연구

- 77 -



(3) 네트워크 구성

현재 문화기관이나 시설의 문화프로그램 운영담당자 대다수는 다른 문화시설이

나 기관에서 어떠한 문화프로그램이 진행되고 있는지를 거의 알고 있지 못하다. 그

리고 자신들이 속한 기관에서 어떤 문제가 발생했을 시에도 주로 개인적인 차원에

서 해결하고 있다. 따라서 이들 문화자원봉사관리자들간의 긴밀한 협조체제는 업무

의 원활한 운영이나 자신의 능력 개발에 있어서도 커다란 영향을 미칠 수 있을 것

이다. 또한 문화자원봉사관리자들간의 네트워크가 구성되면 보다 발산적이고 창의

적인 생각이 생산되는 공간으로서도 활용될 수 있다. 구체적으로 문화자원봉사관리

자의 네트워크 구성은 정기적 소 그룹 학습이나, 회의, 포럼, 워크숍, 홈페이지 등

을 이용한 통신공간 상의 접촉 등을 통해서 이루어질 수 있다.

또한 문화자원봉사관리자 네트워크가 보다 효율적으로 운영되기 위해서 이를 지

원할 수 있는 중심기구가 요청되는 데 이는 이하에서 설명하게될 문화자원봉사센

터가 그 역할을 담당할 수 있다.

● 문화자원봉사관리자협의회 구성

1년에 1·2회의 연차대회나 워크숍을 개최하고 이는 전국단위의 수준으로 진

행한다. 또한 지역단위로는 매달 1∼2회의 소그룹 학습을 실시한다.

● 문화자원봉사관리자협의회 홈페이지 구축

(4) 문화자원봉사센터

① 설립 배경과 목적

근래에 들어 각 지역 지방자치단체와 민간 대기업들의 노력으로 각종 문화시설

공간이 조성됨에 따라서 이제 일정 수준의 문화기반과 다양한 문화환경을 갖추게

되었다. 이를 이용하는 대중의 문화적 의식 또한 많이 고양되었으며 문화전달에 봉

사하는 문화자원봉사활동이 활발히 파급되어 있다. 이에 따라 대중의 문화적 감수

성을 증진시키고 지역문화를 활성화하고 문화자원봉사활동을 촉진하는 데에 있어

서 한층 증진된 문화적 리더가 필요한 상황에 처해있다. 그러나 각종 문화시설의

확충을 비롯한 문화자원봉사활동의 외적 성장에 비해서 문화자원봉사자의 활용 및
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내적인 문화자원봉사시스템 구축 면에서는 그리 진보된 성과를 보이지 못하고 있

다. 이러한 필요에 따라 문화자원봉사센터(가칭)의 설립이 요구된다.

② 운영체제

문화자원봉사 정보 제공

문화자원봉사자 교육의뢰

문화자원봉사 정보 제공

문화자원봉사관리자 교육실시

문화자원봉사공급자 문화자원봉사 센터 문화자원봉사수요자

문화자원봉사 정보 요청

문화자원봉사자 교육 실시

문화자원봉사 정보 및 추천요

청

문화자원봉사관리자 교육 의뢰

문화자원봉사 공급자

- 각 분야 문화자원봉사자

- 각 분야 문화시설 및 기관

- 각종 문화예술기획단체

- 각종 정규 및 비정규 교육기관

- 각 지역자치단체

문화자원봉사 수요자

- 각 지역 문화시설 및 기관 운영단체

- 각종 정규 및 비정규 교육기관

③ 수행 기능과 내용

문화자원봉사 정보 제공

각 지역자치단체 및 문화시설 및 기관이 다양한 문화자원봉사 행사를 실시하는

데에 필요한 관련 정보를 제공하는 매개 역할 담당함

문화자원봉사자 교육
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각종 문화자원봉사 행사에 참여하는 문화자원봉사자를 교육하는 데에 필요한 프

로그램 및 강사, 시설 등에 관한 제반 정보를 제공하며 실제 문화자원봉사자를 교

육함

문화자원봉사관리자 교육

문화자원봉사활동을 촉진하고 문화자원봉사자를 관리, 훈련하는 문화자원봉사관

리자를 양성하는 데에 필요한 프로그램 및 강사, 시설 등에 관한 제반 정보를 제공

하며 실제 문화자원봉사관리자를 교육함

문화자원봉사 네트워크 구축

각 분야에서의 문화자원봉사활동과 문화시설 및 기관에 대한 정보, 그리고 문화

자원봉사자 교육 및 문화자원봉사관리자 교육에 대한 각종 정보를 수집, 축적하여

이를 바탕으로 문화자원봉사 활동에 대한 통합되고 연계된 조정 역할을 담당할 수

있도록 중앙 네트워크를 구축함

④ 문화자원봉사센터 운영 방식

1단계 운영

각종 문화자원봉사 공급자로부터 문화자원봉사 관련 정보를 수집하고 이를 책자

화하여 수요자에게 공급함

2단계 운영

인터넷상에 문화자원봉사센터 홈페이지를 구축하여 제공함

3. 지원방법과 예상 문제 해결방안

1) 지원 방 법

(1) 수급의 지원

문화자원봉사관리자들의 수급을 지속적으로 책임질 수 있는 중앙의 조직이 필요

하다. 물론 현재의 교육부나, 문화관광부 소속의 한 부서가 이 부분을 맡을 수도

있지만 그것보다는 수급과 교육, 이후의 지원까지도 체계적으로 관리할 수 있는 문
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화자원봉사센터(가칭) 등의 설립이 요구되어진다. 문화자원봉사센터 등이 설립되면

이 기관에서는 문화자원봉사에 대한 전반적인 업무를 전담하면서 지속적으로 문화

자원봉사관리자들의 수급에 대해 책임을 질 수 있게 될 것이다. 또한 각 기관별로

기관에 적합한 문화자원봉사관리자들을 배치하고, 문화자원봉사관리자들이 업무상

요망하는 사항을 집약하여 지원을 해 주는 데도 용이할 것이며, 각 기관의 문화자

원봉사관리자들 간의 교류에도 기여를 하게 된다.

(2) 프로그램 실시상의 지원

프로그램이 원활하게 실시되기 위해서는 우선 각 분야에 전문지식이나 넓은 식

견을 가진 전문가들이 참여할 수 있어야 하며 이들 사이에서도 의견의 공유가 있

어야 한다. 즉, 프로그램에 참여하는 전문가들이 문화자원봉사관리자에 대한 보다

넓은 이해와 지식을 가지고 있어야 하고, 이를 위해서는 사전에 충분한 의견 공유

의 과정을 거쳐야 한다. 그렇게 함으로써 교육 프로그램이 하나의 연관성을 갖고

진행될 수 있으며, 교육프로그램이 지향하는 문화자원봉사관리자를 양성하는 데 기

여할 수 있을 것이다. 중요한 것은 참여하는 전문가들이 자신들이 갖고 있는 지식

이나 정보를 무조건적으로 제시하는 것이 아니라 문화자원봉사관리자들이 자신의

것으로 활용할 수 있도록 살아있는 지식 을 공유하는 과정이 무엇보다도 중요하다

할 것이다.

두 번째로 프로그램이 연속성을 띄면서 계속적인 발전과정을 거칠 수 있도록 프

로그램 자체에 대한 연구와 지원이 필요시된다. 즉, 문화자원봉사센터(가칭) 등의

문화자원봉사업무를 지속적으로 관장할 수 있는 중앙 기구가 프로그램의 진행상황

을 계속적으로 평가하고 새로운 교육프로그램을 개발하여 문화자원봉사관리자들의

교육과정을 증진시킬 수 있도록 해야 한다. 이 때는 연구기관과의 긴밀한 협조체계

가 요구되어진다.

셋째, 프로그램에 참여하는 문화자원봉사관리자, 즉 학습자들의 요구를 받아들여

반영할 수 있는 열린 교육체제를 마련해야 한다. 프로그램을 주관하는 기관이나 사

람은 학습자들의 요구사항을 언제나 수렴할 수 있는 자세를 가지고 있어야 하며,

이들의 요구가 현장의 중요한 목소리임을 그리고 문제가 될 수 있는 지점임을 항

시 염두에 두어야 할 것이다.
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(3) 해당 기관·시설의 지원

문화자원봉사관리자가 자격을 갖추기 위해 교육프로그램에 참여하는데는 해당

기관이나 시설의 협조가 무엇보다도 요망된다. 우선 각 기관이나 시설은 문화자원

봉사관리자의 위상에 대한 보다 명확한 이해를 가져야 하며, 교육의 필요성에 대해

서 인지를 하고 있어야 한다. 기관과 시설은 문화자원봉사관리자들이 계속적인 자

기계발과정을 거쳤을 때 자신의 기관과 시설의 문화 프로그램이 향상될 수 있다는

점을 공유하고 문화자원봉사관리자들의 계속교육을 지원할 수 있어야 한다.

(4) 재정상의 지원

현재 수급하고자하는 문화자원봉사관리자의 위치는 새로운 영역의 전문직이라

할 수 있다. 따라서 그에 상응하는 충분한 보상체계가 마련되어져야 할 것이라 본

다. 문화자원봉사관리자의 역할이 단순한 기술적 업무를 전담하는 것이 아닌 이상

그들의 전문성을 인식하고 이에 합당한 급여를 제공하는 것은 그들의 업무상 동기

화하는데 중요한 영향을 미칠 수 있다.

또한 프로그램 운영시 필요시 되어지는 재정은 프로그램을 주관하는 단위에서

책임성 있게 운영해야 한다. 물론 프로그램을 수혜하는 사람들도 교육비의 성격으

로 부담을 해야하긴 하지만, 정부의 재정적 원조가 보장되지 않는 한 원활한 프로

그램의 운영을 보장할 수 없다. 그러므로 프로그램을 주관하는 기관이나 단위의 프

로그램 운영에 따른 재정계획에 보다 세심한 배려가 요구된다.

2) 예상되 는 문제점

(1) 일반적인 문화자원봉사관리자 교육의 문제점

인식적 측면

일반적으로 문화자원봉사 문화자원봉사관리자를 교육하는 데에 있어서 가장 큰

문제점으로 문화자원봉사관리자에 대한 이해 및 문화자원봉사관리자 교육이 필요

하다는 인식이 부족하다는 점을 들 수 있다. 이제까지 문화자원봉사관리자 교육은
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문화자원봉사 영역에서 각종 조정 및 교육을 담당하는 문화자원봉사관리자들에 대

하여 체계적이고 지속적인 교육이 필요하다는 인식이 사회에 뿌리내리지 못한 상

태에서 단기적 필요에 따라 임기응변적으로 이루어져왔다.

문화자원봉사관리자는 문화자원봉사자의 자원봉사 동기를 독려하고, 자원봉사 활

동을 촉진하고 도움을 주는 촉진자로서, 조정자로서, 동료 자원봉사자로서 역할을

담당해야 함에도 불구하고 이러한 역할에 대한 인식보다는 주로 행정가, 운영가 및

감독관으로서의 인식이 우세한 실정이었다. 이러한 역할에 대한 이해는 문화자원봉

사관리자간의 관계를 지시, 하달식의 계급관계로 특징 지웠으며, 문화자원봉사자에

대한 자원봉사 의도, 활동 및 어려운 점등에 대한 의사소통을 활성화하고 이를 통

하여 자원봉사활동을 촉진할 뿐 아니라 문화감수성을 함양하는 데에 도움이 되는

자원으로 인식되기에 어려움이 있다. 그리고 문화자원봉사관리자가 주로 시설 및

기관의 지원으로 인식되어 이들에 대한 보상도 재정적인 측면에서 이루어져왔다.

내용적 측면

기존의 문화자원봉사관리자 교육이 다루었던 내용은 크게 두 부문으로 요약될

수 있다. 한편으로는 일반 문화자원봉사관리자 업무에 대한 교육이다. 이제까지 문

화자원봉사관리자 교육은 문화자원봉사관리자의 역할이 문화자원봉사자들을 모집,

배치, 감독, 평가하는 일반적인 관리 업무를 담당하는 것으로 인식하였다. 따라서

문화자원봉사관리자 교육도 자원봉사자들을 모집하는 방법, 적절하게 배치하는 방

법, 감독하고 평가하는 방법을 주된 내용으로 다루면서 일반 분야의 문화자원봉사

관리자 및 타 분야 자원봉사 문화자원봉사관리자 교육 내용과 무차별하게 이루어

져왔다. 그러면서도 다른 한편으로는 문화자원봉사관리자 교육의 중심 내용으로서

해당 문화시설 및 기관이 대상으로 다루는 예술분야에 대한 학문적 지식을 다루었

다. 문화관이나 박물관의 경우는 주로 미술전공에 대해, 그리고 극장의 경우는 주

로 연극전공에 대한 교육에 초점을 두었다. 이와 같이 일반 관리업무와 전공 지식

을 갖춘 문화자원봉사관리자를 양성하기 위한 교육은 문화자원봉사활동과 관련하

여 문화활성화 및 자원봉사지원 등에 공헌하였다기보다는 해당 학문분야의 증진

및 기관의 운영 편의를 증진하는데 기여하였다.
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시설적 측면

문화자원봉사관리자 교육은 산발적으로, 비정기적으로, 필요에 따라 간혹 이루어

지는 경우가 많았다. 이러한 문화자원봉사관리자 교육은 정규적인 관리체제가 미비

하고, 문화자원봉사관리자 교육을 전담 지도할 수 있는 전문가가 없는 데에 기인한

다. 그리고 문화자원봉사관리자 교육에 대한 이해와 인식도가 낮고, 기존에 일부

기관에서 이루어지고 있는 문화자원봉사관리자 교육도 단시간에 산발적으로 이루

어지고 있다. 시설 및 기관차원에서 이루어지고 있는 문화자원봉사관리자 교육은

각 시설에서 사용 가능한 측면에 대한 훈련 및 교육을 강조하였고, 문화자원봉사활

동을 촉진하기 위해 시설간 공유할 수 있는 경험 지식을 나누기에 편협하고 배타

적이었다. 그럼으로써 각 문화자원봉사 시설을 총괄하여 이루어질 수 있는 문화자

원봉사관리자 교육의 통합 및 연계에 대한 고려를 배제하기에 이르렀다.

제도적 측면

현재 고등교육 수준의 각종 연수 및 교육·훈련을 담당하는 법적, 제도적 장치는

대부분 교육부의 소관 하에 있다. 단기 및 중장기 양성방안으로 교육프로그램을 평

생교육 및 성인교육 관련 학과를 둔 대학 및 대학부설기관에서 실시할 때, 대학에

서 운영하는 각종 과정이 교육부에 의해서 법적, 제도적으로 관리되므로, 문화자원

봉사관리자 교육프로그램이 이들 과정과 연계될 수 있도록 법적, 제도적 연계방안

을 마련하여야 할 것이다.

현재로서는 각종 문화시설 및 기관에서 이루어지고 있는 문화자원봉사관리자 교

육의 강사, 시설, 자료 등 각종 정보들을 통합하여 공유하도록 제공하는 중앙 문화

자원봉사 센터가 부재한 상태이므로 이러한 센터를 구성하고 네트워크를 마련하는

것 또한 중요하고 시급한 문제이다.

(2) 문화자원봉사관리자 단기 교육프로그램이 직면하는 문제점

문화자원봉사관리자 단기 교육프로그램은 이미 문화자원봉사관리자로서 활동하

면서 상당 정도 경험을 가지고 있는 기존의 문화자원봉사관리자들을 대상으로 한

다. 단기 교육프로그램은 주로 기존의 문화자원봉사관리자들이 문화자원봉사관리자

로서 활동하면서 얻은 각종 지식과 질문, 의견, 정보 등을 공유할 수 있는 장을 마
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련하는 것을 중심으로 문화자원봉사관리자들의 재교육을 시행하는 측면으로 이루

어질 수 있다.

문화자원봉사관리자들의 재교육과 관련하여 단기 교육프로그램을 구성할 때 주

의할 것은 프로그램의 내용이 무엇에 초점을 두고 있는가 하는 점이다. 기존의 문

화자원봉사관리자 교육은 문화관련 분야, 혹은 시설관련 분야 등 내용측면에 초점

을 맞춘 것이 주를 이루었다. 그러나 문화자원봉사관리자는 문화에 대한 이해를 제

공하고 문화를 창조할 수 있는 역할을 담당하는 성인 교사(teacher)로서의 역할을

수행해야 하며, 촉진자(facilitator)로서, 창조자(inventor/animator)로서 문화자원봉사관

리자에 대한 교육적 측면을 고려하여 교육방법이나 교수형태 등에 초점을 두어야

할 것이다. 따라서, 문화자원봉사관리자 교육이 중점적으로 다루어야 할 부문에 대

한 새로운 인식과 이를 확산시키려는 노력이 요구된다. 이는 기존에 활동하고 있는

문화자원봉사관리자들의 인식과 상당한 정도 차이가 있을 것이고 이를 종식시키고

새로운 가치관을 심는 것이 재교육 프로그램을 구성하기 위해 중요한 출발점이 될

것이다. 또한 단기 교육프로그램은 문화관련 행정기관으로서 문화관광부 소속 기관

이나 문화관광부로부터 위탁을 받은 기관, 제도적 교육기관으로서 대학부설 평생교

육원, 특수 대학원, 정규 대학원, 그리고 사회복지기관이나 시설 및 지역사회 문화

자원봉사센터 등에서 실시할 수 있으므로 단기 교육프로그램의 내용적·인적·시

설적 지원을 위해 협조 및 연계방안이 모색되어야 할 것이다.

구체적으로 본 연구진은 문화자원봉사관리자 단기교육프로그램은 문화자원봉사

활동 경험이 5년 이상 혹은 문화프로그램 운영담당자로서의 경력이 2년 이상인 사

람들을 대상으로 주 1회 6시간씩 3개월 혹은 합숙하여 10일 정도로 실시하고, 과정

을 마친 후에 일정 규정에 따라 평생교육사 에 준하는 자격증을 발급할 것을 고안

하였다. 이때 자격증은 중장기 교육프로그램을 이수한 후에 받게 되는 자격증과 통

합 및 연계될 수 있어야 하며, 이 자격증에 대한 관리 및 규정은 교육부 혹은 문화

관광부에서 담당할 것이며, 이 두 부서간의 업무 조정이 필요할 것이다.

(3) 문화자원봉사관리자 중장기 교육프로그램이 직면하는 문제점

바람직한 문화자원봉사관리자는 새로운 문화공간과 문화활성화 주체의 창출 이

라는 비전을 가지며, 다음의 세 부문에 대한 역할을 가지게 될 것이다. 즉, 1) 문화
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자원봉사관리자들의 정체성 인식과 2) 문화에 대한 이해, 그리고 3)효과적인 문화

창조자로서의 역할 등이다. 문화자원봉사관리자 중장기 교육프로그램은 이러한 역

할을 수행할 수 있도록 신규 문화자원봉사관리자들을 교육함을 목표로 한다.

중장기 교육프로그램이 기존에 이루어지고 있는 문화자원봉사관리자 교육과 가

장 구별되는 점은 바로 문화자원봉사관리자에 대한 이해 측면이다. 문화자원봉사관

리자가 각 시설 및 기관을 소개하고 기관의 이미지를 널리 알리고, 소유하고 있는

문화자원에 대한 이해를 도모하는 사람들로 이해되어 왔다. 그러나 문화자원봉사관

리자의 주된 업무는, 지금의 지방자치시대에서는, 해당 지역사회와의 관계 속에서

설정되어야 할 것이다. 즉, 문화자원봉사자들의 교육, 훈련을 담당하고 이들을 위한

프로그램을 기획하는 교육담당자로서, 문화에 대한 전문지식을 쌓아 가는 평생학습

자로서, 그리고 지역사회와 문화자원봉사자를 연계하는 문화촉매자로서 기능 해야

할 것이다. 이러한 역할을 수행하기 위해서 지금과 같은 문화자원봉사관리자와 지

역사회와의 관계는 부적절하다. 문화자원봉사관리자가 해당 문화시설 및 기관에 종

속되어 있고, 지역사회의 문화관련 종사자들과의 연계 부재는 장기 교육프로그램을

시도하기에 많은 제약으로 작용할 것이다.

문화자원봉사관리자 중장기 교육프로그램은 대학원의 평생교육 및 사회교육학과,

사회복지학과, 도서관학과, 지역사회개발학과, 청소년문화학과 등의 각종 학과와 대

학부설 평생교육원 및 사회교육원, 그리고 박물관이나 도서관, 미술관 등의 현장시

설에서 실시될 수 있다. 그리고 학점은행제, 독학학위제, 가상대학 등의 각종 평생

교육제도를 활용하게 될 것이다. 이 경우에 교육프로그램은 일정한 자격 기준, 일

정한 교육내용 및 교육방법, 그리고 공적인 인증을 포함하는 제도 교육적 성격을

요구할 수 있고, 이에 자원봉사활동이 갖는 자발성이나 활동 동기 등에 대한 고려

가 무의미하게 퇴색될 수 있다. 그리고 해당 대학의 강사진, 강의시설 및 프로그램

을 사용하는 이러한 중장기 교육프로그램의 경우 문화시설 및 기관과의 마찰이 빚

어질 수 있으므로 이에 대한 해결방안도 모색해야 할 것이다.

또한 중장기 방안으로서 자원 및 정보공유와 효율적인 현장학습 촉진을 도모하

기 위해 문화자원봉사관리자 네트워크와 문화자원봉사센터를 구성할 수 있는 시설

적, 재정적, 인적 자원이 충분하지 못하다는 문제점이 있다. 현재 문화자원봉사관리

자 교육은 각 시설 및 기관에서, 필요에 의해, 소수의 문화자원봉사관리자를 대상
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으로, 제한적으로 이루어지고 있는 실정이다. 각 기관의 문화자원봉사관리자들이

갖고 있는 정보와 활동은 상당한 정도 수준에서 차이를 보일 뿐 아니라, 이를 공유

하려는 시도는 이루어지지 않고 있다. 이는 문화자원봉사관리자의 능력이 각 시설

및 기관의 고유 자원으로 인식되고, 따라서 이를 자신만의 재산으로 소유하려 할

뿐 공유하지 않으려는 분위기가 팽배해있기 때문이다. 따라서 현재의 분위기에서

문화자원봉사관리자들의 정보를 공유하고 의견을 나눌 수 있는 네트워크를 구성하

는 것은 단순하고 쉬운 일은 아닐 것이다.

3) 효과적 인 문화자원봉사 관리자 교육을 위한 해 결방안

이상에서 살펴본 문화자원봉사관리자 단기 교육프로그램과 장기 교육프로그램을

효과적으로 시도하기 위해서는 다음과 같은 제반 여건들이 갖추어져야 할 것이다.

첫째, 문화자원봉사관리자는 문화자원봉사자들을 교육하고 훈련하고 이들에 대한

프로그램을 기획할 수 있는 능력을 갖춘 교육담당자로서 기능하여야 하므로, 문화

자원봉사관리자교육은 교육적(교수) 측면에 초점을 두어야 하며, 이들에 대한 교육

은 평생교육 및 성인교육적 측면을 다루는 관련 교육기관에서 시행될 수 있다. 이

때 해당 교육기관의 설립 및 운영을 담당하는 교육부와 문화기관의 설립 및 운영

을 담당하는 문화관광부와의 마찰을 최소화하고 조정을 마련하기 위한 법안 마련

과 기구 조직이 필요할 것이다.

둘째, 문화자원봉사관리자는 문화에 대한 전문지식을 소유한 평생학습자로서 기

능하여야 하므로, 이들에 대한 교육은 평생학습 및 성인교육을 다루는 관련 대학

및 교육기관에서 시행될 수 있다. 이때 문화관리자 양성을 위한 중장기 방안으로

평생학습법(안)에서 제시되는 평생교육사 와의 연계 및 학점은행제도등의 각종 제

도와의 연계를 고려할 수 있다. 이를 위해서는 한편으로는, 현재 시행중인 학점은

행제에서 과정평가를 거친 후 학점인정 되는 각 과정들을 포함하여 독학학위제 및

시간제학생등록제를 통하여 이수할 수 있는 프로그램, 그리고 가상대학에서 제공되

는 다양한 평생학습 프로그램들을 이용하여 문화관리자 교육프로그램을 운영하는

방안이 가능할 것이다. 다른 한편으로는, 문화자원봉사관리자 교육프로그램으로 제

공될 수 있는 각종 문화시설 및 기관의 프로그램을 학점은행제를 통하여 학점인정
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하거나, 가상대학에서 교양 및 전공과정으로 운영하거나, 혹은 시간제학생등록제의

현장학습과정 등으로 운영하는 방안이 가능할 것이다. 두 가지 측면에서 이루어지

는 문화자원봉사관리자 교육프로그램과 평생교육 프로그램의 연계 및 통합은 이후

평생학습법(안)의 구체적 실현을 보장할 수 있을 것으로 예상된다.

셋째, 문화자원봉사관리자에 대한 교육프로그램은 일회성 교육으로 끝나서는 안

되고 성인계속교육으로서 지속성 및 점진성을 포함하여야 한다. 이렇게 문화자원봉

사관리자에 대한 재교육을 활성화하기 위해서는 문화자원봉사관리자 교육프로그램

을 이수한 후에 받게 되는 자격증 체제를 이수과정에 따라서 단계별로 차이를 두

어 운용할 수 있다. 즉, 자격증 제도를 직급별 혹은 계열별로 문화자원봉사관리자

교육프로그램을 운영하면서 점진적인 발전을 도모한다.

넷째, 문화자원봉사관리자는 지역사회와 문화자원봉사자들을 연계시키는 문화촉

매자로서 기능하여야 하므로, 지역사회 구성원들의 문화적 욕구를 파악하고 지역주

민의 문화적 감수성을 향상시킬 수 있는 능력을 향상시키는 데에 초점을 두어야

한다. 따라서 문화자원봉사관리자들에 대한 교육은 해당 지역사회와의 연계속에서

시행될 수 있다. 이를 위해서는 지방자치제하의 각종 기관들과 문화시설 및 기관의

연계가 우선되어야 한다. 그리고 문화자원봉사 및 문화자원봉사 관리에 대한 다양

하고도 통합된 지원체계를 구축할 필요가 있다.

다섯째, 문화자원봉사관리자 교육은 장기적, 점진적으로 실시되어야 하고, 문화자

원봉사 및 문화자원봉사 관리에 대한 정보를 공유할 수 있는 중앙집중적인 센터를

주심으로 이루어질 수 있다. 이를 위해서는 문화자원봉사 관리 전산시스템을 완비

하고, 문화자원봉사 및 문화자원봉사 관리에 대한 각종 정보를 공유하려는 각 시설

및 기관의 인식 변화와 협조가 필요하다. 우선 문화자원봉사관리자 교육을 담당해

온 각종 기관 및 담당자들을 포함하여 문화자원봉사관리자를 중심으로 위원회를

구성할 필요성이 있다. 그리고 이 위원회를 주축으로 문화자원봉사관리자 교육과

관련하여 강사진, 교육내용, 교육방법, 교육시설 및 각종 정보를 포함할 수 있는 중

앙 센터를 구성할 수 있을 것이다.
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V . 문 화 자 원 봉 사 관 리 자 의 활 용 ; 서 울 시 사 례

일상생활 속에서의 문화활동이나 평생교육 등에 대한 사회적 관심이 증가하기 시

작한 것이 1990년대 이후인 만큼, 서울시의 문화시설이나 문화행사 양은 여타 경제

선진국의 대도시에 비해 매우 부족한 것이 현실이다. 시설의 양적 부족과 더불어 지

방자치단체 소유의 미술관, 공연장, 박물관, 구민회관 등의 문화시설은 설립 역사가

짧기도 하지만, 시설의 운영주체가 민간 전문가가 아닌 행정 공무원이기 때문에 시

설운영이 경직화되어, 시민에게 열려진 공공문화공간으로서 활성화되지 못하고 있

다.

현재 문화시설이나 문화부문에서의 자원봉사활동은, 특히 공공시설에서 매우 미

약하며, 복지시설에 비해 문화시설의 자원봉사는 일반인에게 알려진 영역은 아니

다. 그러나 최근 2-3년간 사랑의 문화봉사단 과 같은 민간 비영리문화단체들이 발

족되면서 문화부문에서의 자원봉사활동이 점차 확산되고 있다. 한편 민간 문화시설

이나 단체에서 자원봉사자를 활용하거나 문화자원봉사자 교육과 봉사자를 배출함

으로써 문화자원봉사에 관한 관심이 커지고 있다.

이 장에서는 우선 서울시 문화시설의 현황과 운영형태, 서울시민의 문화향수실태

를 기존의 통계자료와 연구 결과들을 종합하여 검토해 보고, 서울시민의 문화자원

봉사 참여 가능성 및 서울시 문화시설에서의 자원봉사활동 현황과 문제점을 파악

한 후, 서울시 차원에서의 문화자원봉사 관리자 양성방안을 제안해 본다.

1. 서울시 문화시설 현황 및 운영 실태

1) 조사대상 및 조사 내용

이 장에서는 문화시설의 범위를 크게 공연시설, 전시시설, 도서관, 문화의 집, 문

화원, 청소년 수련시설, 구민회관, 문화재 관리시설 등 8가지 유형으로 제한하였다.

여기에는 기존의 문화시설 연구에서 통상적으로 포함시키고 있는 체육시설, 공원,
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사회교육시설 등이 제외되었는데, 이 시설들은 대부분 문화자원봉사자 활동을 필요

로 하지 않거나 활용하지 않는 민간시설로서 공공시설 에서의 효율적인 자원봉사

자 활용 방안 모색이라는 본 연구의 목적에 맞지 않기 때문이다. 여기서 공공시설

이란 시설운영주체나 비용부담 여부와 상관없이 이용하고자 하는 시민들은 누구나

이용할 수 있으며, 또한 집합적으로 이용되는 시설을 말한다. 여기에는 국가나 지

방자치단체가 주체가 되어 설립하였거나 운영하는 시설은 모두 포함되며, 민간소유

라도 일반 시민들에게 개방되어 있는 시설이 포함된다. 연구대상이 된 8가지 유형

의 문화시설의 하위 범주의 구분에서도 이 조사의 목적에 맞지 않는 하위범주의

시설 역시 같은 기준에 의해 제외되었다. 이러한 기준에 따라 선정된 조사대상은

다음과 같다.3)

공연시설 종합공연장

소공연장

전시시설 미술관

박물관

도서관 공공도서관

문화의 집

문화원

청소년 수련시설

구민회관

문화재 관리 시설 고궁

능

3) 조사대상으로 선정된 문화시설은 공연시설 4개소(국립중앙극장, 예술의 전당, 세종문화

회관, 정동극장), 전시시설로 미술관 3개소(국립현대미술관, 시립미술관, 호암아트홀), 박

물관 4개소(국립민속박물관, 궁중유물전시관, 철도박물관, 시립박물관), 과학관 2개소(국
립서울과학관, 국립중앙과학관), 도서관 5개소(동작도서관, 송파도서관, 강남도서관, 서대

문도서관, 정독도서관), 문화의 집 1개소(은평문화의 집), 문화원 3개소(송파문화원, 중구

문화원, 성북문화원), 청소년 수련시설 4개소, (목동청소년회관, 보라매 청소년회관, 강남

청소년회관, 살레지오 교육회관), 구민회관 4개소(송파, 서초, 서대문, 노원), 문화재 관

리시설 6개소(창덕궁, 창경궁, 헌인릉, 사능, 종묘, 태강릉) 등 36개소이다.
이 중 공연시설 2개소, 미술관 1개소, 박물관 3개소, 과학관 2개소, 도서관 3개소, 문화

재 관리시설 6개소 등 17개소는 문화정책개발원의 조사질문지를 재분석하였고, 미술관

2개소, 박물관 1개소, 도서관 2개소, 문화의 집 1개소, 문화원 2개소, 청소년 수련시설 4
개소 등 12개소는 각 시설의 자원봉사자 관리 담당자를 대상으로 한 심층면접을 수행하

였다. 성북문화원과 세종문화회관, 구민회관 4개소는 자원봉사자를 활용하지 않고 있어,
전화로 향후 활용계획에 대해서 질문하였다. 정동극장은 자원봉사자를 활용하고는 있었

으나 몇 차례 시도한 담당자와의 면접이 이루어지지 않아, 내부에서 자체 작성한 자원

봉사자 활용계획 자료를 활용하였다.
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조사내용은 크게 자원봉사자 활용실태와 자원봉사자 관리실태, 그리고 향후 봉사

자 활용계획으로 구분하였다.

우선 자원봉사자 활용실태는 봉사자 활용목적, 활용영역, 인원, 봉사자의 인적 특

성 등 현재 활용방식과 관련된 내용을 중심으로 파악하였다.

둘째, 자원봉사자 관리실태는 봉사자 모집, 교육, 관리 인력 및 관리자 교육 등

관리방식과 관련된 사항, 자원봉사자 활용과정에서의 어려움 및 만족도에 대한 평

가 항목을 중심으로 파악하였다.

마지막으로 자원봉사자 활용계획은 활용할 의사, 전담직원을 둘 수 있는 가능성,

앞으로 문화자원봉사자 활용이 활성화되기 위해 선행되어야 할 조건들에 대한 실

무자들의 의견을 중심으로 구성되었다.

2) 서울시 문화시설 현 황 및 운영

(1) 공연시설

① 시설분포 및 이용 현황

서울시에는 1995년 현재 종합공연장 12개소, 일반공연장 58개소가 있으며, 이 중

종합공연장 7개소를 제외하면, 모두가 민간시설이다. 이 시설들의 자치구별 분포현

황을 보면, 종합공연장은 중구에 3개소, 종로구와 서초구에 각각 2개소, 광진구, 서

대문구, 영등포구, 관악구, 송파구에 각각 1개소씩 있다. 소 공연장은 58개소 중

60%에 해당하는 35개소가 종로구에, 17.2%에 해당하는 10개소가 송파구에 집중되

어 있으며, 그 외 중구, 강남구에 각각 3개소, 광진구, 마포구에 각각 2개소, 노원

구, 서대문구, 서초구에 각각 1개소씩 있다.
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< 표 5- 1 > 서울시 및 자치구별 공연시설 현황

구
종합

공연장수
(개소)

소
공연장

수 (개소)

좌석수
(석) 구

종합
공연장 수

(개소)

소
공연장 수

(개소)

좌석수
(석)

전체 12 58 39,973 서대문구 1 1 1,102
종로구 2 35 10,716 마포구 0 2 197
중구 3 3 7,388 양천구 0 0 0

용산구 0 0 0 강서구 0 0 0
성동구 0 0 0 구로구 0 0 0
광진구 1 2 2,261 금천구 0 0 0

동대문구 0 0 0 영등포구 1 0 1,800
중랑구 0 0 0 동작구 0 0 0
성북구 0 0 0 관악구 1 0 2,328
강북구 0 0 0 서초구 2 1 7,897
도봉구 0 0 0 강남구 0 3 869
노원구 0 1 200 송파구 1 10 5,215
은평구 0 0 0 강동구 0 0 0

자료:「서울시 문화지표 설정 및 측정연구」(1996, 서울시정개발연구원), p.197에서 부분

인용

이를 통해 공연시설의 대부분이 종로구와 중구 등 강북도심지역에 분포되어 있

다는 것을 알 수 있는데, 이 지역에 집중되어 있는 좌석수는 18,104석으로 전체 공

연시설 좌석수 39,973석 중 45.3%에 해당한다. 다음으로 전체 좌석수의 19.8%에 해

당하는 7,897석이 서초구에 있다. 이는 소공연장에 비해 내부조명, 음향시설과 같

은 시설 조건이 좋으며, 지명도가 높아 서울을 대표하는 문화시설이라고 볼 수 있

는 세종문화회관, 국립극장, 예술의 전당과 같은 대규모 공공 종합공연장이 이들

지역에 입지하고 있기 때문이다.

이 같은 공공 종합 공연장은 서울시민이 가장 많이 이용하고 있는 문화시설로서

1994년 서울 시정개발연구원에서 수행한 「서울시민의 문화예술향수실태」에 의하

면, 당시 서울시민의 11.2%가 이들 시설을 이용해 본 경험이 있는 것으로 나타났

다. 또한 위 연구원에서 1996년에 실시한 「서울시민의 문화활동 및 문화수요에 관

한 의견조사」에 의하면 민간 종합공연장을 포함한 종합공연장을 이용해 본 경험

이 있는 인구는 응답자의 15.2%였으며, 이는 이 연구에 포함된 문화시설 중에서 서

울시민이 가장 높은 이용률을 보인 시설이었다. 이 두 연구 결과를 종합해서 추론
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해 본다면, 조사시점의 변화를 감안하더라도 종합공연장 이용인구의 다수가 공공

종합공연장을 이용하고 있다고 해석할 수 있다.

이에 비해 소 공연장의 이용률은 6.7%로 다른 시설보다는 이용률이 상대적으로

높지만, 이는 종합공연장 이용률의 절반에도 미치지 못하는 것이다.

② 프로그램 운영현황

서울시의 대표적인 종합공연장인 세종문화회관은, 97년도에는 예술단체 정기공연

138회, 기획공연 50회, 분수대축제 37회, 토요상설무대 30회, 지역순회공연 12회, 구

민회관 순회공연 4회, 해외공연 13회 등 총 324회의 공연을 실시하였고, 이를 통해

539,173명의 시민이 문화 향수기회를 가질 수 있었다.

③ 재정 및 인력현황

세종문화회관의 97년 세입세출 내역을 보면, 세입은 대관, 공연, 연회장 수입 등

으로 3,209백만원이며, 세출은 19,848백만원이었다.

인력은 행정직 22명, 기술직 12명, 전문직 7명, 별정직 9명, 전산직 2명, 기능직

106명, 청경 7명 등 165명이다.

(2) 전시시설

① 시설분포 및 이용 현황

서울시에는 총 54개의 박물관이 있으며, 이 중 공공박물관은 18개소, 민간 박물관

은 36개소이다. 자치구별 분포를 보면, 중구에 10개소가 입지하고 있으며, 종로구 9

개소, 서초구 6개소, 강남구 6개소, 송파구 5개소, 용산구 4개소, 영등포구 3개소, 서

대문구와 동작구에 각각 2개소, 광진구, 동대문구, 중랑구, 성북구, 도봉구, 마포구,

강동구에 각각 1개소씩 있어 9개구를 제외한 14개구에 분포되어 있다.

미술관은 15개소가 있는데 이 중 공공시설이 5개소, 민간시설이 10개소이

다. 이들은 종로, 서초, 광진, 성북, 송파구 등 5 개구에 분포되어 있으며, 그

외 20개 구에는 없다. 특히 10개소가 종로구에 있으며, 서초구에 2개소, 그 외

3개 구에 각각 1개소씩 있어 미술관은 5개구 중에서도 종로구에 집중되어 있

음을 알 수 있다.
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<표 5- 2> 서울시 및 자치구별 전시시설 현황

구 박물관 수
(개소)

미술관 수
(개소) 구 박물관 수

(개소)
미술관 수

(개소)
전체 54 15 서대문구 2 0

종로구 9 10 마포구 1 0
중구 10 0 양천구 0 0

용산구 4 0 강서구 0 0
성동구 0 0 구로구 0 0
광진구 1 1 금천구 0 0

동대문구 1 0 영등포구 3 0
중랑구 1 0 동작구 2 0
성북구 1 1 관악구 0 0
강북구 0 0 서초구 6 2
도봉구 1 0 강남구 6 0
노원구 0 0 송파구 5 1
은평구 0 0 강동구 1 0

자료:「서울시 문화지표 설정 및 측정연구」(1996, 서울시정개발연구원),
p.199에서 부분인용

1996년 시정개발연구원의 조사에 의하면 서울시민의 박물관 이용률은 3.9%이며,

미술관 이용률은 1.9%로서 전시시설 이용률은 6%가 채 못된다. 이는 공연시설에

비해서는 상대적으로 낮은 비율이지만, 다른 시설에 비해서는 이용률이 높은 것이

다. 특히 박물관 이용자의 대다수(60.0%)가 아이들 교육을 위해서 박물관을 이용

하는 것으로 나타나 시민들이 박물관을 교육의 장소로 간주하고 있다는 것을 보여

준다.

② 프로그램 운영현황

시립미술관에서 시민을 대상으로 하여 기획하는 프로그램은 기획전, 후원전, 대

관전 등 각종 전시와 사회교육의 일환인 시민 미술강좌, 그리고 국제간의 문화교류

를 위한 사업 등으로 구분되며, 이를 통해 미술인구의 저변을 확대하고 시민들에게

문화예술의 향수기회를 제공하고자 한다. 1997년의 경우 미술관에서 자체 기획한

전시회는 서예전, 공예전, 사진전, 소장작품전의 형태로 이루어졌고, 그 외에는 후

원전, 대관전이 있다. 다음으로 교육 프로그램은 일반시민들을 대상으로 하여 한국

미술의 이해를 위한 강좌를 한 달에 두 번 개최하였다. 마지막으로 국제간의 문화

교류 증진을 위한 행사로서 국내 작가들 뿐 아니라 서울과 우호관계를 맺고 있는
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도시의 대표적 작가들을 초대하여 전시회를 갖는다.

(3) 도서관

① 시설분포 및 이용 현황

서울시에는 1998년 현재 31개의 공공 도서관이 있으며, 이 중 국립 1개소, 공립

23개소, 사립 9개소가 있다. 도서관이 없는 구는 8개구 이다. .

서울시정개발연구원의 1994년 조사에 의하면(「서울도시문화발전방안」,1995), 20

세 이상의 서울 시민 중 94년 한 해 동안 도서관을 이용한 경험이 있는 응답자는

7.9% 였다. 또 위 연구원의 1996년의 보고서 「지역 정보 도서관의 설치 및 운영에

관한 연구」에 의하면, 서울시립도서관의 입관자의 연인원(9,716,996명) 중 성인이

차지하는 비율이 40.3%이고 어린이와 초중고생이 59.7%를 차지하고 있는 것으로

나타났다. 그러나 성인 중 절반이상은 재수생과 수험생이 차지하고 있어 실제 도서

관 이용자의 80% 이상은 학생과 청소년들이라고 할 수 있다. 이를 통해 서울시의

공공도서관의 대부분의 이용자는 자료대출보다는 열람을 목적으로 도서관을 이용

하고 있음을 추론할 수 있으며, 실제 열람 : 대출 비율은 65.1% : 34.9%가 된다.

<표 5- 3> 서울시 및 자치구별 도서관 현황

구 도서관수
(개소) 구 도서관수

(개소)
전체 31 서대문구 1

종로구 6 마포구 2
중구 1 양천구 1

용산구 2 강서구 1
성동구 0 구로구 3
광진구 0 금천구 0

동대문구 1 영등포구 1
중랑구 0 동작구 1
성북구 0 관악구 0
강북구 0 서초구 1
도봉구 1 강남구 2
노원구 2 송파구 1
은평구 0 강동구 4

자료:「서울시 문화관광국 내부자료(1998. 9.30)
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② 프로그램 운영현황

도서관이 시민에게 제공하는 가장 중요한 서비스는 자료의 열람대출, 이용자 교

육 등과 같이 독서활동과 직결되는 활동이라고 할 것이다.

서울시정개발연구원의 1996년의 보고서 「지역 정보 도서관의 설치 및 운영에

관한 연구」에 의하면, 1995년 현재 이용자 교육 프로그램은 서울시 12개구의 15개

도서관에서 실시하고 있는데 주로 숭의여전 학생들과 인천전문대 학생들, 그리고

학교 도서실 담당교사 등을 그 대상으로 한다. 그 밖에 대학교의 관련학과 실습생

과 직장 도서실의 담당자 및 초등학교 도서실 담당교사들도 공공도서관의 이용자

교육을 받고 있으며 그 지도내용은 도서관 업무, 도서분류, 목록이론, 독서지도, 도

서정리 등으로 이루어져 있다. 그러나 교육수단의 부족으로 이용자 교육이 제대로

이루어지지 못하고 있는 실정이다.

최근 들어 도서관에서는 이 같은 서비스 외에도 이야기교실, 독서교실, 여름·겨

울방학 독서지도서비스, 독서회 같은 독서지도 서비스, 문화행사 및 전시회, 문화강

좌와 같은 문화 서비스도 함께 제공하고 있다. <표 5-4>는 서울시내 시립도서관에

서 제공하고 있는 문화프로그램들을 보여주고 있다. 대부분이 초등학생을 대상으로

한 프로그램이나 특히 주부교실과 같은 강좌 이용률이 다른 프로그램에 비해 월등

히 높은 것이 눈에 띈다.

<표 5- 4> 시립도서관 개설 프로그램

행사명 대상자 이용자수 이용률

독서지도

독서회

이야기교실

독서감상문쓰기대회

독서감상화그리기대회

글짓기 대회

아동구연동화

주부교실

문화행사

전시회

감상회

초중생,유아 및 자모

초중생,주부,일반

유아 및 초등생 저학년

독서회원,초중고생,일반

독서회원,유아,초등생

초등생,청소년,일반,지역주민

유아 및 초등생저학년,신체장애자

주부

지역주민

지역주민

지역주민

2,738
12,629
13,789
2,044
1,170
1,631

583
384,017

41,558
227,668
188,248

0.3
1.4
1.6
0.2
0.1
0.2

0.02
43.8

4.7
26.0
21.5

총계 876.075 100.0

자료: 「서울특별시립공공도서관 도서회보」 (1997, 정독도서관)
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도서관에서 개설하고 있는 문화강좌 프로그램을 좀 자세히 보면 어학강좌와 같

이 실용적인 것에서부터 시작하여 체육, 국악, 양악, 등에 이르기까지 매우 다양하

다.「97년도 전국 공공도서관 현황」에 의하면 24개의 시립도서관 중 문화강좌를

개설하고 있는 도서관은 20개로서 총 172개의 강좌가 진행된 바 있으며, 강좌수가

많은 도서관은 40개까지 개설하고 있는 경우도 있었다. 강좌 중 높은 비율을 차지

하고 있는 것은 어학, 미술, 건강·생활강좌로 각각 25.6%, 23.8%, 19.8%로 나타났

다. 이러한 강좌는 지역주민 전체를 대상으로 하기보다는 주로 주부들을 대상으로

하는 것이다.

<표 5- 5> 도서관 문화강좌 현황

체육 국악 양악 어학
독서/
문학

교양 미술 공예
사진/
비디오

건강/
생활

기타 계

강좌수 7 4 5 44 10 6 41 5 3 34 13 172

비율 4.0 2.3 2.9 25.6 5.8 3.45 23.8 2.9 1.7 19.8 7.6 100.0

자료: 「97년도 전국 공공도서관 현황」 (1997, 문체부)

1995년 자료에 의하면, 시립도서관 중 18개 도서관에서 전시회를 개최하였는데,

총 8만 5천여명의 인원이 관람하였다. 주로 주부교실에서 실시한 작품전시회 및 작

품전이 많았고 사진전, 시화전, 독후감상화 전시회, 표어·포스터 전시회 등도 있었

다(「지역 정보도서관의 설치 및 운영에 관한 연구」, 1996, 서울시정개발연구원).

이 외에도 각종 감상회를 개최하는데, 주로 음악 감상회와 영화 감상회가 많았고

21개 도서관에서 이를 개최하였다(「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」,

1997, 서울시정개발연구원). 어린이 극장을 운영하는 곳도 3곳 있으며, 그 밖에 시

낭송대회 등도 실시되었다.

이같이 도서관이 단순히 도서자료 및 비도서자료의 열람, 대출을 지원해 주는 기

능을 넘어서서 문화 프로그램을 제공하는 것에 대하여는 두 가지 관점이 있다. 한

가지는 이 같은 프로그램들을 제공함으로써 지역 주민의 정서함양 및 여가선용의

구심점이 될 수 있으며, 이와 더불어 도서관과 자료의 이용을 촉진하여 새로운 이

용자를 획득하는 홍보의 수단이 될 수 있다는 점에서 긍정적으로 보는 관점이다.

그러나 이에 대한 반론으로 이러한 문화프로그램들이 지역주민을 도서관으로 유인
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할 수 있는 요인이 되기는 하지만 도서관 자료의 이용증대와는 상관관계가 없다는

점이 지적되기도 한다.

③ 인력 및 재정 현황

대부분의 서울시립도서관에서 직원 비율은 기능직(58.3%), 사서직(33.1%), 행정직

(8.5%)의 순으로 나타나고 있다. 이 비율에서도 나타나고 있듯이 현재 서울시립도서관

에서는 도서관 업무의 핵심인원인 사서직의 비율이 전체의 1/3에 불과하다. 이는 도서

관 및 독서진흥법 시행령 제4조의 법적 배치기준에 현저하게 못 미치는 수치이다

(「지역 정보도서관의 설치 및 운영에 관한 연구」, 1996, 서울시정개발연구원).

다음으로 재정현황을 살펴보자. 서울시립도서관은 서울시 전입금과 교육비 특별

회계를 주요 재원으로 하여 운영되고 있으며, 서울시 전입금의 비율은 대략 35%내

외이고 교육비 특별회계에서 65%가 충당되고 있어 충분한 예산지원이 어려운 형편

이다(「지역 정보도서관의 설치 및 운영에 관한 연구」, 1996, 서울시정개발연구원).

<표 5-6>의 1995년 서울시립도서관의 지출예산 운영현황을 보면, 예산집행액 평

균은 10억 8천여만원에 이르는데, 예산 규모는 도서관별로 큰 차이가 있어 강남도

서관은 최저로 7억원이며, 정독도서관은 24억 5천만원에 이른다. 그 중 인건비가

가장 높은 비율을 차지하여 전체 예산의 66.2%로 나타났으며, 이에 비해 자료구입

비는 8.1%에 지나지 않는 점이 쉽게 눈에 띈다.

<표 5- 6> 서울시립도서관의 1995년 예산운용 현황
단위: 천원, %

예산집행액 평균
인건비 자료구입비 시설유지비

평균 비율 평균 비율 평균 비율

1,085,024 718,335 66.2 87,871 8.1 278,817 25.7
자료: 「지역 정보도서관의 설치 및 운영에 관한 연구」(1996, 서울시정개발연구원), p.80에서

부분인용

(4) 문화의 집

① 시설분포 및 이용 현황

서울시에는 1998년 현재 서대문구, 은평구, 동대문구, 강서구, 양천구 등 5개구에
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문화의 집이 있다. 이 중 서대문 문화의 집은 1996년 10월, 은평, 동대문 문화의 집

은 모두 97년 12월, 강서, 양천 문화의 집은 각각 98년 2월과 6월에 개원하여 모두

설립된 지 2년이 조금 지나거나 못되었다.

문화의 집은 지역특성과 지역주민 욕구에 대응할 수 있는 지역문화시설로서, 공

연이나 전시, 상영 등의 관람문화활동과 개인의 직접적 창작활동 지원기능을 지향

하고 있으며, 특히 시설 내부의 쾌적한 문화환경 조성에 역점을 두고 있다. 그리하

여 이들은 모두 규모가 크지는 않지만, 시청각실, 관람실과 같이 문화관람 및 정보

수집을 할 수 있는 시설, 공간을 갖추고 있으며, 동시에 창작실, 개인연습실 등 주

민들의 직접적인 창작활동을 지원하도록 시설이 갖추어져 있다.

<표 5- 7 > 문화의 집 현황

구분 서대문 은평 동대문 강서 양천

개관일 96.10.25 97.12.22 97.12.20 98.2.27 98.6.25

면적 110평(지상1층) 148평(지상2층) 142평(지상1층)
141

평(지상3층)
169평

시설

시청각실,관람실

,창작실, 사랑방

등

시청각실,관람

실,창작실,연습

실 등

관람실,창작실,
사랑방, 라운지

등

관람실,시청각

실,사랑방,연습

실,창작실 등

감상실,창작실,
연습실,사랑방,

관람실

<표 5-8> 은 서대문 문화의 집의 시설내용 및 규모인데, 약간의 차이는 있지만

다른 문화의 집의 내부 구조 역시 이와 크게 다르지 않다.

<표 5- 8> 서대문 문화의 집 시설내용 및 규모

시설내용 면적 기능 및 장비

문화관람실 22평(30- 50석)
소규모 공연 및 전시, 공개강좌, 토론회, LCD
프로제그, 전동스크린 설치

정보자료실 20평
책(2,000권), CD(400개), 비디오(350개), 컴퓨터
5대(인터넷 가능), VTR 2대, CD 플레이어 3대

영상실 15평(15- 20인) 음악 및 영상문화프로그램 감상

문화창작실
공방 15평, 연습실

3개 8평
주민 창작실 및 방음 연습실

안내데스크 2평 각종 공연 예매, 이용예약, 이용안내

문화사랑방 5평 동호인 모임공간

라운지 23평
휴게실,터치스크린 2대, 영상홍보기 1대, 사무
실, 컴퓨터 2대, 복사기 1대, 전화기 1대

자료:「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」(1997, 서울시정개발연구원), p.32에서 재인용
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문화의 집은 설립된 지 얼마 되지 않아 안정적인 이용률을 정확히 파악하기에는

무리가 있으나 가장 오래된 서대문 문화의 집의 경우 개관초기인 1996년 11월 한

달은 1,129명, 97년 4월 한 달은 2,775명, 1997년 10월은 4,201명이 이용하는 등 전

반적으로 이용률은 증가하고 있다고 볼 수 있다. 97년 4월 이용자 679명의 기록부

를 정리한 결과에 의하면 주된 이용자 연령층은 30대가 가장 많아 전체 이용자 중

54.0%를 차지했으며, 그 다음은 20대로 24.4%를 나타냈다. 성별로는 여성이 71.8%

로 남성보다 월등히 높은 이용률을 보인다. 거주지별로 볼 때, 서대문구와 은평구

등 인접 지역 주민들이 88.4%를 차지하여 지역문화시설로서의 일면을 보여주고 있

다고 할 수 있다(「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」,1997, 서울시정개발연

구원).

② 프로그램 운영현황

문화의 집에서 제공하고 있는 서비스는 크게 개인이나 동호인 활동 지원과 각종

문화강좌들이다. 서대문 문화의 집에서는 문화예술인과의 만남이 월 2회, 공예품

제작비 지원, 움직이는 박물관, 미술관, 국립극장, 국악원 초청 등이 주요 기획사업

으로 되어 있다.

다음의 <표 5-9>는 은평 문화의 집에서 98년 9월에 개설된 문화강좌 프로그램이

다. 한지그림공예, 종이접기와 같은 공예강좌에서부터 국악, 양악 등 음악, 어린이

영어교실과 같은 어학 프로그램, 영화상영 등 다양한 강좌가 개설되어 있다.
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<표 5- 9> 은평문화의 집 문화강좌( 98년 9월)

구분 강좌명

공예

한지그림공예
종이접기

생활도자기
테디베어공예

미술

서예
어린이 만화교실
어린이 미술교실

기초데생
누드크로키

국악 풍물놀이
경기민요

양악 노래광장
기타광장

어학 어린이 영어회화

문학 구연동화

건강,생활 스텐실
퀼트

체육
스포츠 댄스

생활요가
한국무용

기타 영화상영

자료: 은평문화의 집 프로그램 홍보자료

③ 인력 및 재정현황

서대문 문화의 집은 상근직으로 전문직 관장 1인과 기능직 2인, 문화예술 전공

자 일용직 2인으로 구성되어 있다. 자원봉사자를 자체적으로 모집하여 현재 1일 3

명의 자원봉사자가 근무하고 있다. 자원봉사자 모집과 교육을 자체적으로 하고 있

으나 인력구조상 문화원에서 자체적으로 하기가 힘든 만큼, 자치구나 시차원에서

문화자원봉사자의 모집과 교육을 해주기를 희망하고 있다. 공공 문화시설활용과 문

화관련업무가 활성화되기 위해서는 서울시 차원에서 담당자 문화연수프로그램을

적극적으로 실시하기를 희망하고 있다.

은평 문화의 집은 직원이 3명이며, 구청 문화공보실 주임이 관장 업무를 겸임하고

있다. 사업에 비해 턱없이 부족한 인원으로 자원봉사자들을 많이 활용하고 있다.
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(5) 문화원

① 시설분포 및 이용 현황

문화원이 있는 구는 관악,도봉,송파,종로,강서,중구,광진,강북,성북,양천,마포 등 11

개 구이며 가장 먼저 설립된 관악문화원(92년 설립)을 제외하면, 모두 94년 이후에

설립되었다. 이 중 송파, 성북 등 2개소만이 자체 독립건물을 가지고 있으며, 관악,

도봉, 강서 등 3개소는 구민회관에 입주해 있고 나머지 6개소는 구청이나 개인건물

에 입주해 있다.

<표 5- 10> 구문화원 설립년도 및 시설현황

구 문화원

명
설립
년도

시설현황

입주현황 연면적
(㎡) 사무실 회의실

강 의

실
강당

전 시

실

도 서

실

관악 1992 구민회관 846 40 115 344 347

도봉 1994 구민회관 3,551 616 144 1,529 216 466

송파 1994 자체건물 1,157 171 171 357 300 158

종로 1994 종로구청 5층 544 49 165 330

강서 1995 구민회관 860 86 81 76 515 122

중구 1995 동사무소 3층 596 166 90 227 203

광진 1996 광진구청 4층 1,046 35 115 896

강북 1996 개인건물임대 405 16 20 369

성북 1996 자체건물 1,357 66 1,133 158

양천 1996 양천구청 7층 1,769 54 162 576

마포 1997 마포보건소분소 770 24 115 39 528 64
자료:「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」(1997, 서울시정개발연구원), p.22- 23에서 부

분인용

② 프로그램 운영현황

현재 구문화원에서 하고 있는 사업은 각 문화원의 입주여건이나 구 내에서 이용

가능한 문화공간의 존재여부에 따라 차이를 보이지만, 크게 향토문화사업과 문화강

좌 등 두 가지가 주축을 이루고 있다.

향토문화사업은 7개 문화원에서 실시하고 있는데, 그 내용은 지역의 문화유산을

기념하는 행사와 향토문화에 대한 자료발간으로 이루어져 있다. 7개의 구문화원 중

에서 관악구, 도봉구, 강서구 문화원은 향토문화 기념행사를 하고 있고, 송파구, 종
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로구, 중구, 성북구 문화원은 향토문화자료 발간을 하고 있다. 구문화원에서 실시하

고 있는 향토문화 기념행사는 대부분 자치구의 위탁사업이다. 이 밖에 전시실과 강

당을 구비하고 있는 송파구, 중구 문화원에서는 지역주민 동호인 공연이나 전시활

동에 시설이 활용되고 있다.

<표 5-11> 은 구문화원에서 실시하고 있는 문화강좌를 유형별로 정리한 것으로

구민회관이나 문화의 집 등의 지역문화시설에서 이루어지는 강좌들과 커다란 차별

성을 나타내지 않고 있다. 이러한 문화강좌는 6개 구에서 실시하고 있으다. 특히

자체로 독립된 시설을 갖추고 있으면서 중산층 아파트가 밀집해 있는 지역에 위치

하고 있는 송파 문화원의 경우 18개 강좌를 하고 있으며, 이 프로그램의 대부분은

주부를 대상으로 한 것들이다.

<표 5- 11> 구문화원 문화강좌

강좌유형 강좌명 실시강좌수 실시문화원 수

교양

청소년 향토역사교육 및 예절교육
사군자교실

교양·문화강좌
자기표현교실

1
1
2
1

1
1
2
1

건강·생활 수지침
메이컵

2
1

2
1

체육 고전무용
차밍 디스코

3
1

2
1

공예 꽃꽂이
한지공예

3
1

3
1

국악
민요
장구

사물놀이

1
1
1

1
1
1

양악

건전가요
가곡

합창단
기타교실

3
1
1
1

2
1
1
1

미술

조각
서양화
동양화
서예
사진

1
1
5
3

1
1
1
5
3

어학 영어회화
일어회화

2
2

1
1

문학 시작반
문학

2
1

2
1

계 26종류 42개 강좌
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자료:「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」(1997, 서울시정개발연구원), p.27에서 인용

③ 인력 및 재정현황

구문화원의 조직은 일반적으로 원장, 사무국장, 일반 직원으로 구성되며, 원장을

제외한 상근자의 수는 평균 2.71명 정도이고, 최저 2명에서 최고 4명으로 이루어져

있다(「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」, 1997, 서울시정개발연구원). 문화

원 종사자의 대부분은 문화관련 전문교육을 받은 경험이 없으며, 업무와 관련된 문

화교육 필요성에는 원칙적으로 공감을 하고 있다. 그러나 지역사회 문화활성화를

위한 구문화원의 역할과 방향에 대해 문화원이 가진 비전이 없는 만큼, 어떤 종류

의 교육이 필요한지는 제시하지 못하고 있다. 또 현재 업무만으로도 바쁘고 현 업

무가 전문적 지식이나 창의성을 그다지 필요로 하지 않기 때문에 교육에 대해 적

극적 의지를 보이지 않고 있다.

구문화원에서는 인력부족을 충당하기 위해 상근 직원 외에도 자원봉사자를 활용

하고 있다. 관악문화원의 경우 전일근무와 시간제근무를 하고 있는 자원봉사자를

각각 1명씩 두고 있다. 도봉구 문화원은 세 가지 방법으로 자원봉사자들을 동원하

고 있다. 첫 번째는 1회적 행사일 경우 방학중에 자원봉사활동을 나오는 학생들을

활용하고, 두 번째는 일암 청소년 육성 재단 의 청소년 봉사자들을, 세 번째는 주

로 주부들로 구성되어 있는 문화원의 운영위원회가 봉사활동을 하고 있다. 이외에

도 여성자원봉사 상담실이 있어 자원봉사활동을 할 수 있는 봉사활동을 하고 있다.

이외에도 여성자원봉사 상담실이 있어서 자원봉사활동을 할 수 있는 100여명의 잠

재적 인력을 확보하고 있다. 종로구 문화원의 경우 문화원 직원이 자신의 주변인물

들과 함께 구성한 12명의 자원봉사단이 있어서 이들은 문화원의 각종행사를 보조

하거나 단순노동을 제공하는 일 등을 하고 있다. 강서구 문화원의 경우 구청과 자

치구내의 관련 기관을 통해서 자원봉사자들을 공급받고 있다. 현재 강서구에는 강

서 자원봉사단 이라는 큰 봉사조직이 있기 때문에 행사 때마다 1회적으로 자원봉사

자들을 동원하고 있다.

(6) 청소년 수련시설

① 시설분포 및 이용 현황

서울시에는 19개의 청소년 수련시설이 있으며 이를 자치구별로 보면, 영등포구에
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4개소, 강남, 양천, 동작, 중구에 각각 2개소, 용산, 중랑, 강서, 강동, 관악, 노원, 종

로에 각각 1개소씩 분포되어 있다. 청소년 수련시설이 없는 구가 14개나 된다.

청소년 수련시설들은 대부분 독서실, 상담실, 강당, 전시실, 수영장, 체육관, 취미

교실 등을 갖추고 있어 활용 여하에 따라 훌륭한 지역문화공간으로 활용될 수 있

을 것으로 보인다. 시설의 규모와 내용은 시설에 따라 다양하여 연면적이 가장 넓

게는 9,801㎡(보라매 청소년 회관)에서 부터 좁게는 175㎡(무악청소년회관)에 이른

다(「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」, 1997, 서울시정개발연구원).

<표 5- 12> 청소년 수련 시설 현황

구분 명칭 위치 대지
(㎡)

연면적
(㎡) 운영형태

청소년수련원 수서청소년수련원 강남구 8,260 6,381 민간위탁

청소년수련관

청소년사업관
남부근로청소년회관
동부근로청소년회관

용산구
영등포구
중랑구

529
19,265
19,583

1,314
3,517
3,215

시립직영

목동청소년회관
문래청소년회관

보라매청소년회관
서울청소년회관

근로자종합복지관

양천구
영등포구
동작구
중구
영등포구

5,744
2,314
5,088

980
58,403

5,766
4,303
9,801
6,897
4,135

시립민간위탁

강남청소년회관
강서청소년회관
강동청소년회관
관악청소년회관
중구청소년회관

강남구
강서구
강동구
관악구
중구

2,281
3,340
1,109
1,944
8,953

1,907
1,607
3,738
4,938

880

구립민간위탁

살레시오교육회관
돈보스꼬청소년센타

양천구
영등포구

14,245
916

3,247
1,285 민간운영

청소년수련실
사당청소년회관
월계청소년회관
무악청소년회관

동작구
노원구
종로구

475
439
208

918
843
175

구립민간위탁

자료:「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」 (1997, 서울시정개발연구원), p.42에서 부분인용

② 프로그램 운영현황

청소년 수련시설의 문화프로그램은 문화강좌와 공연, 전시관람, 직접 참여활동으

로 구분될 수 있다. 여타 문화시설 중 가장 다양한 프로그램이 활발하게 제공되는

공간이기도 하다.

- 105 -



<표 5- 13> 청소년 수련시설의 문화 프로그램

프로그램 구분 청소년수련원 청소년수련관 수련실

청소년 문화교육 청소년강좌

청소년 강좌, 교양대학, 근로

청소년 취미교실, 방학특강

청소년교실, 문화교실, 생활

문화교실, 어학교실 등

청소년 문화활동

청소년교양활동

청소년음악활동

어린이·청소년 체육활동

특별활동

청소년 문예광장, 청소년체

육대회, 청소년 하계수련회,
청소년연극공연, 청소년건전

가요제 청소년 국악경연대회,
명화교실, 근로청소년문화예

술제, 청소년광장, 청소년그

룹활동, 청소년어울마당 등

자료:「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」(1997, 서울시정개발연구원), p.43에서
인용

③ 인력 및 재정현황

청소년 수련시설은 다른 문화시설에 비해 시설의 규모, 인력 면에서 상대적으로

규모가 크지만, 청소년 수련시설 내부에서도 규모가 다양하다. 인력은 가장 적은

시설은 12명이며, 가장 많은 시설은 50명까지 이르기도 한다.

(7) 구민회관

① 시설분포 및 이용 현황

서울시에는 1998년 현재 22개의 구민회관( 4개구는 문화회관으로 부르고 있음,

동대문구는 구민회관과 문화회관이 각각 있음)이 있다.

구민회관의 내부공간은 강당 및 공연장, 전시장, 회의실, 독서실, 식당/휴게실, 어

린이집/놀이방, 체육시설 등의 부대시설로 구성되어 있다. 20개 구민회관은 모두 고

정좌석이 있는 공연장을 갖추고 있으며, 전시실은 12개의 구민회관이 구비하고 있

다. 그 밖에 회의실 및 교실은 15개소, 다목적 강당, 독서실, 식당은 각각 8개소, 어
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린이집 및 놀이방은 7개소, 체육실은 2개소의 구민회관이 갖추고 있다.

20개 구민회관의 각 시설들은 다양한 규모를 나타낸다. 서대문 구민회관은 연면

적이 가장 넓어 3,685㎡이며, 관악구 구민회관은 439㎡이다. 공연장의 규모는 최고

800석(영등포, 서초), 최저 235석(중구), 전시실의 규모는 최고 132평(송파구), 최저

32평(용산구), 다목적 강당의 규모는 최고 362평(강동구), 최저 61평(송파구)으로 다

양하다(「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」, 1997, 서울시정개발연구원).

서울시정개발연구원의 1996년 조사에 의하면 구민회관, 지역문화관을 이용한 적

이 있는 응답자는 1.8%에 불과해 이용률이 상당히 낮은 것으로 나타났다. 이 응답

률이 구민회관 뿐 아니라 문화원까지 포함한 비율이라는 것을 감안한다면, 구민회

관 이용률은 이보다 훨씬 낮다고 볼 수 있다. 구민회관, 문화원 이용자가 시설에서

활동한 문화장르는 문화, 취미 강좌가 32.1%로 가장 많았으며, 축제, 이벤트 25.0%,

국악과 연극이 각각 10.7%, 전시회 7.1%, 무용, 영화, 대중음악, 문화행사가 각각

3.6%로 나타났다(「서울시 문화지표 설정 및 측정연구」, 1996, 서울시정개발연구

원).
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<표 5- 14> 서울시 구민회관 시설현황

구별 건립연
도

대지면
적

(㎡)

연면적
(㎡)

부대시설

다목적강
당 공연장 전시실 회의실 독서실

식당
및

휴게실

어린이집
및

놀이방
체육실

중구 1990 1,580 2,010 ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙

용산구 1990 1,533 2,492 ⊙ ⊙ ⊙

성동구 1989 2,532 1,108 ⊙

동대문구 1989 1,074 1,229 ⊙ ⊙ ⊙

중랑구 1997 1,198 2,334 ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙

성북구 1989 4,141 1,168 ⊙ ⊙

도봉구 1993 1,612 3,057 ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙

노원구 1989 1,065 1,120 ⊙ ⊙ ⊙

은평구 1996 4,865 2,768 ⊙ ⊙ ⊙ ⊙

서대문구 1993 3,305 3,685 ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙

강서구 1989 2,208 1,107 ⊙ ⊙ ⊙

구로구 1989 2,394 1,087 ⊙ ⊙ ⊙

영등포구 1993 2,140 2,175 ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙

동작구 1986 450 450 ⊙ ⊙

관악구 1986 780 439 ⊙ ⊙ ⊙

서초구 1989 2,096 1,073 ⊙ ⊙ ⊙

강남구 1996 918 4,322 ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙

송파구 1994 1,507 2,825 ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙

강동구 1988 1,304 1,634 ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙

양천구 1998 1,429 ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙ ⊙

종로구 건립중

계 8 20 12 15 8 8 7 2

⊙ = 해당부대시설 갖춤

자료:「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」(1997, 서울시정개발연구원), p.14에서 부분인용

② 프로그램 운영현황

구민회관은 주로 주민 혹은 공공기관 시설대관과 자치구에서 주관하는 문화강좌

에 활용되고 있다. 다음의 <표 5-15>는 97년 1월부터 6월말까지 19개 구민회관의 강

당 및 공연장의 이용현황을 살펴본 것이다. 19개 구민회관의 상반기 강당 및 공연장

이용실적은 총 2,732건으로 97년 상반기 강당 및 공연장 이용률은 58.1%이다. 2,732
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건 중에서 가장 높은 비중을 차지하는 행사는 결혼식과 연수, 교육으로 각각 765건

(28.0%)과 627건(23.0%)이다. 이에 비해 문화예술행사는 403건(14.7%)으로서 강당 및

공연장의 문화행사 이용률은 8.6%에 지나지 않아 문화행사 이용률이 매우 저조함을

알 수 있다. 문화예술행사의 내용은 음악공연 184건, 각종 발표회 및 행사 47건, 영

화상영 49건, 무용 12건으로 음악공연이 높은 비중을 차지하고 있다. 한편 19개 구

민회관의 문화예술행사에 대한 시설이용실적을 자치구별로 비교해 볼 때, 강서구가

55건으로 가장 많고 관악구가 2건으로 가장 적었으며, 평균은 21.2건이었다.

<표 5- 15> 구민회관 강당 및 공연장 시설이용 현황

행사내용
문화예술행사 기타

음악
공연

연극 무용 영화
상연

발표회/
행사 소계 결혼식 회의 연수/

교육 강연 기념식/
대회 기타 총계

건수(건)

비율(%)

184

6.7

47

1.7

12

0.4

49

1.8

111

4.1

403

14.7

765

28.0

180

6.6

627

23.0

117

4.3

110

4.0

530

19.4

2,732

100

자료:「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」(1997, 서울시정개발연구원), p.15에서 인용

<표 5-16>은 구민회관의 전시실 이용현황을 살펴본 것이다. 11개 구민회관의 전

시실 이용건수는 총 78건으로 97년 상반기 전시실 이용률은 3.9%이다. 87건 중에서

전시행사가 39건으로 97년 상반기 전시실의 전시행사관련 이용률은 1.95%이다. 행

사당 전시일수를 7일로 산정하더라도 전시실 이용률은 7% 수준에 머문다.

<표 5- 16> 구민회관 전시실 이용현황

구별 전시 전시 외 행사 합계

용산구
중랑구
도봉구
은평구

서대문구
강서구
구로구
관악구
서초구
송파구
강동구

5
3
2
2
6
6
-
-
4
6
5

-
-
-
-
-
2
4
-
-
-

33

5
3
2
2
6
8
4
-
4
6

38
합계 39 39 78

자료:「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」(1997, 서울시정개발연구원)
p.17에서 인용
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19개 구민회관을 대상으로 한 조사에서 구로구, 동작구, 동대문구, 성동구를 제외

한 15개 소에서 190개 문화강좌를 운영하고 있었다. 이를 유형별로 살펴보면, 건강/

생활이 46강좌로 가장 많고, 그 다음으로 체육(28강좌), 미술(26강좌), 어학(20강좌),

국악(14강좌), 공예(12강좌), 양악(11강좌) 순이었다. 수강자의 대부분은 주부이며,

190개 강좌 중 165개 강좌에 참여하고 있는 것으로 나타났다. 이 밖에도 청소년이

나 아동들이 참여하고 있는 강좌가 17개, 노인이 참여하고 있는 강좌가 7개, 남성

및 직장 여성이 참여하고 있는 강좌가 3개로 나타났다.

<표 5- 17> 구민회관 문화강좌 유형

체육 국악 양악 어학 미술 공예 문학 교양
건강/
생활

사진/비
디오

컴퓨터 바둑
직업

교육
계

강좌수 28 14 22 20 26 12 9 9 46 5 5 4 1 190

비율 14.7 7.4 11.6 10.5 13.7 6.3 4.7 4.7 24.2 2.6 2.6 2.1 0.5 100.0

자료:「잠재적 지역문화시설 활성화 방안 연구」 (1997, 서울시정개발연구원), p.19에서 부분인용

③ 인력 및 재정현황

구민회관 관장은 총무과 소속의 행정직 7-8급 공무원이 대부분 맡고 있다. 관장

밑에는 시설관리를 직접 담당하는 행정관리인력이 있으며, 총무과 소속의 행정직,

기능직, 고용직, 상용·일용직원들로 구성되어 있다. 구민회관의 관리인력은 관장을

포함하여 적게는 6명에서 많게는 28명에 이른다.

3) 서울시 문화시설 운 영실태 평가

(1) 시설분포

서울시 문화시설 중 많은 인원을 수용할 수 있는 대규모 공연, 전시시설은 종로,

중구 등 강북도심지역에 집중적으로 분포하고 있어 지역적 편중현상을 현저하게

드러내고 있다. 한편 지역주민들을 위한 소규모 문화공간으로 최소한 각 구에 1개

씩은 갖추어지는 것이 바람직한 도서관(27), 문화원(10), 문화의 집(5개), 청소년 수

련시설(19개), 구민회관(20) 역시 골고루 분포되어 있지 않다. 문화에 대한 관심이
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일기 시작한 것이 최근의 일인만큼, 주민들을 위한 문화공간의 확보는 자치구의 자

립능력 등의 여건에 따라 다르게 나타나고 있는 것이다. 서울시는 이러한 지역문화

공간을 점차적으로 확충하여 1구 1시설씩을 목표로 한 장기적인 계획을 세우고 있

다. 도서관의 경우 아직 공공도서관이 없는 9개 구에 지역정보화도서관을 건립하고

지역주민의 생활 가까이에 작은 도서관 20개관을 건립하고자 하는 연차별 계획을

수립, 추진하고 있다. 구문화원은 99년까지 1구 1문화원 설립하고자 하는 목표를

가지고 있으며, 구민회관 역시 현재 건립되지 않은 구는 건설 중에 있거나 계획 입

안 중이다.

이같이 서울시가 대규모 시설보다는 소규모 지역시설의 확충에 관심을 가지고

있는 것은 이는 지역사회 내에서 주민자치를 위한 거점 공간의 확보라는 차원에서

고무적인 일이라 할 수 있다.

(2) 문화시설 이용현황

앞서 살펴본 서울시민의 문화시설 이용현황을 요약하면 다음의 표와 같다.

<표 5- 18> 서울시민의 문화시설 이용률

종합공연장 소공연장 미술관 박물관 구민회관,
지역문화관

이용률(% ) 15.20 6.70 1.90 3.90 1.80

서울시민이 가장 높은 이용률을 보이는 시설은 종합공연장이며, 소공연장, 박물

관 순이다. 구민회관이나 지역문화관 등 소규모 지역문화시설의 이용률은 1%도 채

되지 않을 정도로 이용률이 낮다.

(3) 프로그램 운영현황

대규모 공연, 전시시설의 경우 공연 및 전시라는 고유의 기능 외에 교육, 국제문

화교류를 활성화시킬 수 있는 차원의 프로그램을 운영하고 있으나, 아직 활성화되

지는 못하고 있는 상태이다.

소규모 지역문화시설에서는 시설의 특성을 살릴 수 있는 프로그램을 운영함으로

써 나름대로의 고유성을 가지고 있다고 평가될 수 있는 측면이 있다. 즉 도서관은
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독서지도와 관련된 프로그램을, 문화원은 향토문화사업을, 문화의 집은 지역주민의

문화창작활동 및 관람, 정보수집 지원 서비스를, 청소년 수련시설은 청소년 문화활

동 및 향유 기회의 확대를 위한 사업을 하고 있다.

그러나 프로그램 전체의 전문성을 기준으로 볼 때 눈에 띄는 차별성은 드러나지

않았다. 대부분 어린이, 주부, 청소년 등 비경제활동 인구층을 대상으로 한 교양강

좌 수준으로 문학, 체육, 국악, 양악, 건강/생활, 문학, 공예 등의 프로그램은 모든

시설에서 공통적으로 운영하고 있는 것들이다. 이는 시설의 특성에 맞는 전문화된

프로그램이라기 보다는 이용자를 시설로 유인하기 위한 전략으로 보이며 시설내

문화전문인력의 부족에서 기인하는 것으로 분석된다.

앞으로 문화시설 내의 프로그램은 시설의 고유성과 특성에 맞게 전문화된 프로

그램을 제공하여 시설별로 차별성을 두어야 한다. 이렇게 해야만 질 좋은 서비스를

제공하여 시민의 문화활동 및 향유의 수준을 향상시킬 수 있다.

(4) 인력 및 재정현황

중앙정부 및 자치단체 등 다른 모든 행정기관에서도 마찬가지이지만, 공공 문화

시설, 특히 자치단체 내의 문화행정 담당인력의 부족과 비전문성이 지적되어 왔으

며, 선행된 많은 연구들에서도 이러한 점이 지적되었다.

그러나 이러한 문제를 해결하기 위해 문화행정 인력의 수와 전문성을 만족스러

울 만큼 확보하기는 현실적으로 불가능한 일이다. 특히 IMF 상황에서는 기존의 인

력도 감축하고 있는 실정이다.

이러한 문제를 부분적으로나마 해소할 수 있는 방안은 문화시설내에서 지역주민

을 중심으로 한 자원봉사자를 효율적으로 활용하는 것이다.

2. 서울시 문화시설 자원봉사자 활용 현황

1) 시민의 문화자원 봉사자 참여 가능성

서울시에서 20세 이상 성인을 대상으로 한 1994년 조사에 의하면 시의 문화예술
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발전을 위해 활동할 자원봉사자를 모집한다면 활동하겠다 는 응답자는 18.5%로 나

타나, 문화영역에서의 자원봉사 희망자는 일정부분 확보할 수 있다는 가능성을 알

수 있다(시정개발연구원, 1995). 실제 문화자원봉사자 교육을 하고 있는 사단법인

문화복지협의회와 볼런티어 21이 배출한 문화자원봉사자 교육생 수를 보면 1997년

과 98년에 걸쳐 거의 천명에 이르고 있는 수준이다.

문화자원봉사교육 프로그램에 참여한 사람의 대부분이 여성으로 그 중 전업주부

가 많았다(『문화복지』, 제8호, 문화복지협의회). 문화자원봉사는 활동 특성상 시설

청소와 같은 노력봉사 외에는 일정 수준 이상의 교육과 전문지식을 요하는 경우가

많다. 서울의 경우 19세-59세 여성 중 고졸자가 약 48%, 전문대 졸업 이상자가

23%로 교육수준이 높으며, 여성의 취업률은 약 46%로 고학력 전업주부가 많아 문

화자원봉사자로 활동할 수 있는 잠재인력은 충분하다고 할 수 있다(서울시, 1997).

이 외 송파구 자원봉사센터, 삼성문화재단의 호암미술관의 자원봉사 관리자와의

면담에 의하면, 통역이나 번역, 미술관의 도센트(doscent) 등의 전문자원봉사를 할

수 있는 인력이 많으나, 이들 희망자가 활동할 수 있는 문화자원봉사프로그램이 오

히려 부족한 실정이라고 한다. 「볼런티어 21」에서는 문화관광자원봉사자 교육

후, 서울시내 공연시설과 전시시설 48개소를 대상으로 자원봉사자가 필요한가에 관

한 수요조사를 하였는데 6개소만 자원봉사자를 요청하였다고 한다.

이와 같은 사실에서 시민이나 민간의 문화자원봉사 교육단체에서는 문화영역의

자원봉사활동을 시작할 태세를 어느 정도 구비하였다고 할 수 있으나, 이들을 수용

할 수 있는 시설과 프로그램이 매우 부족하다는 것을 알 수 있으며, 따라서 문화자

원봉사 활성화를 위한 사회적 여건 조성이 필요한 단계라고 할 수 있다.

2) 문화시설의 자원 봉사 활용현황

(1) 공연시설

공연시설로는 국립중앙극장과 예술의 전당, 세종문화회관, 정동극장을 조사하였

으나 세종문화회관은 자원봉사자를 현재 활용하지 않고 있다.

시설 및 운영형태

국립중앙극장과 예술의 전당, 세종문화회관은 국가 또는 서울시의 시설로 국내

- 113 -



최대의 종합공연장이다. 정동극장은 국립중앙극장 분관으로 개관하였으나 97년 재

단법인으로 독립하여 운영되고 있다.

자원봉사자 활용방식

공연시설에서는 주로 초,중,고등학생 및 대학생들이 자원봉사활동을 하고 있는데,

이들이 담당하고 있는 일은 행사안내, 사무보조, 청소와 같은 단순노력봉사 업무가

주를 이룬다. 시설별로 보면, 국립중앙극장에서는 3명이 공연안내보조업무를, 7명이

공연관련자료를 정리하며, 모두가 대학생들이다. 예술의 전당은 규모가 큰 만큼 봉

사자 수도 많은데, 100명 정도가 활동하고 있으며, 대부분이 사회봉사 점수를 의

무적으로 받아야 하는 초, 중, 고, 대학생들로 단순안내나 청소와 같은 단순노력봉

사활동을 하고 있다. 서울시에 있는 중요한 공연시설 중 한 곳인 세종문화회관에서

는 자원봉사자를 활용하지 않고 있으며, 향후 활용할 계획도 없다.

이 외 민간시설인 정동극장에서는 최근「볼런티어 21」에서 자원봉사자를 배

치받아 적극적으로 활용하고 있는 사례이다. 봉사자들은 내외국인을 관객으로 하는

프로그램인 전통예술상설무대 에서 공연장 객석안내, 프로그램 판매, 사무보조업무,

대외홍보업부, 학생인솔 등의 업무를 담당하거나, 번역 및 통역업무와 같은 전문성

을 띈 업무를 담당한다.

자원봉사자 활용 만족도 및 향후 활용계획

활용목적은 자원봉사자를 통한 기관홍보와 인력보완 효과를 들고 있으며, 현재

자원봉사자 활용에 대해 기관에서는 대체로 만족하고 있다. 그러나 공통적으로 봉

사자의 책임의식 결여를 자원봉사자의 문제점으로 들고 있다. 국립중앙극장은 행

사보조나 사무행정보조 영역에서 약 30명의 인원을, 예술의 전당에서는 행사보조나

안내, 설명의 영역에서 약 20명의 자원봉사자를 활용하기를 원하고 있다.

자원봉사자 모집, 교육, 관리

국립중앙극장과 예술의 전당에서는 학교에 의뢰하거나 직접 찾아오는 학생들에

게 자원봉사업무를 맡기고 있으며, 자원봉사활동에 대한 교육을 기관에서 자체적으

로 실시하고 있다. 중앙극장의 경우 업무 오리엔테이션 및 봉사자의 역할과 자세

를, 예술의 전당의 경우 자원활동 업무에 대한 기초실무교육을 하고있다. 향후 자

원봉사자에 대한 교육도 자체적으로 할 수 있다고 한다.

현재 자원봉사에 대한 관리는 직원이 업무의 일부로 담당하고 있으며, 봉사자 수
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가 증가해도 내부 직원이 자원봉사관리자 업무를 맡아볼 수 있다. 자원봉사 관리

업무를 담당하고 있는 직원은 업무와 관련된 교육이나 연수를 받은 적은 없었다.

(2) 전시시설

조사대상 전시시설은 국립민속박물관, 궁중유물전시관, 철도박물관, 시립박물관,

국립현대미술관, 시립미술관, 호암아트홀, 국립서울과학관, 국립중앙과학관이다.

시설 및 운영형태

조사 대상 전시시설 중 박물관에서 자원봉사자를 활용하고 있는 시설은 국립민

속박물관, 궁중유물전시관이며, 과학관으로 국립서울 과학관, 국립중앙과학관에서

자원봉사자를 활용하고 있다. 서울 시립박물관은 1998년 8월 현재 건물은 준공되었

고, 2000년 후반기에 개관계획이 있으며, 박물관 운영계획에 자원봉사자를 활용할

계획이 현재로서는 없다.

미술관 중에는 국립현대미술관과 민간시설인 호암미술관에서 자원봉사자를 활용

하고 있다. 서울시립 미술관의 경우, 2000년을 목표로 새 시설에서 개관을 할 예정

이지만, 미술관 운영계획에 자원봉사자를 고려한 운영계획은 현재로서는 없다. 시

립박물관과 시립미술관 종사자는 기관 특성을 고려한 자원봉사자 활용에 공감은

하고 있으나, 자원봉사활용을 위한 방안은 갖지 못하고 있었다. 민간시설인 호암미

술관의 경우 93년부터 미술관의 특성을 살린 도센트라는 전문적인 자원봉사자를

활용하고 있다.

자원봉사자 활용 방식

전시시설에서의 자원봉사자 활용은 시설의 특성상 전문적 영역에서 봉사자를 활

용할 가능성이 충분히 있음에도 불구하고, 전반적으로 볼 때, 전문자원봉사자 활용

이 활발하게 이루어지지는 못하고 있다. 대부분의 시설에서 초, 중, 고, 대학생들이

봉사점수를 이수할 목적으로 스스로 찾아와 봉사활동을 하고 있으며, 시설에서는

이들에게 시설청소, 단순안내, 단순 업무 보조 등 시설의 특성과는 무관한 노력봉

사 활동을 맡기고 있다 이를 시설별로 간략히 살펴보면 다음과 같다.

국립민속박물관의 봉사자는 대학생이며, 자료실 목록정리, 기관지 발송작업, 시설

청소 각각의 분야에서 5명씩 활동하고 있다. 자원봉사자는 학교의 의뢰에 의해 시

설에서 봉사활동을 하게 되었으며, 이들은 봉사학점을 이수하고자 하는 목적으로
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봉사활동을 하고 있다. 철도박물관의 경우 초, 중, 고등학생이 시설에 찾아와 제초

작업과 청소 등의 노력봉사를 하고 있으며, 봉사자수는 약 50명이다. 궁중유물전시

관 역시 초, 중, 고등학생 시설에 찾아와 4명이 청소 등의 노력봉사를 하고 있다.

국립서울과학관에서 역시 단순안내, 청소 등의 자원봉사를 하는 봉사자가 약 40

명이 있으며, 초, 중, 고등학생이 자발적으로 찾아와서 자원봉사를 하고 있다. 이에

비해 국립중앙과학관에는 시설의 특성을 살린 전문자원봉사자 프로그램이 있는데,

전직 과학교사 4명이 과학상담을 해주고 있다. 이들은 과학과 관련된 영역에서 청

소년들의 질문에 대해 상담을 해주거나 질문지를 통해 회신을 하는 등 자신의 전

문적인 능력을 시설에서 적극 활용하고 있다.

국립현대미술관에서는 사무행정보조를 담당하는 봉사자가 10여명 있으며, 도센트

자원봉사자가 약 20명 가량 있어 미술관이라는 시설의 특성을 살려 봉사자를 활용

하고 있다. 자원봉사자 모집은 자원봉사자가 자발적으로 시설에 찾아오거나, 또는

시설에서 학교에 의뢰하기도 한다. 봉사자는 대학생, 대학원생, 전문직으로 구성되

는 특성이 있다.

호암 미술관은 등록된 자원봉사자가 약 200명이며, 자원봉사자 활용은 미술관에

서는 관람객을 안내하고 전시작품을 설명하는 전문자원봉사활동인 도센트로부터

시작하였고, 최근에는 자원봉사프로그램 영역이 다양해져 미술관련 자료조사, 전산

입력, 안내, 문화탐방 진행지원 등으로 확장되고 있다. 자원봉사자의 인적 구성은

대학(원)생이 약 1/3, 교사나 방송작가 등의 전문직이 약1/3, 주부 약 1/3로 구성되

어 있다. 자원봉사자의 모집은 학교나 사회교육기관 의뢰, 모집홍보전단 작성과 배

포, 직원의 인적네트워크, 민간문화자원봉사자 교육단체를 통하는 등 다양한 모집

방법을 동원하고 있다.

자원봉사자 활용 만족도 및 향후 활용계획

전시시설에서는 두 곳을 제외하고는 자원봉사자의 인력보완 효과에 대해 대체적

으로 만족하고 있다. 자원봉사자를 활용하고 있지 않은 두 기관을 제외하고는 향후

행사 및 강좌 보조나 사무행정보조, 노력봉사 등의 영역에서 지속적으로 자원봉사

자를 활용하고자 한다. 초, 중, 고등학생의 노력봉사만 자원봉사로 활용하고 있는

기관은 향후 자원봉사 활용 영역도 노력봉사에 한정하고 있으나, 현재 기관의 특성

을 살려 전문자원봉사자를 활용하고 있는 박물관과 미술관에서는 기관 특성을 살
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린 자원봉사프로그램을 위해 전문자원봉사자를 활용하고자 한다.

노력봉사 외에 향후 자원봉사자를 활용하고자 하는 3개 기관의 계획을 보면, 시

설별로 국립민속박물관은 안내보조 2명, 자료실 지원업무 2명, 문화행사보조 10명,

강좌진행보조 1명, 전시업무보조 약 30명 정도를 필요로 하고 있다. 국립현대미술

관은 행사보조 10명, 사무행정보조 3명, 안내와 설명 약 20명을 필요로 하고 있다.

국립중앙과학관은 강좌교육 및 상담 자원봉사자 10명을 필요로 하고 있다. 국립 현

대미술관의 경우 1997년에 자원봉사자 운영규정을 내규로 정하였다.

자원봉사자 활용이 활발한 호암미술관의 경우, 기관의 자원봉사자 활용 목적이

일차적으로 미술에 관심 있는 시민의 수용, 미술관 이용인구의 저변확대, 기관 이

미지 제고이며, 자원봉사자 활용을 통한 예산절감은 부차적인 목적으로 보고 있다.

따라서 자원봉사자에 대해 기관에서 투자하는 교육과 경비에 비해 성과가 크지 않

지만 자원봉사자 활용에 적극적이다. 도센트 자원봉사자는 기관이나 자원봉사자 양

측 모두 장시간 교육투자를 해야하는 만큼 자원봉사의 지속성을 위해 기관과 자원

봉사자간에 서약서 작성이라는 관리방법을 도입한 결과, 효과가 나타났다고 한다.

이외 자원봉사자 관리를 위해 소집단 결성과 집단 단위의 활동을 장려하는 등 자

원봉사관리자가 다양한 관리방법으로 자원봉사자의 활동 지속성을 유지하려고 노

력하고 있다. 자원봉사자에 대한 이같은 관리에 의해 기관에 등록된 도센트 같은

전문자원봉사자는 사업에 비해 오히려 인원이 많이 확보되어 있어 타기관에서 도

센트 제도를 활용할 경우 연계를 시킬 수 있다고 한다.

자원봉사자 모집, 교육, 관리

전시시설에서 활용하고 있는 봉사자는 학교에서 의뢰하거나 스스로의 필요에 의

해 찾아오는 사람들이 대부분이며, 그 밖에 인맥이나 자원봉사센터를 통해서 모집

하는 경우가 각각 한 사례씩 있었다. 초, 중, 고등학생을 대상으로 하여 노력봉사

업무에서만 봉사자를 활용하는 기관에서는 별다른 봉사자 교육을 실시하지 않고

있으며, 그 외 시설에서는 기관에서 업무관련 실무교육만을 하고 있다. 자원봉사자

관리는 직원이 업무의 일부로 담당하고 있으며, 국립민속박물관을 제외하고는 향후

자원봉사자의 수가 늘어나도 현 인원내에서 봉사자 관리업무를 할 수 있다고 한다.

기관내에서 자원봉사자 교육을 할 수 있다는 곳은 3개소, 없다는 경우는 5개소로

나타났다. 자원봉사관리 업무를 담당하고 있는 직원 중 관련업무와 관련된 교육이
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나 연수를 받은 적이 있는 경우는 한 곳도 없었다.

호암미술관의 경우, 현재 자원봉사자의 역할이나 자세 등의 기본교육, 업무 오리

엔테이션, 활동영역과 관련된 1개월 이상의 교육을 기관 내에서 모두 실시하고 있

다. 여타 기관과 달리 자원봉사자 활용의 폭이 큰 만큼 자원봉사관리자 역할을 하

는 인원 1명이 겸임업무를 하고 있으나 업무내용이 명확하여 자원봉사관리자는 모

집과 필요부서내 배치, 교육을 실시하고 있으며, 자원봉사자 활용을 할 수 있는 프

로그램 개발도 하고 있다. 한 기관에서 자원봉사자 관리와 관련된 다양한 업무를

모두 하기에는 힘든 만큼 자원봉사자 소양교육과 같은 기초교육을 자원봉사센터

같은 기관에서 해준다면 도움이 될 것이라고 한다. 자원봉사관리업무를 하고 있는

관리자는 미술과 교육학을 전공하였기 때문에 독자적으로 자원봉사교육과 자원봉

사 활용 프로그램 기획을 할 수 있었다고 하며, 시설에서의 수년간 자원봉사자 활

용경험을 통해 미술관의 전문자원봉사영역인 도센트 활용을 위한 새로운 교육방법

과 프로그램을 개발하고 있었다.

(3) 도서관

서울시에는 31개소의 공공도서관이 있으며, 조사시설은 동작도서관, 송파도서관,

강남도서관, 서대문도서관, 정독도서관 5개소이다. 송파도서관은 구립도서관이며, 4

개소는 시립도서관이다.

시설 및 운영형태

최근에는 도서관에서 제공하는 서비스가 다양해져, 자료제공 외에 독서지도, 문

화행사 및 전시회, 이용자 교육 등의 서비스가 제공되고 있다. 학생들의 공부방 역

할을 하였던 기존의 도서관이 주민을 위한 각종 문화적 서비스를 제공함에 따라

이용계층이 주부를 비롯해 점차 다양해지고 있어 지역문화공간으로서 자리를 잡아

가고 있는 상황이다.

자원봉사자 활용 방식

5개 도서관에서 자원봉사자가 담당하고 있는 업무는 서가정리, 파손도서 보수,

청소, 우편물 발송 등 단순노력봉사에 그치고 있다. 봉사자는 모두가 봉사점수를

받기 위한 학생들로, 기관별로 차이는 있으나 하루에 3명에서 최대 15명 정도가 방

학 때에만 봉사활동을 하고 있다.
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자원봉사자 활용 만족도 및 향후 활용계획

학생들의 노력봉사가 인력보완의 효과가 있기는 하지만, 활동기간이 불규칙하고,

단기적인 활동에 그치는 경우가 많기 때문에 자주 바뀌는 봉사자 대상으로 업무

오리엔테이션을 하는데 시간이 너무 많이 들어 번거롭다는 평가가 동작도서관과

서대문 도서관 등 2개의 시설에서 있었다. 또한 학생들이 봉사시간만 채우려는 생

각을 가지고 있기 때문에 책임감이 없고 중간에 탈락되는 점이 봉사자 활용 과정

에서의 불만족으로 지적되었다.

정독도서관을 제외한 4개의 도서관 모두 앞으로도 지금과 같이 단순노력봉사 형

태로 자원봉사자를 활용할 계획이며 현재 활용하고 있는 인원 이외에 서가정리를

할 수 있는 자원봉사자가 기관에 따라 5명에서 15명정도 더 필요하다고 응답하고

있다.

이에 반해 정독도서관은 도서관의 특성을 살린 이야기 교실, 독서회 지도, 행사

보조에 전문자원봉사를 활용하고자 하는 계획을 가지고 있으며, 향후 도서관에서

자원봉사자 활용영역을 개발하고 확대해야 한다고 제안하고 있다.

자원봉사자 모집, 관리

조사대상 5개 도서관 중 자원봉사자에 대한 기초실무교육을 실시하고 있는 기관

은 1개소이며, 4개소는 간단한 업무 오리엔테이션 이외의 교육은 하지 않고 있다.

현재 자원봉사자를 관리하고 있는 관리자 중에서 자원봉사 관리 교육을 받았거나

받고 있는 기관은 2개소이다.

기관에서 활동하고 있는 자원봉사자수가 증가할 경우 현 인원에서 자원봉사관리

자를 둘 수 있다는 곳은 4개소이며, 1개소에서는 둘 수 없다고 하였다.

(4) 문화의 집

시설 및 운영형태

조사 대상 문화의 집은 은평문화의 집이다. 은평 문화의 집은 구청 문화공보실에

서 운영하고 있는 시설로 동사무소 건물 2,3층을 사용하고 있다. 주부와 어린이, 청

소년 등을 대상으로 한 프로그램과 공연장, VTR, CD 플레이어, 컴퓨터, 도서 등의

문화장비들을 갖추고 있으며, 시설 관리자가 상당히 의욕적으로 시설과 프로그램을

운영하고 있어 은평구의 지역문화활동 공간으로서 자리매김할 수 있는 가능성이있
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는 공간이다.

자원봉사자 활용 방식

이 시설을 운영하고 있는 직원 수는 3명으로 기본적으로 시설 및 프로그램 관리

등 다양하고 방대한 업무를 담당하기에는 부족한 인원이다. 이러한 상황에서 부족

한 인력과 예산을 보완하고자 하는 실질적인 목적과 지역 주민들이 운영하고 만들

어 가는 문화공간으로서 자리매김 하고자 하는 담당자의 의지가 결합하여 문화 자

원봉사자를 적극적으로 활용하고 있다. 이는 이곳에서 활동하는 자원봉사자의 업무

와 인력배치 현황을 통해 알 수 있다. 현재 자원봉사자 수는 33명으로, 이중 21명

이 전문기술봉사자이며, 모두 문화예술인으로 구성되어 있다. 이들은 문화의 집에

서 운영하는 서예, 공예, 풍물, 그림, 댄스, 노래 등 각종 문화강좌에서 강의를 한

다. 이곳을 찾는 주부들도 자원봉사자로 활동하고 있는데 12명 정도가 일주일에 한

두번씩 와서 사무행정업무를 보조한다. 방학기간에는 봉사점수를 받기 위해 초, 중,

고등학생들이 시설 및 자료관리 업무를 담당한다.

이 시설에서는 연간 400만원 정도가 자원봉사자 활용예산으로 책정되어 있어 일

반 주부 봉사자들에게 중식을 제공하며, 강사들에게는 수강생들이 자발적으로 약간

의 회비를 내서 차비정도를 제공하고 있다.

자원봉사자 활용 만족도 및 향후 활용계획

이 시설에서는 간혹 책임감 없이 시간만 채우려는 봉사자들도 있지만, 자원봉사

자들의 활동에 대체로 만족감을 표시하고 있다. 이 시설의 담당자는 문화자원봉사

자를 단순한 업무보조자로 인식하기 보다는 지역문화공간을 만들어 가는 주체로

인식하고 있으며, 앞으로 봉사자 활용을 위한 계획에도 이러한 생각이 반영되어 있

다. 문화프로그램을 직접 운영하고, 문화설비들을 능숙하게 운영, 조작할 수 있는

전문도우미를 양성할 계획을 가지고 있으며, 앞으로도 지금과 같은 방식으로 지속

적으로 봉사자를 활용하고자 한다. 또 연말에는 자원봉사자를 표창할 계획도 있다.

그러나 자원봉사자 관리 전담자를 둘 수 있을 만큼의 형편은 되지 못하여 현재 관

리자가 다른 업무와 겸임을 하게 될 것이라는 응답이다.

문화자원봉사자 활용이 활성화되기 위해서는 봉사자들에 대해 금전적 보상은 아

니라 하더라도 강좌 무료 수강, 행정혜택에서의 우선권 부여 등 일정 정도의 보상

책이 마련되는 것이 바람직하다는 제언을 하였다.
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자원봉사자 모집, 교육, 관리

자원봉사자 모집은 일간신문, 지역신문에 문화의 집 프로그램을 광고를 하거나

구청자원봉사센터에 의뢰하여 하고 있는데, 지역주민들의 관심과 호응도가 높다고

한다. 또한 담당자의 사적인 인맥을 통하여 모집하기도 한다. 그 외 학생들은 봉

사점수를 위해 스스로 찾아온다.

봉사자들에게는 업무 오리엔테이션과 자원봉사자의 역할 및 자세에 관한 교육을

실시하고, 봉사자 관리업무는 주업무가 있는 직원이 보조적으로 담당한다. 관리자

는 서대문문화자원봉사자 과정 (3개월 과정)을 이수한 경력이 있다.

(5) 문화원

시설 및 운영형태

문화원은 대부분이 3-4명의 상근직원이 있으며 특수법인형태로 국가나 자치구에

서 예산 일부를 지원 받고 있는 민간문화단체이다. 조사대상 문화원중 성북문화원

은 현재 자원봉사자 활용을 하지 않아, 향후 활용에 관한 의견조사를 전화로 하였

다. 송파구와 중구 문화원은 각 시설이 위치하고 있는 지역적 특성에 맞는 프로그

램들을 갖추어 운영하고 있다. 송파문화원은 중산층 이상의 주부들이 밀집하여 있

다는 계층적 특성과 쾌적하고 넓은 공원 내에 자리잡고 있다는 지역적 특성을 살

린 프로그램으로 여성교양강좌와 주말의 아시아공원 문화행사 등을 개최하고 있다.

중구문화원은 오랜 역사를 지닌 서울의 중심부에 위치하고 있다는 특성을 살려 향

토사연구, 문화재 탐방 등의 프로그램을 갖추고 있으며, 문화예술 교양강좌를 열고

있다.

자원봉사자 활용 방식

조사대상시설 두 곳 모두 주된 봉사자는 초, 중, 고등학생들로 다른 시설과 마찬

가지로 봉사점수를 이수하기 위한 목적을 가지고 있는 학생들로 주말에는 하루에

5-6명, 방학 때는 10-30명 정도가 활동한다. 송파문화원에서는 행사보조, 공원청소,

기계정비 등의 업무를, 중구 문화원에서는 서류정리, 사무보조, 사무실 청소 등 단

순업무를 수행하도록 한다. 그 밖에 송파 문화원에서는 하루에 주부 1-2명 정도가

프로그램 안내 및 접수 업무를 자원하여 담당하도록 하고 있다.
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자원봉사자 활용 만족도 및 향후 활용계획

두 곳 모두 봉사자 활용이 부족한 인력과 예산절감의 효과가 있어 대체로 만족

스러워 하고 있지만, 책임감이 부족하다는 지적을 공통적으로 하고 있다.

송파문화원은 지역 내에 있는 문화재 관리업무를 맡게 될 경우 문화재탐방 프로

그램에서도 자원봉사자를 활용할 계획을 가지고 있으며, 중구문화원은 지금과 같은

방식으로 계속 활용할 계획이다. 중구 문화원 담당자는 기본적으로 진정한 의미의

자원봉사자 활용은 가능하지 않을 것이라는 회의적인 생각을 갖고 있는데, 이는 어

떤 식으로든 봉사자에게 봉사활동의 유인조건을 제공하지 못한다면 자원봉사는 우

리사회에서 일반화될 수 없을 것이라는 생각에서이다.

이 외에 현재 봉사자를 활용하고 있지 않아 심층적인 면접을 하지는 않았으나,

성북 문화원에서도 봉사자를 활용할 필요성을 느끼고 있다고 응답하였다. 이 곳에

서는 아직 봉사자에게 맡길 업무 영역과 봉사자를 관리할 수 있는 체계가 준비되

어 있지 않아 활용하기가 부담스럽다고 하였으며, 앞으로 강좌를 수강하고 있는 주

부회원들을 중심으로 소규모로 자원봉사자를 활성화시킬 계획을 가지고 있다.

자원봉사자 모집, 관리

송파 문화원에서는 일간신문이나 지역신문, 부녀회원 안내문 등을 이용하여 봉사

자를 모집하거나, 봉사자가 자발적으로 찾아와서 활동을 한다. 중구문화원에서는

주변 지역의 학교에서 봉사자 활용을 의뢰하고 이를 수용하는 방식으로 봉사자에

게 활동의 기회를 제공한다.

두 곳 모두 봉사자를 위한 프로그램은 간단한 업무 오리엔테이션에 국한되어 있

으며, 봉사자 관리 담당자는 주업무가 있는 직원이 겸임을 하고 있는 상황이다. 관

리자는 별다른 봉사자 관리 교육을 받지 못했다.

(6) 청소년 수련시설

조사 대상이 된 청소년 수련시설은 목동청소년회관, 보라매 청소년회관, 살레시

오 교육문화관, 강남청소년 회관이다.

시설 및 운영형태

조사대상 시설 중 살레시오 교육문화관을 제외한 3곳은 종교단체나 YWCA에서

위탁운영하고 있는 시설이며, 살레시오 교육문화관은 민간시설로 살레시오 수녀회

- 122 -



에서 운영하고 있다.

3곳의 청소년 회관에서는 어린이, 청소년, 주부를 위한 각종의 문화프로그램을

운영하고 있으며, 기본적으로 청소년 및 부모를 위한 상담실을 갖추고 있다. 살레

시오 교육문화관은 선교활동의 맥락에서 주로 어린이와 청소년 교육 프로그램을

운영하고 있으며, 청소년 상담활동을 하고 있다. 이들은 비교적 시설 규모가 크며,

직원이 12명에서 50명에 이른다.

자원봉사자 활용 방식

청소년 회관에서 자원봉사자를 가장 많이 활용하고 있는 영역은 사회복지 관련

분야를 전공한 대학생 내지 대학원생을 중심으로 한 상담활동으로 하루에 평균 10

명 정도가 활동하고 있다. 이 밖에 청소년 교육을 위한 차원에서 초, 중, 고등학생

자원봉사자들도 활용을 하고 있으며, 일반 직장인, 주부를 활용하고 있는 곳도 있

다.

목동 청소년 회관은 대학생, 대학원생 등 13명이 상담실에서 봉사활동을 하며,

이 중 8명은 상담원이고, 상담원을 교육하는 강사가 5명이다. 청소년들은 방학 중

봉사활동 시간을 채우기 위해 활동하는데, 97년 겨울방학 때는 400명 정도가 활동

하였다. 사회봉사명령을 받은 비행청소년을 중심으로 한 봉사활동 프로그램도 마련

되어 있어, 매일 15명 이상씩 활동을 하러 온다. 이 곳의 담당자는 노력봉사는 봉

사활동으로서의 의미를 갖지 못한다고 생각하여 노력봉사 보다는 교육적 차원에서

학생들이 사회를 경험하면서 스스로 느낄 수 있는 봉사활동 프로그램을 운영하고

있는데, 예를들자면 지역사회 유해환경 조사 가 있다.

보라매 청소년 회관에서는 초, 중, 고등학생부터, 대학생, 일반인 ,주부에 이르는

다양한 인력들이 봉사활동을 하고 있으며, 이 중 대학(원)생이 대부분을 차지한다.

대학(원)생들은 대부분 봉사학점을 이수할 목적 또는 전공 실습을 목적으로 10명

정도 활동을 하고 있으며, 이 중 순수하게 자발적으로 자원봉사를 하는 학생은 1명

이다. 인력배치는 학생들의 전공과 희망에 따라 이루어지는데 대체로 상담, 행사진

행과 관련한 업무, 사무행정보조를 담당한다. 다음으로 일반 직장인들이 10명 정도

활동을 하는데, 주로 홍보실에서 사진, 비디오 촬영 등 전문영역에서 활동을 하고

있다. 초, 중, 고등학생들은 주로 방학이나 주말을 활용하여 식당청소 등 단순노력

봉사활동을 하며, 시기별로 인원은 변동이 있으나 대체로 00명 정도이다. 그 외 작
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년까지는 주부 봉사자들도 사무보조 업무를 담당하였으나, 업무의 지속성이 떨어져

활용하지 않고 있다.

강남청소년회관에서는 부족한 인력을 보완할 목적으로 봉사자를 활용하고 있는데,

봉사자는 주부, 대학생, 초,중, 고등학생이다. 이 중 지속적으로 봉사활동을 하는 사

람은 주부 14명으로 일주일에 1회씩 활동하고 있다. 대학생은 관련학과 학생들이 실

습을 목적으로 하거나 봉사학점을 이수하기 위해 5명이 활동한다. 주부와 대학생은

주로 회관 내 청소년 학원폭력 신고센터에서 상담업무를 담당한다. 특히 대학생은

통신으로 상담업무를 수행하며, 주부들은 전화상담을 맡고 있다. 초, 중, 고등학생은 방

학 중에 주로 활동하며, 1년에 50명 정도가 단순 노력봉사, 행사보조 업무를 맡아본다.

살레시오 교육문화관은 인력보완이나 예산절감과 같은 실용적인 목적의 차원이

라기 보다는 그 자체를 청소년의 인성교육과정이라는 인식하에서 봉사자를 활용하

고 있는 사례이다. 이 곳에서는 봉사활동과 봉사활동을 위한 교육이 같은 비중으로

이루어지고 있다. 봉사활동영역은 풀 뽑기와 같은 시설청소, 봉투 붙이기, 헌옷정리

하기 등 단순한 업무에 국한되어 있으며, 이는 대부분 학생들에게 봉사의 기회를

주기 위해 의도적으로 마련한 일들이다. 주로 주말에는 10-20명, 방학에는 30-40명

정도의 학생들에게 봉사활동 일거리를 제공한다. 그 밖에 교회 신도들 중 3명이 각

각 이 시설에서 운영하고 있는 만화, 수화, 영어 바이블 동아리 반에서 학생들을

지도하는 활동을 하고 있다.

자원봉사자 활용 만족도 및 향후 활용계획

청소년 시설의 자원봉사자 관리 담당자는 대체로 현재 봉사자들의 활동에 만족

하고 있는 편이지만, 중고등학생을 주된 봉사자로 활용하고 있는 시설에서는 업무

수행 능력이 떨어져 오히려 담당직원에게 업무 부담을 준다는 점을 봉사자 활용과

정에서 어려움으로 지적했다.

그러나 앞으로도 계속 봉사자를 활용할 계획이며, 보라매 청소년 회관의 경우

중, 고등학생 봉사자는 새로운 프로그램을 만들어 운영할 계획이다.

청소년 시설의 경우 다른 어느 시설보다도 많은 수의 봉사자들을 지속적으로 활

용하고 있기에 자원봉사자 활용이 활성화되기 위한 조건들에 대한 제언이 많았다.

목동 청소년 회관에서는 봉사자 관리, 운영체계가 체계적으로 갖추어져 있지 않아

관리상의 어려움이 있음을 지적했고, 같은 맥락에서 자원봉사자의 관리를 전담하는
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전문인력과 봉사자 관리를 위한 예산 부족을 업무수행의 어려움으로 지적했다.

보라매 청소년 회관의 경우도 사회복지를 전공한 전문자원봉사자 전담 직원이

필요하며, 자원봉사자 활용 프로그램을 적극적으로 개발해야 할 필요성이 있다는

점을 지적했다. 또 봉사자에게 책임감을 심어 줄 있는 교육과 관리자에 대한 교육

이 필요성을 언급하였다. 그 밖에 학교 및 관련 단체들간의 네트워크가 필요하며,

정보가 공유될 수 있어야 한다고 하였다.

자원봉사자 모집, 관리

목동 청소년 회관은 상담실 봉사자의 경우 주로 인맥을 통하여 봉사자를 모집하

며, 대학교에 공문을 보내기도 한다. 이러한 방식의 모집과정에서 어려운 점은 없

다고 응답하였다. 봉사자는 상담실장이 관리하며, 상담실장은 간단한 면접을 통하

여 봉사자를 선정하고, 봉사자는 기관과 업무에 대한 간단한 오리엔테이션, 상담실

운영 현황에 대한 교육, 참관 등을 거쳐 봉사활동을 시작하게 된다. 자원봉사자 관

리자를 위한 별도의 체계적인 교육은 없으며, 기회가 있으면 담당자가 스스로 찾아

가서 교육을 받는 경우가 있으나, 여건상 교육을 받을 수 있는 상황이 되지 않는다

고 한다.

보라매 청소년 회관에서는 시설 자체내에 자원봉사센터가 있어 이곳을 통해 각

실에서 필요한 업무에 봉사자를 배치하며, 학교에 의뢰하거나 일간, 지역신문에 프

로그램 홍보와 함께 모집 광고를 하기도 한다. 봉사자를 대상으로 한 교육은 업무

오리엔테이션과 자원봉사자의 역할 및 자세에 관한 교육을 자체적으로 실시하며,

봉사자 관리는 주업무가 있는 직원이 보조업무로 담당하고 있다. 관리자에 대한 체

계적인 교육기회가 따로 있는 것은 아니며, 관심 있는 경우 관리자가 자발적으로

참가한다.

강남청소년 회관에서는 지역신문의 광고를 통해 봉사자를 모집하며, 봉사자가 스

스로 찾아오기도 한다. 특히 이 곳에서는 봉사자의 업무에 대한 전문적인 교육을

체계적으로 실시하고 있다. 즉 업무오리엔테이션이나 자원봉사자의 역할 및 자세와

같은 일반적 사항 뿐 아니라 자원봉사 활동과 관련된 전문적인 교육을 한 달에 한

번씩 체계적으로 실시하고 있다. 봉사자 관리는 주업무가 있는 직원이 겸임을 하고

있으며, 관리자는 전문적인 관리자 교육을 받지는 않았다.

살레시오 교육문화관은 지역내 학교와 긴밀한 연계를 갖고 봉사자를 수용하고
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있다. 앞서 언급한대로 봉사자 활용의 중심이 봉사교육에 있으므로, 자원봉사의 의

미를 심화시킬 수 있는 인성 프로그램을 자체적으로 개발하여 교육하고 있다. 자원

봉사자 관리 전담자는 없으며, 주업무가 있는 직원이 보조적으로 담당하고 있다.

관리자는 살레시오 수녀회에서 운영하는 강원자원봉사센터를 통해 교육을 받는다.

(7) 구민회관

조사대상 4개소의 구민회관에서는 봉사자를 전혀 활용하고 있지 않으며, 봉사자

를 활용할 필요성을 느끼지 못한다고 응답하였다.

(8) 문화재

조사대상 문화재 관련 시설은 창덕궁, 창경궁, 헌인릉, 사능, 종묘, 태강릉 관리사

무소 등 6개소이다.

시설 및 운영형태

조사대상 시설은 중앙정부의 문화재관리국에서 관리하고 있다.

봉사자 활용 방식

봉사자를 수용할 수 있는 시설규모에 따라 봉사자 수는 3-4명에서 285명에 이르

기까지 다양하지만, 문화재 시설에서 활용하는 봉사자의 인적 특성과 활동영역은

매우 유사하다. 대부분이 천편일률적으로 건물 및 시설 청소, 관리와 같은 노력봉

사 활동에 봉사자를 활용하고 있으며, 봉사자는 초, 중, 고, 대학생이 주를 이룬다.

문화재 안내와 같은 문화재 시설의 특성을 살릴 수 있는 봉사활동 영역을 제공하

고 있는 곳은 창덕궁 한 곳 뿐이었다.

이들 시설에서 자원봉사자를 활용하는 목적은 부족한 인력과 예산을 보완하고

시민의 자원봉사의식 고취 및 자원봉사활동기회를 제공하고자 하는 것이며, 다음으

로 언급한 목적은 관람객들에게 전문적이고 다양한 서비스를 제공하고 지역사회공

동체 의식을 고취하고자 하는 것이다.

자원봉사자 활용 만족도 및 향후 활용계획

창경궁을 제외하고는 자원봉사활용에 대해 대체로 만족하거나 매우 만족스럽다

고 응답하였으며, 앞으로도 계속 봉사자를 활용하고자 한다. 그러나 봉사자를 활용

하면서 겪은 문제점에 대해서는 책임의식 결여, 전문지식과 기술부족의 문제를 지
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적하였다.

앞으로 봉사자를 활용하고자 하는 업무영역 역시 노력봉사라고 응답한 곳이 4개

소이며, 창덕궁과 종묘사무소만이 전문지식 및 기술을 갖춘 인력의 전문적 활동을

필요로 한다고 응답하였다.

자원봉사자 모집, 관리

현재 자원봉사자 교육, 훈련 프로그램을 갖추고 있는 곳은 업무 오리엔테이션과

문화재 소개를 하고 있는 창덕궁 한 곳 밖에 없으며, 6곳은 봉사자 교육을 하지 않

는 것으로 나타났다. 관리자는 모두 겸임직원이며, 관리자가 자원봉사자 관리와 관

련한 교육을 받은 적이 있는 시설은 한 곳도 없었다. 앞으로 봉사자 수가 증가할

경우 지도, 감독 직원을 둘 수 있느냐는 질문에는 모두 둘 수 있다고 응답했으며,

전담직원보다는 현재와 같이 겸임직원을 둘 수 있다고 답했다.

3) 자원봉사활용 의 문제점 및 시사점

(1) 자원봉사 활동영역 및 활동자의 제한

서너곳의 시설을 제외하고는 시설 운영자가 자원봉사자 활용에 대한 인식이나

구체적인 아이디어가 없기 때문에 기관 특성을 살린 전문자원봉사자 활용은 매우

미비하다. 따라서 자원봉사자를 가장 많이 활용하고 있는 업무영역은 단순노력봉사

이며, 자원봉사자의 대부분을 차지하고 있는 대상은 초, 중, 고등학생 및 대학생이

었다. 또 이들 중 상당수가 학점이나 실습을 목적으로 한 개인적 필요에 의해 봉사

활동을 하고 있었다. 봉사자들의 범위는 학생들로 한정되어 있으며, 봉사영역 역시

문화 자원봉사자라는 이름에 값할 수 있을 만한 것이라고 볼 수 없는 것이다.

문화시설의 특성에 맞게 전문적인 문화자원봉사자를 적극적으로 활용하고 있는

대표적인 사례로 은평 문화의 집, 호암미술관을 들 수 있는데, 은평 문화의 집에서

는 시설 내에서 기획하는 강좌의 대부분에 전문봉사자가 참가하고 있으며, 호암미

술관에서는 관람객을 안내하고 전시작품을 설명하는 전문자원봉사자를 활용하고

있었다.
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(2) 향후 활용계획과 문제점

피면접자들이 인터뷰를 통해 밝힌 향후 자원봉사자 활용계획을 종합해 보면, 많

은 경우 자원봉사자 활용의 필요성과 문제에 대해 공통적인 생각을 가지고 있음을

알 수 있다. 즉 시설 자체의 인력보완과 예산 절감의 차원 뿐 아니라 지역주민이

함께 참여하여 만들어 가는 문화공간으로서 지역 내에서 자리잡기 위해서 자원봉

사자의 적극적인 활용이 필요하다는 것이다. 그러나 문제는 어떠한 영역에서 어떠

한 방식으로 활용할 것인지에 대한 구체적이고 현실적인 계획이 마련되어 있지 못

하다는 점에 있다. 문화자원봉사자는 복지시설의 자원봉사자와는 분명히 다른 영역

의 업무를 담당해야 하며, 문화시설 내에서도 공연이나 전시와 같은 관람위주의 시

설, 직접 체험과 제작을 중시하는 문화의 집, 주된 이용자가 청소년인 청소년수련

시설 등과 같이 시설의 특성에 따라 자원봉사업무영역과 봉사자가 다른 것이 합당

할 것이다.

그러나 앞서 본 바와 같이 문화자원봉사자는 문화시설 에서 봉사활동을 한다는

사실을 제외한다면, 전문적인 업무의 특수성은 드러나지 않는다. 시설별 차이도 거

의 없이 천편일률적으로 단순노력봉사에 치중하고 있다. 그 이유는 여러 가지가 있

겠지만, 봉사자가 활용가능한 영역에 대한 시설장이나 담당자의 생각이 닫혀있거나

구체적인 아이디어가 없다는 점을 지적할 수 있다. 많은 경우 자원봉사자를 믿고

전문적인 업무를 맡길 수 없다고 생각하거나, 학교에서의 봉사자 활용 의뢰에 수동

적으로 봉사업무를 마련해주고 있는 상황인 것이다. 그리고 그러한 상황에 대해 문

제의식을 크게 느끼지 못하고 있다.

(3) 자원봉사자 관리체계의 미비

자원봉사자 관리체계를 보면, 대부분의 경우 모집과정에서 어려움을 겪고 있다는

흔적은 보이지 않으며, 대체로 수월하게 봉사자를 모집하고 있다. 이는 대부분의

봉사자들이 봉사영역을 찾고 있는 중, 고등학생들이라는 점에서, 그리고 시설에서

준비되어 있는 봉사자를 위한 업무 영역이 전문적 영역이라기 보다는 누구나 할

수 있는 단순한 업무에 집중되어 있다는 점을 고려한다면, 쉽게 설명이 된다.

그러나 많은 시설에서 공통적으로 지적하고 있는 봉사자들의 불성실, 무책임, 봉

사의식의 결여는 이렇게 쉽게 충원될 수 있는 봉사자들로부터 출발한다. 시설내의
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담당자들은 봉사자들이 안고 있는 문제를 봉사자 개인의 자질이나 인성의 문제로

지적하였지만, 사실 그러한 문제점들을 개인적인 문제로 치부하기에는 석연치 않은

점이 있다. 가장 근본적으로는 단순히 학점이나 성적관리 차원에서만 봉사활동에

의미를 부여하고 있는 우리 사회 전반적 의식수준의 문제와 밀접한 관련 있다고

하겠지만, 좀 더 실질적인 차원에서 접근해 보자면, 자원봉사자 관리 운영체계의

문제를 지적하지 않을 수가 없다.

앞서 본 바와 같이 대부분의 시설에서는 자원봉사자에 대한 교육을 실시하지 않

고 있으며, 봉사자 교육을 실시하고 있는 경우에도 기본적인 업무 오리엔테이션이

나 기초적인 실무교육 수준에 그치는 경우가 대부분이다. 또한 자원봉사자를 관리

하고 있는 담당자의 경우도 간혹 개인적인 의욕과 의지가 있는 사람을 제외하고는

달리 관리자 교육을 받는 경우가 드물었다.

이같이 봉사자 교육체계와 봉사자를 교육해야할 관리자의 능력이 부실한 상황하

에서 대학입시와 성적관리에 관심사가 제한되어 있는 학생들은 자원봉사의 본래적

의미와 필요성에 대해 의미를 부여할 기회를 제공받지 못하며, 자연히 성적을 받을

수 있을 만큼의 활동에만 관심을 가질 수밖에 없을 것이다.

이 같은 상황에서 볼 때, 상담원들에게 매달 상담 봉사자 교육을 실시하고 있는

강남청소년 회관의 경우는 모범적인 사례라고 할 수 있다.

(4) 자원봉사관리자 역할의 중요성

시설 특성을 살려 다양한 분야에 자원봉사자를 활용하고 있는 경우는, 자원봉사

관리자가 문화시설 자원봉사자 활용의 의의와 필요성에 대해 인식이 분명할 뿐만

아니라, 활용에 대한 구체적 아이디어가 있었다. 한편 자원봉사관리자의 역량은 조

직규모에 영향을 받고 있는 것으로 보인다. 가령 시설규모가 크고 조직이 큰 공연

장, 전시장의 경우, 조직운영이 관료적으로 운영되는 만큼, 내부 전문종사자가 자원

봉사자 활용의 필요성과 관심을 가진다해도, 상부의 의사결정이 없으면 자원봉사자

를 활용하기가 어렵다. 그러나 대규모 공공문화시설의 대부분이 비전문가인 관료에

의해 운영되는 사례가 많기 때문에, 자원봉사활용에 대한 시설장의 관심은 미비하

다고 할 수 있으며, 종사자들도 필요성은 공감하나, 구태여 적극적으로 자원봉사자

활용을 추진하지는 않는다.
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문화의 집, 문화원과 같이 조직규모가 3-4명인 소규모 문화시설의 경우, 종사자가

개인적으로 자원봉사자 활용에 관심과 구체적 아이디어가 있다면, 예산이나 봉사자

모집, 업무의 과다에 약간 문제가 있어도, 자원봉사자 활용을 실천에 옮기기 쉬운

것으로 나타났다.

3. 자원봉사관리자 활용 지원방안 - 서울시의 경우

1) 자원봉사관리 자 육성을 위한 시설운 영자 교육 실시

문화시설의 자원봉사 활성화를 위해서는 이들 자원봉사자를 관리할 수 있는 문

화자원봉사관리자를 양성하는 것이 전제조건이 된다. 문화자원봉사관리자는 시설

내부사정이나 업무에 관한 전문지식을 갖추어야하므로, 해당시설에서 근무하는 전

문직으로 선임하는 것이 바람직하다. 예를 들면 박물관의 학예사나 미술관의 전문

직, 도서관의 사서 등과 같이 시설내 전문직이 문화자원봉사관리자 역할을 하도록

한다. 문화원이나 문화의 집을 제외한 여타 시설은 전문직 정원이 최소한 7인 이상

은 되기 때문에 인원 충원 없이 현 정원에서 자원봉사관리업무를 충분히 수행할

수 있다. 시설 특성에 맞는 전문자원봉사자 활용이 활발한 민간기관의 경우 1명의

자원봉사관리자가 적게는 30명에서 200명 정도의 봉사자 관리를 여타 업무와 병행

하여 관리하고 있었다. 현재의 IMF 체제하에서 모든 공공기관이 인력감축과 같은

구조조정에 직면하고 있는 만큼, 자원봉사관리자를 위한 새로운 인력투여가 현실적

으로 어렵다. 따라서 기존 운영자를 자원봉사관리자로 육성하는 재교육을 통해 시

설의 자원봉사자 활동을 활성화는 것이 가장 현실적인 방안이다.

2) 시설별 소집단 형태 의 자원봉사 관리자 교 육

시설 종사자중 자원봉사자 활용의 필요성은 느끼나, 어떤 영역에서 구체적으로

활용할 것인가에 관한 정보가 없어, 활용을 못하는 경우가 많다. 한편 시설유형에

따라 자원봉사 활용 영역이나 봉사자 교육이 차별화 되어야 할 것으로 보인다. 따
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라서 자원봉사자 관리자 육성 교육은 관리자 일반교육과 시설유형에 따른 전문교

육으로 구분하여 실시하는 것이 바람직하다. 관리자 교육은 시설유형에 따라 소집

단을 구성하여 상호경험과 토론교육을 통해, 교육과정에서 자원봉사자 활용영역이

개발될 수 있도록 한다.

3) 자원봉사자 운영 계획 수립 및 평가지표 로 활용

공공 문화시설의 전문문화자원봉사 활용이 민간시설에 비해 부진한 이유는 운영

체제가 경직되었기 때문이다. 특히 조직규모가 큰 공공문화시설에서 자원봉사활동

이 활성화되기 위해서는 일차적으로 시설장이나 정책결정자가 자원봉사자를 활용

하겠다는 방침을 확정하고, 이 방침에 의해 자원봉사업무를 담당하는 관리자가 결

정되어야만 한다. 따라서 시설단위로 자원봉사자 활용을 활성화한다는 시설장의 방

침하에 자원봉사자 활용계획을 수립하도록 한다.

문화시설의 운영평가에 자원봉사자 활용 정도를 평가항목으로 구성하여 예산지

원시 이를 반영하도록 한다. 서울시는 자치구의 문화사업 예산지원시, 구민회관이

나 구 시설의 자원봉사자 활용정도를 반영하여 예산지원을 하도록 한다.

4) 예산 지원

시설과 자원봉사활용 유형에 따라 다르기는 하나, 자원봉사자 활용을 위해서 식

대나 교통비와 여타 기본적인 관리비용이 소요되므로, 시설에서의 자원봉사관련 예

산을 인정하고 지원해 주어야한다. 자원봉사관련 예산에는 관리자가 새로운 업무개

발을 할 수 있도록 자원봉사관리자의 교육이나 연수를 위한 비용, 자원봉사관리자

가 모여서 정보교환을 할 수 있는 세미나 비용도 반드시 포함시키도록 한다. 서울

시나 자치구 운영시설은 서울시와 자치구에서 자원봉사운영과 관련된 예산을 지원

하되, 시설별 부담 액수가 현재 자원봉사활동이 활발한 경우에도 1년에 천만 원을

밑도는 수준이므로 시설관련부서에서 지원을 하도록 한다.

자원봉사관리자 양성을 위한 교육프로그램에 대한 예산지원은 서울시가 하되 시

설에 따라 시설관련 부서에서 예산지원업무를 담당하도록 한다.
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서울시는 현재 동사무소를 최근 지역주민 문화복지시설로 활용하는 경우가 점차

늘어가고 있는 만큼, 이같은 시설의 용도전환에 따라 운영에 필요한 공무원의 재교

육이 필요하다. 지역문화복지시설의 운영은 주민의 자원봉사참여에 의한 자율적 운

영이 요구되는 만큼, 운영자는 일차적으로 자원봉사관리자의 역할을 하는 것이다.

서울시는 동사무소 문화복지센터 종사자, 구민회관 종사자를 위한 자원봉사관리자

교육프로그램에 문화원과 문화의 집을 포함하여 예산지원을 한다. 올해 민간문화자

원봉사센터에서 지역공공 및 민간문화시설 종사자를 대상으로 일종의 자원봉사관

리자 교육프로그램을 실시하였으나, 참가자는 문화원, 청소년 수련시설, 사회복지관

등의 민간시설이나 단체 종사자들이 대부분이고, 자치구에서는 1명만이 참가를 하

였다. 따라서 서울시나 자치구는 새로운 행정수요에 적극 대응한다는 측면에서 공

무원의 자원봉사관리자 재교육 프로그램을 실시하고, 이 교육프로그램에 참여 희망

하는 여타 공공 또는 민간 지역문화시설 종사자도 포함한다.

한편 학생들의 자원봉사활동이 점수인정을 위한 것이 아니라, 원래의 취지를 살

리는 것이 필요하므로, 서울시 청소년과에서는 청소년 자원봉사 내실화를 주제의

하나로 삼으면서, 청소년 수련시설의 자원봉사관리자 교육프로그램을 위한 예산지

원을 한다. 도서관의 자원봉사관리자 양성은 서울시와 교육청이 협의하여 예산지원

을 하도록 한다.
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Ⅵ . 외 국 사 례

1. 문화시설과 자원봉사활동

일반적으로 자원봉사활동은 외국 특히 유럽과 미국 중심으로 활발하게 이루어지

고 있는 것으로 생각되고 있다. 실제로 영, 미권의 국가에서는 사회 전 영역에 걸

쳐 활발하게 자원봉사활동이 이루어지고 있다. 그러나 대륙권이라고 할 수 있는 프

랑스나 독일 등의 국가에서는 상대적으로 자원봉사활동이 영, 미권의 국가들에 비

해 활성화되어 있지 못하다. 이러한 차이는 자원활동에 대한 국가간의 역사적 경험

과 전개과정의 차이에서 비롯된 것으로 그 차이가 매우 분명하게 나타나고 있는데,

예를 들어 미국이나 영국에서 자원봉사활동은 매우 일반적인 현상이지만 독일에서

는 상대적으로 덜 일반화되어 있다고 할 수 있다. 이러한 현상은 문화시설 운영의

측면에서도 나타나고 있다. 한 사례로 독일 역사 박물관 (Haus der Geschichte)에서

는 자원봉사와 관련한 공식적인 프로그램을 전혀 가지고 있지 않다. 그 대신 박물

관 운영에 있어서 부족한 인력과 서비스를 보완하고, 개인적인 수준에서 자신의 시

간과 기술로 봉사하고자 하는 사람들을 유급으로 채용하여 박물관 운영에 활용하

고 있다. 이 경우 채용되는 사람은 정식적인 지원과정과 평가과정을 거치며 일정

기간의 교육훈련을 받게 된다. 미국에서는 자원봉사자로 충원되었을 이와 같은 경

우에도 독일에서는 이를 유급 파트타임 직원으로 채용하여 활용하고 있으며 이런

사례 또한 일반적인 것은 아니다. 즉 문화시설의 운영은 정식으로 채용된 직원들에

의해 이루어지며 보완이 필요한 인력이나 자원적인 활동을 하고자 하여 찾아오는

사람은 유급 파트타임으로 비정기적으로 일정 기간 채용하여 활용한다.

영국의 경우 독일 등 유럽국가보다는 문화시설에서의 자원봉사활동이 활성화되

어 있지만 미국처럼 활발한 것은 아니다. 영국의 많은 박물관과 미술관들은 관람자

들의 교육 및 설명(Interpretation)관련 서비스를 제공하기 위하여 자원봉사자를 활용

한다. 일반적으로 미국의 경우에는 자원봉사자들은 매우 전문적인 경우가 많지만

영국의 경우는 그렇지 않은 경우도 많다. 영국에서는 자원봉사자들이 항상 문화시

설의 정책결정의 일부로서 고려되는 것은 아니다. 많은 경우, 문화시설에서 종사하
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는 직원들은 자신과 함께 일할 자원봉사자들을 개별적으로 활용하며, 자원봉사자들

에 대한 교육이나 관리가 체계적이지 않은 경우도 많다. 일부 박물관이나 미술관에

서 미국의 경우처럼 자원봉사자를 매우 체계적으로 활용하고 있기도 하지만 이러

한 경우는 매우 드문 사례이다.

이에 비해 미국의 문화시설에서는 자원봉사를 문화시설에서 비중을 두고 결정해

야 할 정책적 문제로 인식하고, 박물관 직원 중 일부를 자원봉사관리자로 배치하며

체계적인 교육 및 운영 관리(management arrargements)를 실시하고 있다. 또한 대부

분의 경우, 다수의 도센트들이, 유급직원에 의해 기획되고 실시되었던 프로그램들

을 수행하고 있으며 그 효과는 매우 성공적인 것으로 인식되고 있다. 미국에서의

이와 같은 자원봉사 활용체계는 오래되고 잘 알려진 자원봉사의 전통위에 기반하고

있다.

미국의 경우 자원봉사활동이 활발하게 전개되는 이유는 미국 국민의 일상생활

속에 자원봉사활동이 자연스럽게 자리잡을 수 있는 여건이 그만큼 잘 조성되어 있

기 때문이라고 할 수 있다. 즉 봉사의식과 실천이 생활화되어 있고 이에 대한 사회

적 보상 체계가 잘 갖추어져 있다. 어려서부터 봉사정신 함양과 실천을 위한 교육

이 가정, 교회, 학교, 사회에서 이루어지고 있으며, 봉사자들의 발굴, 봉사활동에 대한

기술적인 교육, 훈련, 봉사자 관리, 보상 체계가 고도로 조직화되어 운영되고 있다.

이렇게 국가에서 국민의 자원봉사활동을 보상, 지원하는 목적은 ① 자원봉사자는

봉급자들이 제공하는 서비스의 제한점을 보완해서 지역주민들에게 더 많은 서비스

를, 더 많은 시간에, 더 많은 기술을 가지고 봉사할 수 있다. ② 봉급자들의 단편적

이고 일률적인 서비스를 초월하여 자원봉사자들의 연령, 성별, 인종, 교육정도, 생

활수준 등의 다양성에 따라 다양한 서비스를 제공할 수 있다. ③ 봉급자들의 제한

된 교육과 기술을 보완하여 자원봉사자들의 특수한 기술(언어, 전문기술, 특수교육

기술 등)을 활용할 수 있다. ④ 지역사회 주민을 자원봉사자로 활용하는 프로그램

은 지역사회기관 프로그램의 좋은 대변자 및 홍보자의 역할을 할 수 있다. ⑤ 지역

사회 주민 전체의 호응을 받기 힘든 특별한 문제나 클라이언트를 도울 때는 자원

봉사자를 활용하여 해결할 수 있다. ⑥ 자원봉사자는 봉사경험이 없는 주민보다 지

역사회기관을 위한 재정, 물질 지원에 더 참여한다는 것을 들 수 있고, 이런 시각

에서 제공되고 있는 정부의 지원은 미국의 자원봉사활동의 활성화를 가져 왔다( 자
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원봉사활동 활성화 체계 한국사회복지협의회, 1996).

미국의 오클랜드 박물관 사례는 문화시설에서 자원봉사활동을 얼마나 체계적으

로 운용하고 있는가를 보여주고 있다. 오클랜드 박물관에서는 박물관의 효율적인

운영과 풍부한 서비스의 제공, 지역자원의 활용 등을 위하여 자원봉사제도를 운영

하고 있으며 자원봉사자들은 각 부서에 소속되어 박물관 운영에 중요한 역할을 담

당하고 있다.

<표 6- 1> 오클랜드박물관 조직도표(박물관내 위원회(Committees)와 운영진(Boards))

city of oakland

city manager

상임이사

executive director
재단 위원회

여 성 위 원 회,

white e lephant sale

collectors galla ry

건 축 위 원 회

Food Service위원회

토지 자문 위원회 예 술 부 예술길드(a rt guild)

박물관서비스위원회 역 사 부 역사길드(history guild)

방문객 정보센타 자연과학부
자연과학 길드

(natura l science guild)

도센트 위원회 교 육 부

도센트 조정자, 투어 조정자
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오클랜드 박물관은 오클랜드 시(city of oakland)가 소유하고 있는 공립 박물관으

로서 시장이 인사결정권자이고 시에서 박물관 운영을 위한 재정확보와 박물관 운

영정책을 수립한다. 시의 관리자(city manager)는 고용 경영인으로서 시 위원회의 정

책시행을 담당한다. 박물관 상임이사는 재단과 고용경영인이 채용하는 사람으로 박

물관 직원의 활동을 감독, 관리하고 위원회와 자원봉사자 그룹간의 조정역할을 담

당한다. 이외에 오클랜드 박물관의 위원회와 운영진 구성은 다음과 같다.

오클랜드 박물관 재단: 시의회가 승인한 박물관 후원자들의 자원 조직으로, 임

명직임. 일차적인 박물관 운영위원회 역할을 수행. 재정 확보와 배분을 담당하

고, 최고 29인으로 구성됨

건축위원회: 약 30여명의 자원적인 건축자문 그룹

Food Service 위원회: 정기적으로 후원concessionair과 특별 이벤트를 지원하는

자원인력들로 약 50여명으로 구성

토지 자문위원회: 자원봉사자들로 토지 및 건설에 관한 전문가들로 자문하는

임명직 위원회

박물관 서비스 센터: 입장료를 걷고, 방문객 수를 세며, 관람객에게 정보를 제

공해 주는 업무를 담당해주는 자원봉사자들

방문객 정보센터: 1993년 박물관 회원권을 공공에게 판매하기 위해 설립된 위

원회. 주중 참여자는 자원봉사자들이며 주말은 유급 봉사자들임

도센트 위원회: 모든 도센트들로 구성. 예술, 역사, 자연사 및 교육 분야에서

활동하는 도센트 활동을 감독하고 도센트 위원회 운영진에 의해 통제 받음.

- steering 위원회들: 예술, 역사 및 자연과학 분야의 독립위원회들. 정책, 규정,

심화 훈련 및 새로운 도센트 훈련과 관련하여 도센트 위원회를 지원하는

Committee heads에 도센트를 임명하는 선출 의장들로 구성.

도센트 조정자 및 특별 프로젝트/투어 조정자: 박물관 소유자가 채용. 도센트

프로그램, 스케줄 투어를 지원하고 도센트 활동을 조정함

예술부: 특별 전시, 도센트 훈련 및 갤러리 운영을 책임지는 큐레이터들에 의

해 감독받는 유급 인력.

역사부: 예술부와 동일
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자연과학부: 예술부와 동일

교육부: 월급을 받는 유급 박물관 직원. 프리젠테이션과 학생 및 대중을 위한

특별전시 담당.

예술 길드: 부서 지원 그룹, 기금 모금과 trip의 스케줄 조정, 교육 프로그램과

이벤트 조정. 일년 회원권 요금이 있고 운영진 회원권은 초대에 의함

역사 길드: 예술 길드와 동일

자연과학 길드: 예술 길드와 동일하나 회원권 요금은 없고 운영진은 선출직임

여성위원회: Collectors Gallery, White Elephant Sale 및 기타활동을 통한 기금 모

금 책임을 지는 여성 자원봉사 위원회. 회원권은 초청에 의함

White Elephant Sale: 년 1회 열리는 기부품 세일. 여성위원회에 책임 있는 많은

자원봉사자들이 관여하는 중요한 박물관 운영기금 마련 이벤트

Collectors Gallery: 여성위원회 자원봉사자들.

박물관의 운영을 실질적으로 책임지고 있는 오클랜드 박물관 상임이사는 그 아

래 9개의 부서(박물관 서비스부, 개발부, 공공프로그램부, 교육부, 예술부, 역사부,

자연과학부, 보안 및 운영부, 보존부)를 관할하고 있으며 박물관의 운영자로서 市와

오클랜드 박물관 재단에 박물관 운영 사항을 보고한다.

<표 6- 2> 오클랜드 박물관 조직 구성

상임이사

박물관

서비스부

:시와 재단

의 재정,

수입 담당

개발부:

회원관리,

보조금, 기

부, 특별사

업 담당

공공프로

그램부: 단

기전시, 강

연, 심포지

움, 축제

담당

교육부: 프

로그램, 학

급, 학교,

도센트 담

당

예술부: 예

술품 수집,

단기 및 영

구 전시 담

당

역사부: 역

사유물 수

집, 단기

및 영구

전시담당

자연과학부

:자연사관

련 유물 수

집,단기및

영구 전시

담당

보안 및

운영부 :

보안, 예

약, 시설

관리 유지

담당

보존부:

보존,

preservat

ion, 통제

담당

* 공공프로그램부 소속으로 공공 정보 및 마켓팅팀(출판, 뉴스레터 발송, 광고), 디자인팀(전시

및 그래픽 디자인)이 있다.
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1997년 7월부터 1998년 6월까지 오클랜드 박물관의 자원봉사 도센트 운영 현황

을 살펴보면 자원봉사 도센트들은 공통적으로 강의, 현지 학습, 전시 분야 등을 담

당하여 안내, 설명의 역할을 하고 있다. 이 중에서 ① 예술분야 도센트들은 강의,

현지 학습, 전시 관람에 91명, 모임활동(Associates)에 70명 등 총 161명 ② 역사분야

도센트들은 심화 학습, 강의, 현지 학습, 전시관람에 134명, 모임활동(Associates)에

52명 등 총 186명 ③ 자연과학 도센트들은 심화 학습, 현지 학습, 전시관람에 123

명, 모임활동(Associates)에 62명 등 총 185명이 봉사자로 활동하였다.

1997년 자원봉사 도센트들의 총 활동시간을 재정적으로 환산하면 그 액수는

＄49,540에 달하는 것이었으며, 이러한 자원봉사자들의 활동에 힘입어 오클랜드 박

물관 총 입장객(1997년)을 49,546명 확보할 수 있었다. 이 중에서 오클랜드 주민이

10,957명이었고, 비오클랜드 주민이 38,589명에 이르렀다.

자원봉사활동과 관련한 예산의 수입, 지출 부분을 살펴보면, 이들의 활동으로 수

입면에서 투어 요금 ＄29,150, 모임활동비 ＄3,000 등 총 ＄32,150의 수입을 올렸고,

지출부분에서는 사무실 운영비, 프로그램 운영비 등으로 ＄38,500의 지출이 있었다.

소정의 도센트 이수과정을 마치고 규정에 따른 회원 규칙의 의무를 준수하며 지

속적으로 박물관 활동에 종사하는 사람은 오클랜드 박물관의 도센트로서 활동할

수 있으며 도센트로서 활동하는 사람들은 자연적으로 도센트 위원회의 회원이

된다.

박물관 도센트로서 자원봉사활동을 하고 싶은 사람이면 이전에 도센트 활동 경

력과 관계없이 누구나 지원할 수 있다. 도센트 중 일부는 교사, 예술가, 역사가 등

이기도 하지만 대부분은 커뮤니케이션을 좋아하는 일반 시민으로 구성되어 있다.

도센트로서 지원할 수 있는 자격에는 제한이 없지만 실제적으로 도센트로 활동할

자격을 갖추기 위해서는 박물관에서 실시하는 1년간의 학습과 훈련을 거쳐야 하며

이 과정이수를 위해서는 수강료를 내야 한다. 도센트를 위한 교육은 1년간의 기본

학습과정을 이수한 후에도 연중 지속적으로 전문 학습 및 훈련 과정(전문가 토론,

현지 학습 등)을 통하여 이루어진다. 도센트가 되기 위한 이와 같은 교육훈련을 마

친 후에도 최소 2년간 한달에 두 번(여름 제외)의 투어를 실시하여야 하는데, 1년의

투어를 마친 후에는 해당 분야 특별전의 투어를 이끌 수도 있다.

도센트들이 활동하는 프로그램으로는 장노년층을 위한 티타임(Tea Time) 투어,
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자전거를 타고 역사유적지를 도는 자전거 투어(bike trippers), 각 전시장의 특정 분

야를 간단하게 소개하는 주말 하이라이트 투어(weekend spotlight tour) 등이 있다.

또한 특별한 서비스로는 듣지 못하는 관람객을 위한 수화 서비스가 제공된다.

도센트로서의 자원봉사활동 이외에도 오클랜드 박물관에서는 일반적인 안내 및

정보제공, 비전문적 설명 등을 제공하는 자원봉사자들이 박물관 서비스 위원회에

소속되어 활동하고 있다. 이들은 주로 박물관을 찾는 관람객을 따뜻이 맞이하고 정

보를 제공해 주는 일이나 각 데스크를 안내하는 일, 박물관 전시에 대한 비전문적

(non-interpretive) 정보를 제공하는 일 등을 하게 되며, 전화나 우편, 방문 등을 통하

여 지원서를 제출하고 위원회 담당자를 만나 면접 날짜를 조정하여 자원봉사자로

응시할 수 있다.

자원봉사자들이 지켜야 할 의무사항도 있는데 이들은 1년에 최소 30시간을 활동

하여야 하며 최소 한달에 한번정도 부서(활동영역) 이동을 하게 된다. 또한 비정기

적으로 이루어지는 훈련 및 학습에 참여하여야 하며. 새로운 자원봉사자는 도센트

가 제공하는 박물관 갤러리 오리엔테이션 투어를 받도록 권장된다. 또한 기존 자원

봉사 리더들의 지도를 현장학습을 통해 받게 된다.

오클랜드 박물관에는 특별히 도센트 자원봉사활동을 위한 조직(도센트 위원회)이

구성되어 있는데 모든 도센트들은 도센트 위원회 회원이다. 대표자 모임(boare of

representatives)은 실질적인 박물관 운영의 기능을 하고 있는데, 투표로 선출되는 회

원은 위원장, 부위원장, 비서, treasurer, 주말업무 관리자들과 각 분야의 대표들이다.

기타 특별위원회는 특별 투어, 기타 위원회와 박물관서비스 위원회 및 여성위원회

의 의장에 의해 대표된다. 이 위원회의 의장들은 도센트 위원회 모임에 참여하지만

투표권은 없다. 도센트 관리자(Coordinator)는 자문위원으로 봉사하고, 상임 위원회

executive committee는 위원장, 부위원장, 비서, treasurer, 주말업무 관리자 및 부서

의장들로 구성된다. 상설위원회standing committee는 도센트 위원회 상임위원회와 예

술, 사, 자연과학분야의 steering위원회로 구성된다. 각 부서의 steering 위원회들은

정책수립과 정보교환을 위해 매년 두차례 회합을 가진다.
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<표 6- 3> 도센트 위원회 조직도표

도 센 트 위 원 회 위 원 장

상임위원회 특별위원회

운 영 :

도센트 위원회 위원장* 부위원장* 비서*

t reasurer* 각 부 부장들*

주말업무관리자*, 보조 주말업무관리자*, 도센트 관리자

투어 : 자전거

투어 , 골드 러

시 , 주말 하이라

이트 투어, 인디

안 생활, 장노년

투어, 종합 토론

기타 :도 센

트의 날, 연

례미팅, 도

센트 뉴스,

뉴스레터 발

송, 추천, 모

집, 통계, 비

디오, 규정

예술 steering 역사 steering 자연사 steering

각부장*, 부부장*, 대표3

인*, 위원회/ 투어 의장 ,

관리자들

부장*, 부부장*,대표3인

*, 위원회/ 투어의장들 ,

관리자들

부장*, 부부장*,

대표 3인*, 위원

회/ 투어 의장들 ,

관리자들

교육부 , 박물관

봉사 위원회 , 여

성위원회

* 는 투표로 선출하는 인원을 나타냄

이처럼 문화시설에서 자원봉사자를 모집하여 활용하는 이유는 여러 가지가 있으

나 그 내용을 크게 분류하여 보면 다음과 같다.

첫째, 일차적으로 자원봉사자들은 시설 운영에 필요한 예산을 줄여준다. 직접적

인 보상을 받지 않고 박물관 직원들의 활동을 보완함으로써 자원봉사자들은 박물

관이 대중에게 그들의 서비스를 확장하고, 연구와 개발활동을 전개하며, 긍정적인

지역사회 이미지를 유지하고 투사할 수 있도록 하는데 커다란 역할을 담당한다.

둘째, 자원봉사자들은 방문객에게 형식화되지 않은 신선한 접근을 제공해 준다.

자원봉사자들은 우선적으로 봉사하고자 하는 욕구에 의해 동기화된 사람들이기 때

문에, 박물관과 그 다양한 기능(활동)들에 대하여 지속적인 관심과 열의를 가지게

된다. 이러한 사람들을 문화시설 운영의 자원봉사자로 활용할 경우 관람이나 전시
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내용에 대한 일반인들의 접근이 보다 용이하고 편안하게 이루어질 수 있으며, 제공

되는 서비스의 내용이 보다 다양하고 풍부해질 수 있다.

셋째, 자원봉사자들은 문화시설과 지역사회 사이를 연결해 준다. 문화시설이 활

용할 수 있는 인적 자원이면서 동시에 시설활동의 옹호자로서 자원봉사자들은 직

원들이 할 수 있는 것보다 더 광범위하게 그들의 지지자들에 대하여 문화시설과

그 활동들에 대한 책임감을 확장시킬 수 있다. 이렇게 함으로써, 자원봉사자들은 문

화시설의 활동에 대한 지역사회의 이해와 음미를 증진시키면서 그 활동을 용이하게

해준다.

2. 문화시설에서의 자원봉사관리자

외국의 경우 문화시설에서의 자원봉사활동이 활발한 만큼 자원봉사활동을 기획

하고 모집하며 교육, 배치, 사후관리 등의 기능을 담당할 자원봉사관리자의 역할

또한 매우 중요하게 부각되고 있다. 이들이 담당하는 역할은 주로 문화시설 내의

자원봉사와 관련된 전반적인 프로그램을 조직하고 기획하며 시행하는 것이다. 또한

이러한 활동을 통하여 정규직원의 활동이 보완될 수 있도록 하며 직원들과 함께

자원봉사 프로그램들의 기획, 실행, 감독을 조정한다.

Society for the Preservation of New England Antiques에서는 자원봉사 프로그램의

목적을 다음과 같이 표방하고 있다; 자원봉사활동은 직원의 활동에 중복되는 것이

아니라 그것을 보완해주는 것으로서, 자원봉사자원을 효과적으로 활용하여 박물관

의 목표를 지원하는 것에 있다 . 자원봉사관리자의 책임에 대하여는 자원봉사자들

의 능력을 인식하고 활용하며, 공동의 목적을 향하여 그들의 시간과 노력을 조정해

주는 역할을 담당하는 것 으로 규정한다. 그리고 자원봉사자가 제공하는 시간과 재

능은 박물관과 자원봉사자 모두에게 이익이 되도록 박물관에 의해 조정되고 지원

되며 인정(Recognition)되어야 함을 밝히고 있다. 이 협회(Society)에서 밝히는 자원봉

사관리자의 역할은 다음과 같다.

- 자원봉사프로그램을 개발하고 세련화하며 유지하는데 조언자로서의 역할을 담당

한다.
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- 자원봉사자를 모집하고 채용하며 교육하는 것과 관련한 아이디어 및 그 과정에

대한 논의를 제공한다.

- 자원봉사관리 프로그램에 행정적으로 필요한 각종 서류, 양식들을 제공한다.

- 자원봉사자들에 대한 time schedule을 모으고 자원봉사자들의 이름과 주소의 데이

터 베이스를 보관, 유지하며 이미 행한 일의 연간 시간과 일 유형을 관리한다.

- 운영진에서 필요한 자원봉사자의 수요를 결정하기 위해 이들과 협의하고 특정

업무에 대한 업무 내용을 작성하며 자원봉사자 면접과 특정 부서에 추천하는

일을 담당한다.

- 각 부서에서 이루어지는 자원봉사자 활동 및 관련 이벤트에 참가한다.

스미소니언 박물관의 경우 박물관 직원과 자원봉사자들 사이의 원활한 관계를

위하여 다음과 같이 프로젝트 담당직원(Project Supervisor)의 책임을 규정하고 있다.

- 개인적인 신원조회(references), 보안 점검(security checks), 또는 중지 명령

(statement of disclosure) 등을 요구해야 한다.

- 그 부서(department)나 프로젝트의 목표와 목적에 대한 오리엔테이션을 실시해

야 한다.

- 중요한 인물들(예를 들면, 자원봉사자 작업시간계(timekeeper), 자원봉사자에게

매일 할당되는 일/지시 등을 보고해야 하는 사람, 그리고 프로젝트 상담을 위해

정기적으로 활용할 수 있는 직원들)을 소개해 주어야 한다.

- 적당한 작업 공간, 적절한 훈련, 지시, 지원, 그리고 지속적인 감독을 실시해야

한다.

- 비상시 작업 현장으로부터의 탈출 절차를 자세하게 검토해야 한다.

- 자원봉사자를 직원의 보조원으로 인정해야 한다.

- (자원봉사자들에게) 규칙적으로 참석하고 신뢰할 수 있는 사람이 될 것과, 적시

에 할당된 일을 완수하도록 요구해야 한다.

- 자원봉사자가 일반적인 사무실 일과와 매일의 봉사 시간을 기록하는 절차 등을

이해하고 있는지 확인해야 한다.

- 자원봉사자와 함께 할당된 일의 진척사항을 검토하고, 정기적으로 논의해야
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한다.

- (자원봉사자들에게) 실질적이고, 교육적이며, 검증된 만큼의 보다 책임 있는 일

을 할당해주어야 한다.

- 공식적인 스미소니언의 입장을 설명할 수 있도록 자원봉사자를 준비시킬 책임이

있다.

- 자원봉사자들이 사용하는 창고 시설, 보안지역에 대한 접근, 행정적인 결정 등

에 대하여 책임을 져야 한다.

- 배후에서 활동하는 자원봉사자를 위한 프로그램과의 협의를 거쳐, 약속 이행의

실패나 윤리 기준의 불이행에 대한 책임으로부터 자원봉사자의 중압감을 경감

시켜주어야 한다.

- 프로젝트가 완료되면, 자원봉사자에게 종결(termination)이나 재위임(reassignment)

등을 요청해야 한다.

문화시설 내에서 자원봉사와 관련한 전반적인 업무를 기획, 시행, 관리하는 것이

자원봉사관리자의 업무이다. 이런 점에서 자원봉사자에 대한 초기 교육과 지속 교

육을 담당하는 것 또한 자원봉사관리자의 중요한 업무중 하나이다. 그런데 이와 같

은 교육을 실시할 때, 자원봉사관리자들은 다음과 같은 사항에 유의하여야 한다.

사례) 자원봉사자 교육시 자원봉사관리자가 유의해야 할 사항

문화시설에서 자원봉사자들은 다음과 같은 4단계의 훈련을 받게되는데, 이 과정에서

자원봉사관리자들은 다음과 같은 사항에 유의하여야 한다.

1단계. 오리엔테이션 : 이 단계에서, 신입회원은 조직 전반- 무엇이, 언제, 어떻게, 그리

고 왜 일어나는지에 관하여- 에 대하여 배우게 된다 ; 당신의 조직에 대한 안내

책자(handbook)가 있으면, 자원봉사자들에게 소개해 주어야 할 때도 바로 이

단계이다. 조직의 목표(goa ls )나 목적(object ives )이 대략적으로 소개되어야 한

다; 직원들과 건물의 편의시설에 대해서도 소개해 주어야 한다.

이 단계의 교육에서, 자원봉사자들에게 필수적인 지식이 강연, 비디오 테이프, 영화,

토론 그룹, 그리고 읽을거리 할당 등을 통해서 전달될 수 있다. 여러 연구에 따르면,

각각의 교육 기술(teaching techniques)에 대한 기억의 정도는 다음과 같다고 한다.
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강연(Lect ures) - 20% 독서(Reading) - 10%

토론(Discuss ions ) - 70%

현장학습(Field Trips) - 25% (읽거나 듣는 것보다 보는 것이 보다 오래 기억에 남음)

따라서 강연 후 간단한 퀴즈나 평가(essays)는 기억력을 증가시킬 것이며, 질의와 응

답으로 진행되는 토론 시간은 평가받는다는 느낌을 가지지 않으면서 자연스러운 학습

환경을 조성하게 될 것이다. 만약 훈련 방법들이 다양하여, 자원봉사자들이 교육 프로

그램의 취지를 받아들이고, 자신들의 경험과 기술을 활용할 수 있겠다고 느끼게 된다

면, 그들은 보다 많은 것을 배우게 될 것이다.

자원봉사자들이 가지고 있는 기술과 과거의 경험들을 소중히 여기는 자세가 필요하

다. 폭넓은 경험을 가지고 있는 새로운 자원봉사자들이 전혀 경험이 없는 사람들과

동일한 훈련 프로그램에 참석하도록 해서는 안된다. 그런 사람은 아마도 보조 교육자

(as s istant t ra iner)로서 활동하는 것이 보다 효과적일 것이다.

2단계 : 업무중의 교육(Tra ining While Doing) : 업무중의 교육에 대한 경험은, 집단에서

든 개인적이든, 가장 효과적인 교육중의 하나라고 할 수 있다. 워싱턴에 있는

어린이 박물관(Childrens ' Museum) 입구에는 다음과 같은 인용문이 있다.

나는 듣고 잊어버린다. 나는 보고 기억한다. 나는 행하고 이해한다

( I hear and I forget . I see and I remember. I do and I understand )

3단계 : 지속적인 교육(Cont inuing Educat ion) : 이러한 측면의 훈련은 조직에 참여하고

떠나는, 소위 자원봉사자들의 회전문(revolving door) 증후군을 해결할 수가

있다. 자원봉사자들이 자신의 기술을 개발하고 확장시킬 수 있는 기회가 더 이

상 없다고 느끼게 될 때, 그들은 흥미를 잃고 결국 떠나게 되는 것이다. 워크

샵, 특별과정, 현장실습, 세미나, 그리고 필름이나 슬라이드 등을 활용하고 자

극을 줌으로써, 경험 많고 재능 있는 자원봉사자들이 당신의 조직에서 행복해

하고 성취감을 가질 수 있다. 그러한 특권들(perks ) 은 또한 자원봉사자들을

인정하고 그들에게 보답하는 하나의 방법이기도 하다.

4 단계 : 자기 훈련(Se lf Tra ining) : 이 단계는 자원봉사관리자로서 자신이 달성해야 하

는 목표를 적절히 수행할 수 있도록 하는 단계이다. 따라서 무엇보다도 자원

봉사관리자는 자신이 가고자 하는 곳이 어디인지를 알아야 하며, 자신의 목표

를 달성하기 위해서 필요한 각 단계들을 결정하여야 한다. 그리고 그것들을

필기하고, 다음의 SMAC 테스트를 통해서 각 단계들을 평가해볼 필요가 있다.

S . 각 단계들은 구체적인가? 그것은 구체적으로 어디서, 어떻게 언제, 왜 그리고 누
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가 등을 언급하고 있는가?

M. 그것은 측정할 수 있는가? 그 목표를 달성하기 위하여 당신이 얼마만큼의 시간을

투자해야 하는지를 포함하고 있는가?

A. 그것은 달성가능한가? 자신은 그것을 할 수 있는가?

C. 그것은 당신의 다른 목표들이나 궁극적인 목적들과 양립할 수 있는 것인가?

만약 자원봉사관리자로서 자신의 목표들이 SMAC 테스트를 통과한다면, 다음과 같은

단계로 자신의 계획을 구체적으로 시작할 수 있다.

- 사실을 수집한다. 다른 이들의 의견과 경험을 모은다. 자신의 모든 자료를 분석하

고, 자신만의 독특한 행동방식을 개발하며, 그것들을 기록한다. 그 중 최상의 것을

결정한다. 그 계획에 의해 영향을 받는 모든 사람들과 의논한다. 확실하게 그들이

그것을 이해하고 받아들이도록 설득한다. 자신의 계획을 평가한다. 자신의 처음 의

도한 방향으로 가고 있는가? 만약 그렇지 못하다면 계획을 수정한다.

자원봉사관리자들은 업무 수행과정에 있어서 여러 가지 문제를 해결해야 할 입장에

처하게된다. 그러한 문제들이 자원봉사자들과 관련된 경우 문제해결은 자원봉사자들

스스로 문제해결 과정에 참여하도록 하는 것이 중요하다.

□ 문제해결을 위한 제안(S uggest ions for solving problems) :

1. 문제가 무엇인지를 결정하고 명확히 하라; 말하자면, 무엇이 정상으로부터 벗어나 있

는가?

2. 그 상황에서 반드시 있어야 할 것들의 모든 목록을 작성하라.

3. 1부터 10까지의 척도를 사용하여, 자신이 필요로 하는 바를 중요도에 따라서 순서

대로 작성하라.

4. 반드시 있어야 할 것들(the must )의 목록에 빠져있거나, 필요한 것(the wants )이기는

하지만 중요도가 떨어지는 것들을 제외시키는 방법을 통해서, 기존의 문제에 대한

대안을 논의하고 기록하라.

5. 그러한 방법을 통하여 최종적으로 남게 되는 대안들 중에서, 그 각각을 잘 살펴보

고 그것이 야기할 수 있는 문제들을 예상하여 보라.

6. 자신이 느끼기에 문제는 가장 적은 반면 효과는 가장 크다고 생각되는 대안을 선

택하라.

* 문제해결을 위한 과정에서 다음의 8C를 조사하라.

- 신뢰(Confidence): 자원봉사자들은 자신들이 훈련받아 맡게 된 업무들에 대하여 책

임감이 있어야 한다. 그들은 자신들이 할 수 있는 것이라고 제시된 일들만을 실제
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로 하게 된다

- 도전의욕(Cha llenge): 수행하게 될 업무에 대한 기대감을 통하여, 의욕을 고취시키라.

- 변화(Change): 여론과 요청(request s )에 대하여 개방적인 마음을 가지라. 침묵을 통

한 신중한 일처리(play it safe) 에 대한 요구는 비생산적이다.

- 갈등(Conflict ) : 자원봉사자들에 대하여 직원(staff)들이 긍정적인 태도를 갖도록 자극

하라. 직원들은 왜 자원봉사자들이 있어야 하는지, 그리고 그들이 어떻게 직원들의

업무를 도와 보다 효율적이 되게 하는지 등을 알아야 한다. 문제들은 덮어두거나

감춰둘 수 없으며, 논의되고 다뤄져야 한다는 점을 확실히 하라.

- 건설성(Const ruct iveness ) : 건설적인 평가와 피드백이 계속되어야 한다. 수행된 업무

에 대한 보상은 공정하고 객관적으로 다뤄져야 한다.

- 의사소통(Communicat ions) : 조직의 의사소통 연결망은 신뢰와 호감(good fee lings)을

보장해야 한다.

- 일관성(Cons istency): 기존의 규칙, 규정 그리고 약속 등을 따라야 한다.

- 협력(Co- operat ion) : 목표를 세우고, 계획하고, 프로그램을 실행하고자 할 때, 가능한

최대한의 자원봉사자들이 참여해야 한다.

자원봉사관리자들은 자신과 관련한 업무를 수행함에 있어서 몇가지 단계별로 업

무를 추진하게 된다. 이러한 단계는 고정된 것은 아니며 상황에 따라 보다 세분화

되기도 하고 줄어들기도 한다. 그러나 자원봉사관리자의 업무에 일반적으로 공통되

는 몇가지 단계를 순서별로 살펴보면 다음과 같다.

① 자원봉사관리자들은 우선적으로 문화시설 내 全부서의 직원들로부터 자원봉

사자에 대한 수요를 파악한다.

② 이를 토대로 자원봉사자들이 담당할 수 있는 업무 영역을 밝혀내고(job description),

지역사회의 다양한 자원들로부터 이들을 모집하며, 인터뷰하고 부서내 관리자

에게 이들을 추천한다.

③ 이렇게 하여 모집된 자원봉사자들에게 자원봉사관리자는 첫째날 기관에 대한

간단한 오리엔테이션을 실시하고 자원봉사시간표를 작성해 주며, 명찰을 부여

하고, 자원봉사자들의 기록을 관리한다.

④ 또한 자원봉사관리자들은 직원들과 함께 자원봉사자에게 적절한 업무들을 기

획하고, 그 위치에 적절한 훈련을 받는 것을 보장해 준다. 또한 직원이 자원

봉사자들의 역할 수행정도를 평가하는 것을 돕는 자료를 제공하고, 자원봉사

자들로 하여금 자신의 업무에 대해 자긍심을 가지고 동기 부여할 수 있도록
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직원들과 협조하며, 자원봉사에 관련한 모든 기록을 보관하고, 이름, 주소, 전

화번호, 그들이 일한 분야, 월 평균 봉사시간 등에 대한 기록을 보관한다. 뿐

만 아니라 자원봉사자들의 활동 중에 발생하는 모든 사항들을 자원봉사자들

을 직접 관리하는 담당자들과의 연계를 통하여 파악하고 자원봉사자들과 직

원들 사이에 발생하는 여러 문제점들을 조정한다.

⑤ 자원봉사자들의 활동이 끝난 후에는 이들의 활동에 대한 사은 이벤트를 기획,

시행하고 자원봉사자 기록을 지속적으로 보관함으로써 이후에도 문화시설의

지지자이며 후원자로서 또한 자원봉사 예비자원으로 관리한다.

이와 같은 자원봉사관리자의 업무 진행절차와 관련하여 미국의 피닉스 미술관

사례를 참조하면 다음과 같다.

사례) 자원봉사관리자의 활동 - 피닉스 미술관(Phoenix Art Museum)의 사례

▶ 1단계 : 자원봉사자를 필요로 하는 분과에서는 자원봉사 요청서와 업무 설명서 양

식을 작성한다.

- 피닉스 미술관 자원봉사자 요청서와 업무 설명서(Phoenix Art Museum Volunteer

Requis it ion and Job Descript ion)

* 자원봉사 후보자들을 인터뷰하기 원하신다면 다음 항목들을 작성해 주시기 바랍니다.
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자원봉사자 요청서(VOLUNTEER REQUISITION)

날 짜 : 종료일( End Date ) :

업무명 ( Job Tit le ) :

신청기관( Requested By ) :

인터뷰 면접관 ( Inte rviews Conducted By ) :

업무시작일( Pos it ion Begin Date ) :

업무일과 시간( Work Days and Hours ) :

필요한 훈련( Tra ining provided ) :

·자원봉사자 업무 설명서(VOLUNTEER JOB DESCRIPTION)

: 새로운 업무를 설명하거나, 기존의 업무 설명서를 갱신하고자 한다면 다음 항목들

을 작성해주시기 바랍니다.

자원봉사자 업무 설명서(VOLUNTEER JOB DESCRIPTION)

보고자 (Report s T o )

직무역할개관 (Job F unct ion Ov erview )

기대되는 결과 (Ex pected Result s )

의무와 책임들

업무에 도움이 될만한 경력(Preferred Experience)

업무에 필요한 인격적인 자질(People Skills)

업무 수행에 요구되는 기술 (Job S kills )

▶ 2단계 : 자원봉사 코디네이터는 업무 설명서를 준비하고, 직무를 메울 수 있도록 지

원자들을 고용하기 시작한다. 신입회원을 모집할 수 있는 출처(source)는

매우 많다.

- 피닉스 미술 박물관 자원봉사자 업무 설명서(Phoenix Art Museum Volunteer Job

Descript ion )
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(패션 디자인 보조, 1998년 3월 3일)

직무 역할 개관(Job Funct ion Overview)

: 관리자(Curator)를 도와, 전시물의 설치와 해체 뿐 아니라, 창고에서의 활동(act ivit ies

in storage) 등을 보조한다.

기대되는 결과(Expected Result s )

: 자원봉사자에게는 교육적인 경험이 될 것이며, 관리자에게는 필요한 일에 많은 도움

이 될 것이다. 일반적으로 박물관 그리고 특히 패션 디자인에 대한 관심을 갖게 될

것이다.

의무와 책임들

1. 확실히 정해진 일정에 따라 일하고, 그에 대하여 보고할 것

2. 기꺼이 지시를 따르고, 배우고자 할 것

3. 예술품들을 조심스럽고 중요하게 다룰 것

4. 소장품들을 꺼내거나(pull) 다시 저장창고에 갖다 놓는 일

5. 마네킹의 옷을 입히고 벗기는 일

6. 의상의 꼬리표를 다시 붙이는 일

7. 창고를 청소하는 일

8. 그 밖에 필요한 잡다한 일들

업무에 도움이 될만한 경력(Prefe rred Experience)

: 패션에 정통한 사람이 바람직하지만, 필수적인 것은 아님

업무수행에 필요한 인격적 자질(People Skill)

1. (상관의) 지시를 받아들이는 능력

2. 다른 사람들과 협력하여 일할 수 있는 능력

업무 수행에 요구되는 기술(Job Skill)

1. Orientat ion to deta il

2. 알아볼 수 있을만한 필적

3. 육체적인 건강함

4. 손재주(Manual skills)

내부 연락(Interna l Contact s)

패션 디자인, (대리) 관리자에게 보고하시오.

- 149 -



▶ 3단계 : 자원봉사자로 충원 가능한 모든 부문의 지원자들에게 자원봉사 기회에 대

한 목록을 보내고, 그들로 하여금 신청서 양식을 작성토록 한다.

피닉스 미술 박물관 후원자(자원봉사지원자)분들에게 :

피닉스 미술 박물관에서의 자원봉사 기회에 관심을 보여주신데 대하여 먼저 감

사를 드립니다. 이러한 관심은 박물관의 자원봉사자 코디네이터를 맡고 있는 저

의 영광(privilege)입니다. 저희들은 박물관과 자원봉사자 상호간에 서로 도움이

되는 관계를 발전시키기 위해서, 적극적인 자원봉사 프로그램의 지속적인 개발

에 많은 관심을 가지고 있습니다. 저희들은 자원봉사자들이 저희 박물관에 끼친

가치 있는 기여(cont ribut ion)에 커다란 경의를 표하는 바입니다.

당신의 기술, 관심 그리고 유용한 재능을 박물관에서 마련하고 있는 자원봉사

직무와 효과적으로 조화시키기 위한 노력의 일환으로, 저희들은 동봉한 것과 같

은 자원봉사 신청서 양식을 마련하였습니다. 당신이 기록하신 정보는 대외비 파

일로 관리될 것이며, 박물관이 필요로 하는 자리에 알맞은 자원봉사자를 배치하

기 위한 목적으로만 이용될 것입니다. 자원봉사의 기회가 생기면, 선정된 후보자

들에게는 그 기회가 서로에게 알맞은 것인지의 여부를 결정하기 위한, 인터뷰에

관한 연락이 가게 될 것입니다.

피닉스 미술 박물관에서의 풍부한 자원봉사의 경험에 여러분들을 초대하고자

합니다.

감사합니다.

( 자원봉사자 코디네이터 )

△ 자원봉사의 기회들(Volunteer Opport unit ies )(1998년 10월 4일 - 1999년 3월 28일)

모든 자원봉사자들의 직무는 특별한 사유가 없는 한, 위의 기간동안 계속 유지된다.

- 갤 러 리 안 내 원 (GALLER Y GUIDES) 은 방문객들을 맞이하고 안내하며, 표를 발매하

고, 전시물에 대한 문의에 응답하기 위해서, 박물관 곳곳의 중요한 전략적인 위치에

서 근무를 하게 된다.

- 박물 관 상 점 자 원 봉 사자 들 (MUSEUM S TORE VOLUN TEERS ) 은 박물관 상점이나

이집트 행사장 특별 장터 등에서의 판매 활동 등을 보조하게 된다.
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- 사 무 실 보 조 원 (OFFICE AS SIS TAN TS ) 은 전시회 기간동안 공적인 관계, 마케팅 그

리고 다른 사무적인 직무 등을 도와야 한다. 만약 당신이 복사, 정리, 우편 그리고

다른 가벼운 사무적인 업무 등을 기꺼이 하고자 한다면, 1998년 8월이나 9월부터

시작하여, 융통성 있는 주중 일정을 짤 수가 있다.

- 학 교 방 문 객 안 내 자 (S CHOOLS TOUR GREETERS ) 는 학교 차원의 방문 집단이 도

착하면 맞이하고, 주차나 승차 등에 대하여 운전자들을 안내하며, 아이들을 보호하

여 하차해서부터 박물관의 관람 책임자에게까지 안내하는 일을 하게 된다.

- 투 어 리 더 ( TOUR LEADERS ) 는 대략 25명의 학생 집단에게 45분 정도의 관람을 인

도하게 된다. 이에 대한 교육은(t ra ining sess ions )은 5월과 8월 중 몇몇 금요일 아침

에 열리게 된다. 투어 리더는 1998년 10월부터 1999년 3월까지 계속해서, 금요일 아

침 오전 8시30분부터 10시까지 일해야 한다.

- 방 문객 에 게 봉 사하 는 자 원 봉사 자 들 ( VISI TOR SER VICES VOLUN TEERS) 은 안내창

구(informat ion dest )에서 근무하면서 관람객을 맞이하고, 다양한 질문들에 대답해야

하며, 회원권(Memberships )을 설명하고 팔아야 하며, 또 고객들에게 박물관 전체를

안내해야 한다.

- 워 크 샵 책 임 자 ( WORKSHOP LEADERS ) 는 관람객들에게 제공하는, 전시회와 관련된

실제적인 활동에 대하여 배워야 한다. 그리고 그들을 도와 활동이 완성될 수 있도

록 해야 한다. 1998년 10월부터 1999년 3월에 이르기까지, 일요일 오후 12시부터 5시

까지 일하게 된다.

▶ 4단계 : 자원봉사자 코디네이터는 지원자들을 심사하고 인터뷰한 다음, 지원자를 자

원봉사자를 요청한 사람에게 보내 최종적인 선발이 이루어지도록 한다.

ㅇ 피닉스 미술관 자원봉사자 신청서

피닉스 미술관에서의 자원봉사 기회에 대한 당신의 관심에 먼저 감사드립니다. 당신

의 신청서는 적당한 자원봉사 기회가 생기게 되면 참고자료로 이용될 것이며, 접수된

순간부터 1년 동안 보관될 것입니다. 당신의 완성된 신청서를 다음의 주소로 보내주

십시오:
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피닉스 미술 박물관 자원봉사자 신청서

이름: 주소:

도시, 주, 우편번호 :

집 전화 : 연락가능한 시간:

직장 전화: 연락가능한 시간:

당신은 18세 이상입니까?
원하는 자리 :

가능한 요일/ 시간 :

피닉스 미술 박물관에서의 근무 경험:

피닉스 미술 박물관에서의 자원봉사 경험 :
신원보증인(Referred By):
시작 가능한 날짜:

다른 자원봉사 경력 :

직업 경력

업무명 고용주 기간

1)

2)

교육정도(최종학력) :

전공분야나 학과:

기술:

관심분야 :

신원보증인:

이 름 전화번호 알게된 경위

1)

2)

긴급상황시 연락처

이름 :

주소 :

전화번호:

나는 피닉스 미술관에게 위에 기록한 특별한 정보를 조회할 수 있는 권한을 위임
하며, 또한 이 정보가 분명한 사실임을 밝히는 바이다.

신청자 서명 : 날짜 :
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사무실 기재용

접수일 : 담당자 :

기록일(Date Recorded) : 담당자 :

Notes :

▶ 5단계: 자원봉사자가 일정한 직무에 배치되면, 이후의 훈련은 처음 자원봉사자를

요청하였던 담당직원(supervisor)의 의무이다.

- 자원봉사활동 수락 편지

피닉스 미술 박물관에서 자원봉사활동을 하시게 된 것을 환영합니다.

피닉스 미술 박물관에서 자원봉사활동을 결정하신데 대하여 감사드립니다.

저희들은 저희 조직에 대한 당신의 값진 기여에 대하여 매우 감사하고 있습니다.

의문점, 의견, 그리고 일정의 변화 등이 있을 때는 어느 때나 아래로 연락 주시기

바랍니다.

(자원봉사 코디네이터) 연락처:

- 피닉스 미술관 자원봉사자 출퇴근 시간용지( Time Sheet )

: 근무하는 날에는 다음의 출퇴근 시간용지를 기록하여 주시기 바랍니다. 그리고 그

용지는 매월 말, 자원봉사 코디네이터에게 제출하여 주십시오. 그러면 새로운 출퇴

근 시간용지가 주어질 것입니다.

이름 :

주소 :

집 전화번호 : 박물관 전화번호:

1998년 6월
부서

(Departm ent )
직무(P osit ion ) 출근시간 퇴근시간 전체시간

1일

......일

30일
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▶ 6단계: 자원봉사자의 관리에서 가장 중요한 부분중의 하나가 인정(Recognit ion)이

다. 자원봉사자들의 활동이 해당 문화시설에 얼마나 큰 도움을 주었는가를

확인시켜 주고 이에 대한 감사의 표시로 사은이벤트를 개최하는 등의 절차

는 자원봉사자들로 하여금 자신의 활동에 대한 자긍심과 기관에 대한 소속

감을 높여주는 역할을 한다. 따라서 자원봉사관리자는 주로 그리고 회계연

도의 마지막 달에 일정 기간동안 자원봉사자로 참여한 모든 사람들을 위해

감사파티를 기획하는데, 이 파티에는 자원봉사자들과 직원들이 참여하며 기

관의 최고 관리층도 참여한다. 일반적으로 문화시설의 장이 자원봉사활동에

대한 감사의 연설을 하고 경우에 따라서는 자원봉사자들에게 조그만 선물

을 제공하기도 한다. 이와 같은 역할을 담당하는 자원봉사관리자는 자원봉

사자의 활동에 직접적인 책임을 가질 수도 있고 이들을 관리, 감독하는 일

만을 담당할 수도 있다.

- 피닉스 미술관의 연례 자원봉사자 위로행사(Volunteer Recognit ion Event )

97/ 98 자원봉사자에 대한 감사 리셉션

피닉스 미술 박물관의 훌륭한 많은 자원봉사자들의 헌신된 봉사와 의미 있는 기여에 감

사하며 당신과 다른 한명의 초대손님을 피닉스 미술 박물관에 초대합니다.

초청 대상자:

- 이사(Board of Trustees)

- 박물관 각 부서의 자원봉사자들(Museum Departmental Volunteers)

- 후원 조직 회원들(support Organization Members)

일시: 1998년 6월 25일 화요일

오후 5시 30분 - 7시 30분

Cummings Great Hall

* 6월 22일까지 참석여부를 ○○○, TEL. 000- 0000으로 연락 주시기 바랍니다.

- 154 -



자원봉사 경험에 대한 평가(Eva luat ion of Volunteer Experience)

자원봉사 경험에 대한 평가(Eva luat ion of Volunteer Experience)

이 름 : 담당직원의 이름 :

시작일 : 종료일 :

자신의 업무 :

1. 자원봉사자로서 당신이 맡은 책임을 간략하게 기술하시오.

2. 당신의 자원봉사 경험을 어떻게 평가하시겠습니까?

매우 훌륭함 훌륭함 보통임 미흡함

3. 당신은 자신의 업무를 어떻게 평가하십니까? (0표 하시오)

- 흥미롭고 보람있었다( )

- 지루하고 기계적이었지만, 가치 있었다( )

- 시시하고 따분했으며, 가치 있지도 않았다( )

4. 다음 항목들에 대하여 당신의 평가는 어떻습니까?

구 분 매우 우수함 좋음 적당함 부족함

관 리

지 원

훈 련

5. 기타

- 왜 당신은 자원봉사 활동을 그만두려고 하십니까?

- 다른 종류의 자원봉사 활동 기회에 대하여 관심이 있으십니까?

- 당신이 그만두게 될 자원봉사활동의 발전을 위하여 제안하고자 하는 의견이 있으면

적으시기 바랍니다.
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의견란

서 명

날 짜

담당직원의 평가 양식(Staff S upervisor' s Eva luat ion Form)

이 름 : 평가자 서명 :

나 이 : 부 서 :

맡은 업무 : 날 짜 :

기타 의견 :

3. 문화자원봉사관리자의 양성 및 배치

1) 자원봉사관리 자 교육 및 양성

(1) 문화시설의 경우

영, 미계통 국가의 경우 수많은 자원봉사자들이 문화시설에서 활동하고 있기는

하지만 자원봉사관리라고 하는 분야는 상대적으로 매우 새로운 분야로 인식되고

있다. 미국이나 영국, 캐나다의 경우 자원봉사관리자만을 위한 교육 및 훈련을 전

담하는 독립적인 기관은 없다.4) 따라서 일반적으로 문화시설에서 자원봉사관리자를

채용할 때, 직원이나 자원봉사자들을 관리 감독한 경험이나 스스로 자원봉사활동을

한 경력 등 이전의 경험이 중요한 변수로 고려된다. 정규적인 코스로 보다는 단기

4) 자원봉사관리라고 하는 영역이 독자적인 위치를 갖게된 것은 미국을 비롯한 서구에서도

오래된 일은 아니다. 그러나 근래들어 사회 영역에서의 자원봉사 중요성이 더욱 부각되

면서 일부 대학에 Volunteer management 라는 수업이 개설되기도 한다.
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적인 프로그램으로 종종 자원봉사관리와 관련한 워크샵이나 세미나를 개최하는 자

원봉사관련 기관 또는 단체들은 있다. 이 경우 각 문화시설에서 활동하는 자원봉사

관리자들은 회비를 내고 워크샵에 참여하여 자원봉사관리에 대한 경험을 공유하고

효과적인 자원봉사관리에 대한 의견을 교환한다. 즉 체계화된 자원봉사관리자 양성

프로그램이 제공되지 않기 때문에 자원봉사관리자들은 다른 자원봉사관리자들로부

터의 현장 경험을 통해 스스로 자원봉사관리에 대한 학습을 실시한다. 한 사례로서

미국의 경우 자원봉사자협회(Volunteer Associoation)가 있어서 자원봉사조정자들은

회비를 내고 이 협회에 회원이 되는데, 여기에서는 매월 자원봉사와 관련한 모임을

개최하고 정기적으로 Conference도 개최하는데, 이를 통하여 서로의 경험을 공유한

다. 캐나다의 Volunteer Vancouver라는 기관 또한 자원봉사와 관련한 교육, 훈련, 정

보제공 등을 담당하고 있는데 이 조직은 정부에서 지원되는 자금으로 운영되는 공

공기관이다. 캐나다 전역에는 이와 같이 정부로부터 재정 지원을 받는 자원봉사센

터가 120여 곳 이상 존재하고 있으며 모두 유사한 체계로 운영되고 있다.

특정 분야의 문화시설들만 연합하여 자체적으로 자원봉사관련 정보, 교육을 실시

하는 기관도 있다. 1952년 비영리기관으로 출발한 캐나다의 미술관자원봉사협의회

(Volunteer Commettees of Art Museums)는 미술관 자원봉사자들의 교육, 정보교환 등

을 목표로 미술관 자원봉사자들에 의해 설립되었다. 오늘날 이 기관은 캐나다, 미

국을 비롯하여 세계 각국의 수천명의 자원봉사자들이 참여하고 있는데, 다른 자원

봉사기관에 비해 특징적인 것은 특정 문화시설(미술관) 자원봉사자만을 대상으로

하여 그 교육 및 교류정보의 내용을 전문화하고 있다는 점이다. 이 기관에서는 지

역 모임을 통하여 미술관의 정보를 교환하고 워크샵을 개최하며 3년마다 conference

를 실시하기도 한다. 이런 모임은 자원봉사자와 자원봉사관리자들이 구분 없이 모

두 참여하게 된다.

대규모 문화시설(박물관이나 미술관 등)에서는 자체적으로 자원봉사관리와 관련

한 워크샵을 개최하여 다른 문화시설의 자원봉사관리자들을 초청하고 서로의 경험

을 나누기도 한다. 미국 스미소니언 박물관의 경우 이와 같은 자원봉사관리자 교육

을 실시하는데 중점을 두고 교육되는 항목은 다음과 같다.

① 자기의 역할 규정: 자원봉사활동을 지원하기 위한 자신의 역할은 무엇인가?

② 자원봉사자들은 어떤 일을 해야하는가? 매주 그들은 몇 시간을 봉사해야하는
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가? 얼마동안 지속해야 하는가? 업무를 위한 자격조건은 무엇인가?

③ 업무기술(Job Description) 방식

④ 모집 방법

⑤ 자원봉사자 면접 및 배치방식.

⑥ 지속적인 관리: 교육기간 및 업무수행과정에서 목적했던 바를 달성하고 일에

행복감을 느끼고 있는지 등에 대한 평가

⑦ 인정 및 보상(Recognition): 자원봉사자가 자신의 활동에 대해 감사 받고 보답

받았다는 느낌을 가지게 해주는 방법들에 대한 것.

참고) 스미소니언 박물관의 문화자원봉사관리를 위한 지침

□ 자원봉사자 관리지침

다양한 자원봉사 활동에도 불구하고 성공적인 프로그래밍을 위한 하나의 공통된 척도가

있는데 그것은 자원봉사를 양 방향의 길(주어진 것이면서 동시에 획득한 어떤 것)로 인식

하는 운영 철학에 기초한 합리적인 관리 원칙을 적용하는 것이다.

다섯가지 기초규칙들

1. 자원봉사프로그램이 박물관의 목적을 성취하는데 최상의 도움을 주는 것인지 아닌지

또는 어느 정도 도움을 주고 있는지를 결정하기 위해 박물관의 목적에 대한 검토,

평가: 이렇게 함으로써 예산, 전문인력 그리고 공간에 대한 엄격한 척도에 주목할 수

있다. 지속가능하고 지속적인 자원봉사 프로그램은 그것을 유지하고 지원해 주는 재

정, 그것을 발전시키고 관리할 직원, 운영할 공간 없이는 확립될 수 없다.

2. 근본적으로 다양한 성격과 능력의 정도, 적응성을 가진 수많은 인력들- 직원과 자원봉

사자들- 과 어울리고 그들과 함께 일할 수 있는 능력을 보여준 자원봉사관리자의 채

용: 자원봉사관리자의 역할은 친구, 감독관, 조언가, 선생님, 고용주, 협력자의 역할과

같다.

3. 정해진 기반 위에서 자원봉사자들에게 요구되는 시간 투여를 강조하고, 박물관의 사

명, 자원봉사 프로그램의 목적, 프로그램 참가 자격 등을 철저히 주지시키는 것: 이것

은 자원봉사자들의 활동이 구체적으로 언급되어야 하고 능력 있는 참여자들에 의해

그러한 활동의 내용이 충분히 이해되는 것을 보장하는 것이다.

4. 자원봉사자와 감독관들에 대한 높은 수준의 기대: 명확하게 설명하고 일관되게 적용

된 높은 수준은 분명하게 높은 수준의 실행을 가져올 것이다. 반대로 낮은 수준의

기대는 빈약한 morale과 저급한 수준의 실행만을 가져올 뿐이다.
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5. 검토와 인정을 위한 체계를 구축: 업무에 대한 평가와 잘된 것에 대한 보상은 효과적

인 프로그램 운영에 보다 필수적인 것이다. 왜냐하면 자원봉사자들은 어떠한 금전적

인 보상도 받지 않기 때문에 그들의 서비스에 대한 가치와 그들의 업무의 질에 대한

일관적인 인정이 특히 중요하기 때문이다.

자원봉사 프로그램 기획의 요소들

1. 모집

- 구전에 의한 모집: 가장 효과적인 모집형태는 현재 박물관 활동에 참여하고 있는

참가자들을 통한 것이다.

- 자료를 통한 모집: 박물관 행사 달력, 뉴스레터, 회원들에게 발송되는 출판물과 같

은 자료들은 효과적인 모집 수단인데, 이는 그것들이 이전부터 박물관에 관심을 가

지고 있는 사람들에게 배달되기 때문이다.

- 외부 기관들: 박물관과 관련 있는 외부 기관의 출판물에 모집 공고를 내는 것은 내

우 효과적인 방식이다. 여기에는 교육자 모임, 지역사회 봉사센타, 사업체나 전문

기관들이 포함된다. 더욱이, 일부 지역에는 지역자원봉사활동 센타나 주니어 리그,

은퇴자 협회 등이 있는데 이 단체들 또한 매우 생산적인 모집자원이 되는 대상 기

관들이다.

- 커뮤니케이션 미디어: 커뮤니케이션 미디어를 이용할 때는 공공서비스광고를 위해

무료로 제공되는 지면이나 시간에 일정량을 내보낼 수 있다. 신문, 저널, 라디오 및

텔레비전 등을 통한 광고는 광범위한 대상들에게 전달될 수 있으며 프로그램이 필

요로 하는 것보다 훨씬 많은 지원들을 불러올 수 있다. 그러나 이러한 방식은 자원

봉사관리자가 통제된 follow- up이 준비되어 있지 않으면 해서는 안된다.

2. 모집 이후의 절차

- 프로그램 소개 및 지원서 작성: 박물관에 관한 간략한 소개, 자원봉사 프로그램의

목적에 대한 overview, 자원봉사자의 역할 등을 담은 자료들이 모집 공고에 응한

자원봉사 지원자들에게 제공되어야 한다. 이러한 자료들을 검토한 후에도 자원봉사

프로그램에 관심을 가지고 있는 자원봉사자들은 자원봉사 지원서를 작성한다. 지원

서에는 자원봉사관리자가 프로그램 참여에 대한 지원자의 적절성을 판단할 수 있

도록 특정한 정보(질문)들이 제시되어야 한다. 이 이후에 개인 면접이 이루어진다.

- 면접: 개인면접은 선발과정의 필수적인 단계중 하나이다.

- 훈련: 대부분의 자원봉사자 훈련이 단체형태로 이루어지지만, 어떤 자원봉사 업무는

개인별로 이루어지는 훈련이 더 적절하기도 하다.

① 개인 훈련

- 오리엔테이션: 자원봉사활동이 프로그램이나 프로젝트의 전반적인 목적과 어떤 관련
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을 맺고 있는지, 그리고 이 프로젝트가 박물관의 사명에 어떻게 적용되는지 등, 특

정 업무의 목적을 완전하고도 명확하게 설명한다. 자원봉사자들에게 physical plant와

직원들을 소개한다.

- 내용과 방법론: 의무를 적절히 수행하기 위해서 자원봉사자들이 익혀야 하는 정보와

기술들을 결정한다. 교육하는 기술은 자원봉사자 개인과 업무의 속성에 따라 다양하

게 나타난다.

- 업무교육: 자원봉사자들로 하여금 직원이나 기존의 자원봉사자들의 활동을 관찰하게

하고, 책임감이 적게 부여되는 업무부터 시작하도록 한다. 업무에 익숙해질수록 보

다 큰 책임감을 가져야 하는 업무를 담당하게 한다. 자극적이고 도전적인 업무들과

함께 일상적인 할당업무를 다양화하라.

- 평가: 평가기간을 설정한다. 이 기간후에 자원봉사자들과의 회의를 개최하여 업무수

행 정도와 지속적으로 그 업무를 자원봉사자가 담당해야 하는지에 대한 결정을 내

린다. 담당자원봉사자가 그 업무에 적절치 않을 경우, 그 이유를 설명하고 다른 자

원봉사업무(기회)를 제안한다. 만약 자원봉사자가 그 업무를 계속 담당하고자 한다

면, 주기적인 업무수행 평가가 일상적으로 이루어지도록 해야 한다.

② 단체 훈련

- 오리엔테이션: 훈련의 목적, 시간, 관련 업무량, 훈련기간의 기대효과 등을 설명한다.

이 과정의 일정 시점에서 훈련 집단을 중견 간부와 박물관의 phys ical plant에 소개

시킨다.

- 내용 및 방법론: 할당된 업무를 효과적으로 수행하기 위해 자원봉사자들이 배워야

할 정보와 기술을 결정한다. 누구나 배우는 방식이 다르기 때문에 이 정보는 다양한

교수 기술을 통하여 이루어진다: 강의, 시청각 자료, 독립연구과제, 토론, 과제와 시

험 및 역할 연습. 다양한 설명(presentat ion) 방법들을 활용하는 것은 피훈련자들의

관심을 유지시킬 것이다.

- 관찰과 동화(ass imilat ion): 피훈련자들이 기존자원봉사자들의 활동을 관찰하고 본 것

에 대하여 토의할 기회를 제공한다. 이것은 피훈련자로 하여금 자신이 배운 것을 실

전에 적용하는 방식을 이해하게 해준다. 함께 배우는 피훈련생을 대상으로 역할 연

습을 하게 하거나 role play 등을 실시함으로 더욱 진전된 통합된 내용과 방법론을

제공한다.

- 평가: 가르쳐지는 다양한 유형의 기술들은 평가기술들을 부과할 것이다. 필답 시험들

은 기초 정보들의 숙지정도를 시험하는데 효과적인 수단이다. 실제 또는 가상상황에

서의 피훈련생들의 활동을 관찰하는 것은 그들이 학습한 바를 얼마나 잘 내면화시

켰는지를 평가할 수 있게 해준다. 평가는 필답형태여야 하며 이에 대하여 피훈련생

들과 세밀히 토론하여야 한다.

③ in- service t raining
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in- se rvice t raining은 자원봉사자들이 자신의 업무에 영향을 미치게 될 변화 및 전개상

황들, 예를 들어 phys ical plant , 전시, 정보, 정책 또는 절차들에서의 변화들을 사전에

인지하고 있을 수 있게 하는데 필수적이다. 이 훈련은 종종 자원봉사자 서비스를

retain하는데 핵심요소이다; 이것은 그들이 일을 보다 효과적으로 해내는데 도움을 줄

뿐 아니라 그들이 조직의 일원임을 느끼게 해준다. 자원봉사자들은 종종 이 훈련을

박물관에서 자신에게 제공하는 자원봉사활동에 대한 혜택의 하나로 간주한다.

그러나 대부분의 문화시설에서는 자체 문화시설에 소속되어 있는 자원봉사관리

자에 대한 교육을 실시하고 있지 않으며, 자원봉사관리자 스스로가 자신의 활동 분

야에서 쌓은 경험과 자신의 자원봉사자로서의 경험 등에 기초하여 자원봉사관련

프로그램을 주관한다.

자원봉사관리에 관련한 교육을 실시하는 곳으로는 대학을 들 수 있다. 앞서 밝힌

바대로 자원봉사관리 라는 분야가 상대적으로 새로운 분야인 만큼 이러한 과정을

개설한 대학들이 그리 많지는 않지만 그럼에도 불구하고 체계적인 자원봉사관리에

대한 교육을 받을 수 있는 곳은 대학이라고 할 수 있다. 캐나다의 경우 자원봉사

관리자는 자원봉사관리 학위 과정이나 자격증을 부여하는 대학(1-2년과정)에서 교

육을 받을 수 있으며, 자원봉사자 유관 단체에서 실시하는 세미나 등을 통하여 자

원봉사관리, 조정에 대한 단기 코스를 밟기도 한다.

이외에도 최근에는 가상공간을 중심으로 한 자원봉사관리 교육 프로그램이 운영

되고 있다. 한 예로 미국을 중심으로 한 인터넷 서비스를 보면 자원봉사관리와 관

련된 자격증을 부여하는 프로그램을 운영하는 사례가 있는데, 워싱턴 주립 대학의

경우, 온라인 상으로 실시되는 수업을 받고 그에 따라 자원봉사관리와 관련한 자격

을 부여하고 있기도 하다.

(2) 정부기관에서 교육하는 경우

단위 문화시설이나 문화관련 연합모임 차원에서 자체적으로 실시하는 자원봉사

자관리자(자원봉사자 포함) 교육 프로그램 이외에 정부차원에서 자원봉사활동의 활

성화를 위하여 실시하는 교육 프로그램도 있다. 미국 로스엔젤레스 시의 사례가 이

러한 경우인데, 로스엔젤레스 시에서는 자원봉사실(Volunteer Bureau)이 시장실 직속
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으로 되어 있어 여기에서 자원봉사자의 모집, 교육 및 배치의 기능을 담당하고 있

다. 로스엔젤레스 시의 자원봉사관리 체계를 살펴보면 다음과 같다.

참고) 로스엔젤레스 자원봉사실(Los Ageles Volunteer Bureau)

ㅇ 역사: 1993년 8월, 보다 강력하고 역동적인 市자원봉사프로그램을 개발하기 위하여 자

원봉사 태스크포스팀(Task Force Team)이 구성되었다. 자원봉사프로그램의 목적은 다

양한 로스엔젤레스 공동체들의 창의적이고 활동적인 능력들을 적극적으로 활용할 수

있도록 자원봉사 프로그램을 통하여 최소한의 비용으로 市서비스의 질을 개선하고

그 범위를 확장시키는데 있다. 1994년 5월의 최종 보고서에 기초하여 시장실 직속 자

원봉사실이 1995년 12월, 시에서의 자원봉사활동 기회를 제공하는 종합정보실로서 그

리고 자원봉사개발과 관련한 시의 모든 부서에 대한 자문그룹으로서 설립되었다.

ㅇ 주요 업무: 자원봉사실은 자원봉사활동을 통하여 로스엔젤레스 시민들에 대하여 보다

높은 서비스를 제공하고자, 시청 소속 각 부서와 긴밀히 연계하여 시의 자원봉사 프

로그램을 수행한다.

ㅇ 자원봉사실의 역할: 자원봉사실은 市차원의 자원봉사프로그램에 대한 조정, 지원기능

을 담당한다.

- 市차원의 모든 자원봉사 프로그램의 개발, 조정 지원

- 자원봉사관리자 및 자원봉사담당직원을 위한 교육훈련의 개발

- 자원봉사정책, 절차 및 프로그램관련 사항들에 대하여 각 부서에 자문

- 자원봉사를 진흥시키기 위한 市차원의 활동 기획

- 市차원에서의 자원봉사자 모집기능을 담당하고 시의 자원봉사프로그램 확대를 위한

공공 연결망 개발

- 市차원의 자원봉사자 사은 이벤트를 조직한다.

* 각 부서의 자원봉사 담당직원들은 자원봉사 지원, 관련 이슈 및 사항들에 대한 자문을

받기 위하여 자원봉사실의 직원(관리자 역할 담당)들과 긴밀히 협조한다.

ㅇ 로스엔젤레스 시의 자원봉사활동

- 1996년에 로스엔젤레스 시를 돕기 위하여 2만명 이상의 자원봉사자가 거의 100만 시간

을 제공하였다. 이 자원봉사자들은 모든 지리적, 인종적 지역범위를 초월하며 전문가,

학생 및 은퇴노인 등 다양한 계층이 참여한다.

- 자원봉사실은 하나의 공공- 민간 상호협력 모델이다. 자원봉사실은 21명으로 구성된 자

원봉사 자문위원회를 두고 있는데, 이 위원회는 자원봉사와 관련한 이슈와 문제들에

대하여 지속적이고도 생산적인 논의를 이루어지게 한다. 자문위원회 구성원들로는 市
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관리층과 고용자층, 비영리기관들의 대표자들, 경영가들이 포함되어 있다.

ㅇ 직원조직: 자원봉사실은 5명의 직원으로 구성되어 있다

- 상임이사: 시의 자원봉사프로그램 개발, 수행에 대한 전반적인 책임을 지며, 자원봉사

실의 재정 자원개발 및 대외관계를 담당한다.

- 부이사: 자원봉사실의 내부운영을 총괄하며 교육훈련 프로그램과 출판을 책임진다.

- 자원봉사관리자: 자원봉사자들에 대한 사전 심사를 담당하며, 자원봉사자를 배치할 적

절한 부서 담당자를 접촉하고 시의 자원봉사보험 프로그램의 행정을 담당한다.

- Neighborhood Codewatch Coordinator: 자원봉사자의 모집, 교육, 관리 및 평가 등

Codewatch 프로그램 전반을 담당한다.

- 행정지원직: 데이터베이스 관리 및 행정지원을 담당한다.

* 자원봉사실 또한 자원봉사자의 활동으로부터 도움을 받는다.

ㅇ 서비스/ 프로그램: 자원봉사실은 자원봉사관리 기능에 대한 전반적인 조정을 담당하며

모든 부서의 자원봉사프로그램을 지원한다.

- 자원봉사자 모집/ 프로그램 개발: 시 자원봉사프로그램을 발전시키기 위한 마켓팅 프로

그램을 개발하고 수행한다.

- 자원봉사자 심사 및 배치: 자원봉사실은 자원봉사자들에 대한 초기 심사를 담당하며

각 부서에 자원봉사자를 배치하는 역할을 한다.

- 자원봉사 데이터베이스: 자원봉사실은 통계적 용도로 시의 자원봉사자들에 대한 데이

터베이스를 보관, 관리한다.

- 자원봉사 보험프로그램: 자원봉사실은 자원봉사자들에게 제한된 범위의 의료보장과 책

임에 대한 보호를 제공하는 시의 자원봉사보험 프로그램을 조정한다.

- 주차 프로그램: 자원봉사실은 시 자원봉사자들이 시내의 특정 주차장(지역)에 무료로

주차할 수 있도록 하고 있다.

- 교육 프로그램: 자원봉사실은 부서의 자원봉사관리자와 자원봉사개발 영역의 담당직원

들에 대한 정기적인 교육프로그램을 개발한다.

- 특별 자문: 자원봉사실 직원들은 모두 자원봉사와 관련한 문제들에 대하여 각 부서의

자원봉사관리자들과 개별적인 협의를 할 수 있다.

- 자원봉사에 대한 인정: 자원봉사실은 매년 자원봉사자들에 대한 보답으로 시차원의 자

원봉사자 사은이벤트를 마련한다.

ㅇ 자원봉사관리자와 자원봉사자 담당 직원

- 자원봉사관리자: 각 부서의 부장(General Manager)은 부서의 자원봉사 프로그램 운영을
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위하여 자원봉사관리자를 임명한다.

- 자원봉사관리자의 업무: 대부분의 자원봉사관리자는 다음과 같은 업무들을 담당하고 있

다.

·부서의 자원봉사수요 평가 ·자원봉사담당직원에 대하여 조언 제공

·자원봉사자 면접과 심사 ·기록보관과 보고서 작성

·자원봉사자 평가

* 각 부서의 특성에 따라 자원봉사관리자는 다음과 같은 역할을 맡기도 한다.

·모 집 ·관리 감독

·자원봉사자 및 담당직원에 대한 오리엔테이션 및 교육

·인정(Recognit ion 사은행사 등 포함)

- 자원봉사 담당직원: 자원봉사자가 보다 생산적인 경험을 가질 수 있도록 하기 위하여,

일반적으로 시의 담당직원이 이들을 관리·지도하는데 이들은 자원봉사관리자들과는

다른 역할을 담당한다. 자원봉사자 담당직원은 각 업무분야에 대하여 보다 깊은 통찰

력을 제공하고 업무수행에 대한 가이드(지침)를 제공할 수 있다.

ㅇ 자원봉사자 오리엔테이션 및 교육

- 오리엔테이션: 시는 두가지 유형 또는 수준의 오리엔테이션을 실시한다.

가. 로스엔젤레스시에 대한 오리엔테이션

·市의 사명(업무)과 비전 ·市의 구조와 조직

·市 활동 ·市의 역사

·자원봉사자의 역할

* 이 오리엔테이션은 자원봉사실 주관으로 정기적으로 실시된다.

나. 위치(업무)에 대한 오리엔테이션: 각 부서는 특정 위치(업무)에 대한 오리엔테이션을

제공한다. 업무소개는 다음과 같은 내용을 포함한다.

·부서의 사명(업무), 프로그램, 구조

·부서 자원봉사 프로그램의 목적, 활동 및 담당직원

·직원 소개

·업무의 중요성 및 그 활동이 부서에 기여하는 정도

·시설 순회

- 교육(훈련) : 각 부서는 다양한 방식으로 교육훈련을 실시한다.

·업무시범실시(on- the- job demonst rat ion) ·강 의
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·문서자료 ·현장 연구

·Role play ·사례 연구

·회의 및 워크샵

2) 자원봉사관리 자 배치 및 운영

(1) 자원봉사관리자의 배치

문화시설 내에서 자원봉사관리자의 배치는 매우 중요한 의미를 가진다. 자원봉사

활동이 문화시설에서 매우 중요한 비중을 차지한다고 볼 때, 자원봉사관리자가 차

치하는 위치는 그 역할을 충분히 수행할 수 있는 권한과 자격이 부여되는 자리여

야 하기 때문이다. 또한 기관의 조직체계상 자원봉사관리자를 어떤 부서에 어떤 직

급으로 배치하는가의 문제도 중요하다. 일반적으로 자원봉사관리자는 문화시설에서

시행하는 특정 프로그램을 지휘, 감독하는 사람들과 같은 위치에 있다. 물론 자원

봉사관리자는 기관의 최고의사결정에 참여하는 사람은 아니다. 그들은 다만 결정사

항을 수행하며 기관에서 직원을 채용하여 수행할 수 없는 활동들을 자원봉사자들

을 모집하여 수행하는 역할을 담당한다. 그러나 특정 프로그램을 기획하고 시행할

때 자원봉사자의 역할이나 활동이 함께 논의되어야 하므로 프로그램의 기획단계부

터 긴밀하게 사업에 관여하게 된다.

문화시설의 정책결정과정에서 자원봉사관리자가 참여할 수 있는 범위와 권한은

시설에 따라 커다란 차이가 있다. 일반적으로 자원봉사관리자들은 문화시설의 정책

결정과정에 참여하지 못한다. 그러나 일부 문화시설에서는 전시기획이나 각 부서에

서 자원봉사자를 활용하여 시행하여야 하는 사업계획을 검토하는 과정에 자원봉사

관리자를 참여시키기도 한다. 자원봉사 활용 및 관리의 중요성이 점차 증가됨에 따

라 문화시설들에서는 이전에 비해 자원봉사관리자를 정책결정과정에 참여시키는

방향으로 운영활성화를 꾀하고 있다.

자원봉사관리자들은 일반적으로 전담직원의 형태일 경우 총무부(Administrative

Service)아래 자원봉사담당과(Volunteer Service Department)에 속해 있거나5) 조직표상

다른 부서와 독립되어 있는 개발과(Development Department)에 소속되어 있으며, 시

5) Pheonix Mu seum의 사례임
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설 규모나 재정상의 이유로 자원봉사관리자를 전담직원이 아닌 겸임직원의 형태로

둘 경우에는 교육과(Education Department)에 위치하고 있다. 자원봉사관리자가 개발

과에 속해 있는 이유는, 개발부서가 기금 모금, 회원 관리 및 기부·교부금 등을

관리하는 부서로서 자원봉사활동자들이 기부자로 간주되기 때문이며, 따라서 자원

봉사관리자는 기부(Donation)를 관할하는 부서에 위치하게 된다. 미국 피닉스 미술

관의 경우 조직체계는 Museum Director 아래 External Affairs와 Internal Affairs가 있

으며 자원봉사관리자는 개발과에 소속되어 있으면서, Affairs의 Vice-Director에게 업

무 보고를 한다.

자원봉사 담당 업무가 총무부(Administrative Service)에 소속되어 있는 경우도 있

는데 미국 덴버 자연사박물관(Denver Museum of National History)의 사례는 이러한

사실을 보여 준다. 덴버 자연사박물관의 조직은 다음의 7개 부서로 나뉘어져 있다.

① 총무부(Administrative Service) - 인사(유급), 자원봉사 서비스, 건물관리 및 운

영, Food Service, 기념품점 운영, 보안, 관람객 서비스(입장 및 예약)

② 재정부(Finance) - 임금, 지출/수입예산, 정보체계(컴퓨터 네트워크) 담당

③ 전시부(Exhibition) - 기획, 프로덕션(Production), 평가, Maintenance, Interpretation

④ 교육부(Education) - 성인프로그램, 청소년 및 교사 프로그램, 관람객 프로그램,

연극프로그램(아이맥스 공연 및 플래니태리움)

⑤ 개발부(Development) - 회원관리: 개인, 기업, 정부의 기금 모금

⑥ 마켓팅(Marketing) - 마켓팅 및 프로모션

⑦ 수집 및 연구(Collections and Research) - 모든 유형의 연구와 박물관 소장품의

acquisition and maintenance

(2) 자원봉사관리자의 운영 형태

자원봉사관리자의 형태는 크게 유급과 무급, 전담과 겸임 직원의 유형으로 구분

해 볼 수 있다. 자원봉사관리자의 역할은 매우 다양하기 때문에 일반적으로 중간

규모 이상의 문화시설의 경우 자원봉사관리자들은 이 업무만을 전담한다. 이 경우

자원봉사관리자가 담당하는 업무는 자원봉사자의 모집, 면접, 배치, 교육, 보상, 평

가, 관리 및 감독 등 문화시설 내에서 이루어지는 자원봉사활동 전반을 책임지게
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된다. 그러나 규모가 작거나 재정이 충분하지 못한 문화시설의 경우, 그래서 자원

봉사관리조정 활동이 전업(full-time)이 될만큼 충분한 양이 아닐 경우 이들은 자원

봉사와 관련되지 않은 다른 업무를 담당하기도 한다.

예를 들어 미국 덴버 자연사박물관의 경우 자원봉사과에 한명의 자원봉사관리자

를 두고 자원봉사관련 담당업무를 지원하는 직원 7명을 따로 두고 있다. 그러나 캐

나다의 Uxbridge-Scott 박물관의 경우 그 규모가 매우 작기 때문에 full-time 직원인

큐레이터가 자원봉사관리와 관련된 일을 겸임하고 있다.

일반적으로 자원봉사관리자는 유급 정식 직원이지만 모두 그런 것은 아니다. 미

국의 경우 많은 기관에서 자원봉사관리자를 무급의 자원봉사자로 운영하기도 한다.

그러다가 자원봉사관리조정 활동이 많은 시간을 요구하는 일자리로까지 발전하였

을 경우 기관에서는 그 자리를 유급 직원의 위치로 전환시킨다. 이에 비해 캐나다

의 경우는 일반적으로 자원봉사 관리자가 유급인 경우가 많다.
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Ⅶ . 문 화 시 설 의 자 원 봉 사 관 리 자 활 용 지 원 방 안

1. 문화자원봉사관리자의 양성 및 배치

1) 문화자원봉사 관리자 수요 예측

문화시설에서의 자원봉사활동은 기존의 자원봉사활동 영역과 범위를 확장시키는

동시에 다양한 계층의 사람들을 자원봉사활동으로 이끌어 냄으로서 우리사회 전반

에 걸쳐 자원봉사 문화의 정착에 커다란 기여를 할 것으로 기대된다. 정부에서도

우리사회에 자원봉사 문화를 정착시키기 위하여 새정부 문화정책과제로 문화자원

봉사활동의 활성화를 제시하고 있다.6) 즉 문화자원봉사활동을 통하여 문화소외지역

의 문화향수기회를 확대하고 이들의 문화복지 증진을 도모하며, 문화자원봉사관리

자 육성을 통하여 문화시설에서의 자원봉사활동에 대한 수요와 공급을 연계시키는

방안을 정책추진 과제로 제시하고 있다. 그리고 그 구체적인 내용으로 문화자원봉

사활동단체에 대한 재정 지원, 문화자원봉사센터의 설립·운영, 문화자원봉사관리

자 육성을 위한 프로그램 확대 등을 포함시켰다.

이에 따르면 문화자원봉사센터는 문화시설에서의 자원봉사자에 대한 교육·훈련

을 통하여 문화봉사자를 육성하고 이를 POOL제로 운영하며, 문화봉사자에 대한 수

요·공급자간의 연계역할을 주 기능으로 하고 있다. 또한 전문성을 갖춘 자원봉사

관리자 및 자원봉사자를 육성하기 위하여 문화시설에서의 자원봉사활동과 관련한

다양한 교육프로그램을 개발하고 보급할 수 있도록 계획 중에 있다.

이외에도 현재 입법을 추진중인 자원봉사활동진흥법(가칭) 에서는 자원봉사활동

분야의 하나로 문화·예술분야를 포함시켜 놓음으로써 조만간 문화시설에서의 자

원봉사활동이 이루어질 법적 근거가 확보될 것으로 예측된다.

이처럼 정부에서는 우리나라의 문화기반시설을 완비함으로써 국민들이 보다 편

리하고 용이하게 문화시설에 접근하고 다양하고 풍부한 문화향수 활동 기회를 향

6) 새문화정책자료집(1998, 문화관광부)
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유하며, 지역과 계층에 관계없이 문화적 혜택을 골고루 누릴 수 있도록 문화환경을

조성하고 있다.

이를 위한 연차별 세부추진계획으로 정부에서는 앞으로 문화자원봉사자를 지속

적으로 육성하며 1999년부터 2000년에 걸쳐 문화자원봉사센터 설립을 지원하는 것

등을 계획하고 있다. 그리고 이를 위하여 1999년 2억, 2000년 6억, 2001-2002년까지

매년 4억 등 총 20억을 지원하며 2004년 이후에는 12억을 지원하는 등 총 32억원

의 예산을 이 사업을 위해 투여토록 하였다.

새정부 문화정책에 나타난 문화시설 설립추진계획에 따르면, 2003년까지 공립박

물관과 미술관이 전국적으로 350곳이 확보되며, 공공도서관은 550곳, 문예회관은

86곳, 문화의 집은 2002년까지 300곳 등 총 1,486곳의 문화시설들이 확보되게 된다.

<표 7- 1> 2003년까지 문화시설 확보 예상 수

구분 공립 박물관/ 미술관 공공도서관 문예회관 문화의 집

개소수 350 550 86 300

* 출처: 국민의 정부 새문화정책 (문화관광부, 1998)

지역 문화유산의 수집, 보존 및 전시를 위한 문화복지공간의 확충과 지역문화의

균형적인 발전과 국민의 삶의 질 향상이라는 사업목적으로 확충, 설립되는 공립박

물관은 1999년부터 2011년까지 총 8,200억원을 투자하여 설립하게 된다. 우선 1단

계로는 2002년까지는 전국적으로 350관의 공공도서관을 확보하고 2단계로 2011년

까지 500관을 확보하여 인구 9만명당 1관을 목표로 하고 있다.7)

국민들의 지적활동과 문화활동, 평생교육에 필요한 지식과 정보를 제공하여 줌으

로써 국민의 삶의 질을 향상하기 위하여 확충을 계획하고 있는 공공도서관은 1999

년부터 2011년에 걸쳐 총 5,350억원을 투자한다. 이를 위하여 1단계로는 2002년까

지 전국적으로 520관의 공공도서관을 확보하며, 2단계로 2011년까지 총750관의 공

공도서관을 확보하여 인구 6만명당 1관 수준이 되게 할 계획이다.8)

7) 98년 9월 현재 전국 공립박물관은 227관임.
8) 1998년 9월 현재 전국의 공공도서관은 437관으로 이 중에서 운영중인 것이 370관이고 건립

중인 것이 67관이다.
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<표 7- 2> 문화시설 설립을 위한 연차별 재원조달 계획

(단위: 백만원)

연도

구분

중기 장기

(2004이후)
총계

1999 2000 2001 2002 2003 소계

공립박물관 확충 90,000 150,000 180,000 200,000 200,000 820,000

공공도서관 확충 70,000 90,000 125,000 125,000 125,000 535,000

1도 1 미술관 건립 10,000 10,000 10,000 10,000 40,000 50,000 90,000

문화의 집 조성 45,000 45,000 67,000 67,000 224,000

또한 1도에 1미술관을 건립하기 위하여 2000년부터 2008년까지 총 900억원을 투

자하여 미술관을 건립하며, 기존 유휴시설(폐/통합 읍·면·동사무소, 마을회관 등)

을 활용, 지역 주민이 생활권내에서 다양한 정보를 손쉽게 접하고 수준 높은 문화

를 향수·체험할 수 있는 소규모 복합문화 프로그램 서비스 공간으로서의 기능을

갖고 있는 문화의 집을 2002년까지 2,240억원을 들여 전국적으로 250곳 설립토록

추진하고 있다.

이처럼 막대한 예산과 인력이 투입되는 중장기 문화시설 설립은 시설의 설립과

함께 그 시설의 효율적 운영이라는 이중의 과제를 안고 있다. 기존의 문화시설 운영

에 있어서 항상 문화시설의 활용도가 가장 큰 문제점으로 지적되어 왔다는 사실을

고려할 때 문화시설의 효율적 운영을 위한 프로그램 및 인적자원의 배치문제는 매

우 중요하게 다루어져야 하는 사안이다. 그러나 전사회적으로 재정 및 인력 규모를

축소하고 있는 상황에서 문화시설에만 새로운 인력을 추가 배치하거나 예산을 증액

하여 투자할 수는 없는 일이다. 따라서 이처럼 문화시설 운영에 있어서 부족한 재정

과 인력을 보완하기 위해서는 단기적으로 더 많은 노력이 요구된다고 할지라도 중

장기적으로 일반시민들의 잠재력과 풍부한 능력을 문화공간에 활용토록 유도해야

할 필요성이 제기된다.
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<표 7- 3> 문화자원봉사관리자 수요 예측

구 분
필요한 문화자원봉사관리자 수

기존 시설수(1997년 현재) 설립예상시설수(2003년까지)

국/ 공립 박물관,미술관 26 350

공 공 도 서 관 768 550

공연시설(문예회관) 159 86

문 화 의 집 19 300

문 화 원 197 -

총 계 2,455

* 문화의 집과 문화원은 1998년 11월 현재임

* 여성회관, 청소년회관, 궁/ 릉 등을 포함하지 않은 수치임

신설되는 문화시설과 기존의 문화시설 모두에서 자원봉사인력을 충분히 활용하

기 위하여 각 문화시설에 문화자원봉사관리자를 교육하여 배치할 필요가 있다. 앞

서 살펴본 바와 같이 2003년까지 새로 확충되는 문화시설에서 요구되는 신규 문화

자원봉사관리자의 수는 총 1,486명 정도이다(1,486개처×1인). 이외에 기존의 문화시

설(공공도서관, 국공립 박물관/미술관, 문화의 집, 여성회관, 종합/일반문예회관, 궁/

릉 등)에서 필요한 자원봉사관리자를 포함하면 그 수는 2,500명에서 3 000명에 이를

전망이다.9)

2) 문화시설에서 의 자원봉사관리 자 배치

자원봉사관리자의 배치는 문화시설의 운영활성화와 매우 밀접한 관련이 있음은

앞장에서도 지적한 바 있다. 문화자원봉사관리자를 교육하고 배치하기 위해서는 먼

저 문화시설 조직 체계가 어떻게 이루어져 있는가를 살펴볼 필요가 있다. 문화시설

의 조직체계는 설립 목적과 위치해 있는 지역의 특성, 지역 및 문화시설의 규모 등

에 따라 다양하게 나타난다. 3장에서도 살펴보았듯이 일반적으로 자원봉사관리자는

9) 전국문화공간현황 (1997)에 따르면 1997년 현재 문화자원봉사관리자를 둘 만한 중간규모 이

상의 문화시설로는 공연시설(종합공연장, 일반공연장) 159곳, 전시시설(국립박물관/ 미술관)

26곳, 문화의 집(1998년 현재) 19곳, 문화원(1998년 현재) 197곳, 도서관(공공도서관 350/ 전

문·특수도서관 418) 768곳 등 1,169곳이다.
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관리과(박물관/미술관)나 공연과(공연장), 열람과/사서과(도서관)에 소속되어 있다.

문화자원봉사관리자는 단순히 자원봉사활동 관리 측면의 효율성에만 국한되어

배치되는 것이 아니라 문화시설을 효율적으로 운영하기 위하여 가장 효과적으로

활동할 수 있는 부서에 배치되는 것이 바람직하다.

(1) 문화시설의 조직 체계

① 문화원

지방문화원은 1965년 지방문화사업조성법 과 1994년의 지방문화원진흥법 의 제

정을 계기로 그 역할과 위상이 높아졌으며, 1지역 1지방문화원 원칙에 따라 지속

적으로 설립되었다. 지방문화원은 1998년 11월 현재 전국적으로 197개가 설립, 운

영되고 있다. 문화원 정관(표준) 에 나타난 문화원의 기본조직 구성을 살펴보면, 임

원으로 원장 1명, 부원장 2명, 이사 00명, 감사 2명을 두게 되어 있다. 그런데 한국

문화정책개발원에서 펴낸 1996년 지방문화원운영실태 조사연구 에 따르면, 지방문

화원은 대부분 비상임 원장 1명, 상임 사무국장 1명외에 일반 직원1-2명 등 전체의

88.5%가 총 인력이 4명(원장과 사무국장 포함) 이하인 것으로 나타났다.

문화원의 기본조직구성은 매우 단순하다. 비상임 원장아래 사무국장이 모든 업

무를 총괄 처리하며 일반 직원 1-2인이 문화원을 구성하고 있다. 따라서 문화원의

경우 문화자원봉사관리자를 독립적으로 배치할 부서 조직이 존재하지 않으며 그

역할을 담당할 인적 자원 또한 선택의 여지가 없다.

<표 7- 4> 문화원 조직체계

원 장

이 사
감 사

사무국장

직 원
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② 문화의 집

문화의 집은 1996년 2월 정부가 문화복지 기본구상 을 밝히면서, 기초 생활권역

에서 보다 쉽고 편리하게 문화예술에 관련된 지식과 정보 및 프로그램을 제공하고,

지역주민들이 자유롭게 문화활동을 할 수 있는 복합 문화공간으로 활용할 수 있도

록 하기 위하여 전국에 설립하기 시작한 문화시설이다. 1998년 11월 현재 전국적으

로 19개가 설립되어 있는 문화의 집은 운영방식에 있어서 지방자치단체가 담당하

는 경우와 문화원 등에 위탁하여 운영하는 경우로 구분된다. 은평 문화의 집은 문

화공보담당관실에서 문화의 집을 직접 운영하는 경우인데 이럴 경우 문화의 집 운

영조직은 문화공보담당관실의 조직을 그대로 이어받게 된다. 즉 문화공보담당관이

문화의 집을 총괄하며 그 아래 문화관광계장이 위치하고 실무책임은 문화관광계

소속 7급 공무원이 맡고 있다. 이외에 문화의 집을 담당하는 일반 직원으로는 9급

공무원(1명), 상용직원(2명)으로 총 4명이 문화의 집 실제 운영을 담당하게 된다.

이와 달리 부천 문화의 집과 같이 문화원에 위탁하여 문화의 집을 운영하는 경

우에는 비상임 문화원장이 비상임으로 문화의 집 관장의 역할을 겸임하며 문화원

사무국장이 문화원과 문화의 집 운영을 동시에 담당하는 형태를 띤다. 또한 문화의

집 운영을 담당하는 일반 직원은 2명으로 총 3명으로 운영된다.

문화의 집은 다른 문화시설들과 달리 설립 초기부터 지역 커뮤니티센터로서의

기능을 표방하면서 지역주민들의 참여와 문화자원봉사활동 분야를 문화의 집의 중

요한 영역으로 설정하였다. 따라서 문화자원봉사자들의 활동이 다른 문화시설들보

다 활발하게 이루어지는 편이며 이들의 활동범위도 다양하게 나타나고 있다.

<표 7- 5> 문화의 집 조직표 1 <표 7- 6> 문화의 집 조직표 2

- 지방자치단체가 운영하는 유형 - 문화원에 위탁 운영하는 유형

문화공보담당관 관장(문화원장이 겸임)

문화관광계장 사무국장(문화원 사무국장이 겸임)

문화의집 담당 직원 문화의 집 담당 직원
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③ 박물관 / 미술관

우리나라의 경우 일반적으로는 박물관과 미술관이 서로 다른 성격의 문화시설로

이해되고 있으나 외국에서는 동일하게 박물관으로 분류하고 있다. 즉 박물관의 경

우는 역사박물관 ( museum of history)이라는 유형으로, 미술관의 경우는 미술박물

관 (museum of art)이라는 유형으로 박물관 내에서 분류되고 있다. 박물관이나 미술

관은 크게 4가지의 기능을 가지는 것으로 볼 수 있는데, 생활문화공간, 역사 지향

적 공간, 외부 지향적 특성, 지역주민 지향적 성격 등이 그것이다.( 문화시설의 지

역 경제 및 사회문화적 효과 연구 ,한국문화정책개발원, 1996). 이처럼 다양한 문화

적 기능을 담당하는 문화공간으로서의 박물관, 미술관은 1997년 현재 전국적으로

박물관 214개(국립 25개, 등록 81개, 대학 108개)와 미술관은 33개(국립 1개, 등록

32개)가 설립, 운영되고 있다.( 97 한국의 문화공간 )

<표 7- 7> 박물관 조직표 - 지방 P박물관 사례

관 장

관 리 과 학예연구실

미국이나 영국 등 외국에서는 문화시설 중에서 특히 박물관과 미술관에서의 자

원봉사자 활용이 매우 활발한데 비하여 우리나라의 경우에는 자원봉사자의 활용이

매우 미흡하다. 이처럼 박물관과 미술관에서의 자원봉사자 활용이 저조한 데에는

자원봉사에 대한 사회전반의 인식 부족과 더불어 전문성에 대한 요구가 큰 요인이

기는 하지만 이러한 문화공간의 사회적 기능을 보관 및 전시에 국한하여 이해하고

있다는 점도 지적되어야 한다. 뿐만 아니라 대부분의 박물관과 미술관이 국공립 시

설이어서 자원봉사자를 활용하여 시설운영의 활성화를 도모한다거나 지역사회의

커뮤니티 센터기능을 담당한다거나 하는 측면은 상대적으로 소홀히 되고 있다는

점도 중요하다.

박물관은 일반적으로 관리과와 학예연구실 두 부서로 구성되어 있다. 관리과에
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서는 박물관시설의 운영 및 관리 기능을 담당하고 있는데, 기능직 업무분야인 기

계·전기·조경·사무보조·운전·매표/수표·방호·위생·청원경찰 등의 영역도

관리과에 소속되어 있다. 박물관 유물의 보존, 처리, 전시기획 등과 관련된 분야는

학예연구실에서 담당하고 있으며 구체적으로는 지표조사, 유물의 수집, 처리, 보존

등과 관련된 활동을 하고 있다.

지방소재의 국립 박물관의 경우, 지역 규모에 따라 박물관에 근무하고 있는 인

력의 규모도 다양하게 나타나지만 일반적으로 관리직 20-30명 내외, 학예직 5-10명

내외의 인력 규모를 가지고 있다. 예를 들어 지방 국립 T박물관의 경우 관리과 소

속인원이 24명인데 이 중에서 사무직이 8명이고, 기능직이 16명이다. 또한 학예직

으로는 학예실장을 포함한 6명이 근무하고 있다.

<표 7- 8> 미술관 조직표

관 장

사무국 학예연구실

관리과 전시과 섭외교육과

박물관과 비교하여 볼 때, 우리나라의 미술관 보급률은 매우 부족하다. 국립 미

술관이 1곳이며 등록 미술관이 32곳, 이외에는 기업이나 개인, 지방자치단체 등이

설립, 운영하고 있는 전시실들이 있다. 설립주체 및 규모에 따라 미술관의 규모와

조직 구성이 매우 다양하므로 특정 사례를 일반화하기는 어렵지만, 대체적으로 살

펴보면 박물관과 마찬가지로 사무국과 학예연구실로 구분되어 있다고 할 수 있다.

규모에 따라 사무국 아래에 관리과, 전시과, 섭외교육과 등이 위치하기도 하는데

이것은 매우 큰 규모의 미술관인 경우이다. 국립현대미술관의 경우, 현재 자원봉사

자를 활용하고 있지는 않지만 이전에는 섭외교육과에서 자원봉사자를 관리한 경험

이 있다.
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박물관이나 미술관에서의 자원봉사자 활용은 문화공간의 특수성상 이원화되어

운영되고 있다. 즉 전문성을 필요로 하지 않는 부분의 자원봉사활동은 박물관의 시

설 및 운영관리를 담당하고 있는 관리과 혹은 사무국(섭외교육과)에서 담당하고 전

시안내 및 박물관 사회교육 프로그램 진행과 같이 전문성을 필요로 하는 경우는

학예연구실에서 담당하고 있다. 예를 들어 지방 T, P 박물관의 경우, 중고등학생들

의 사회봉사활동 - 주로 건물 청소에 중점이 두어짐 -은 관리과에서 담당하고 있으

며 사회교육 프로그램 운영 및 진행보조 역할을 담당하는 일반인들의 자원봉사활

동은 학예연구실에서 맡고 있다.

그런데 일반적으로 박물관이나 미술관에서의 학예직 업무량이 과다하게 많으므

로 실제로는 자원봉사활동을 통하여 시설운영의 효율화, 합리화를 달성하기 위한

제반 노력을 자원봉사관리자가 담당하기로는 현재로는 역부족이다.

④ 시민회관

시/군/구민회관은 각 시/군/구에 있어서의 문화적 행사를 비롯하여 세미나, 해당

지방자치단체의 행정상의 사업추진 등 복합적 용도로 이용되는 공공시설을 말한다.

따라서 이 공간에서는 다양한 문화활동 뿐만 아니라 지역주민 및 지방자치단체의

일상활동과 관련한 프로그램들이 진행된다. 1997 한국문화공간현황 에 따르면, 전

국적으로 106개의 시/군/구민회관이 설립 운영되고 있는데 그 규모는 매우 다양하

게 나타나고 있다. 그런데 지역문화복지시설로서의 구민회관, 특히 군민회관은 지

역의 특성에 따라 다르게 나타나기는 하지만, 일반적으로 문화활동보다는 일선 행

정업무를 처리하거나(예비군 교육 등) 지역주민의 결혼식 등 경조사 공간으로 활용

되고 있는 경우가 대부분이다. 또한 대다수 구민회관의 경우에도 문화활동 프로그

램이나 공연을 자체 기획해서 시행하기보다는 주로 대관중심으로 운영되고 있어서

공간 운영인원보다는 건물관리인원이 더 큰 비중을 차지하고 있다.

그러므로 이러한 내용으로 운영되고 있는 군민회관, 구민회관은 현재로서는 자

원봉사자를 효율적으로 활용한다거나 자원봉사관리자를 두어 관련프로그램의 진행

을 돕도록 하기가 어렵고 그 조직구성 또한 매우 단순하게 이루어져있다.

시민회관은 규모에 따라 조직구성이 다르지만 일반적으로 대규모 시단위 시민회

관의 경우, 관장은 4급 상당의 시공무원이 자리를 맡고 있다. 관장 아래로는 서무
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계, 업무계, 기술계, 시설계 등 4개의 계가 있다. 일반적으로 서무계에서는 예산·

회계, 청사유지·보호, 차량관리, 인사, 문서관리 등을, 업무계에서는 대관, 행사기

획, 안내, 매표·수표업무를, 기술계에서는 시설의 건물관련 부분에 대한 관리를,

시설계에서는 무대, 조명, 영사, 음향 등 시설·설비에 대한 유지 관리를 담당하고

있다. P시의 경우, 서무계 6명, 업무계 8명, 기술계 9명, 시설계 15명 등 38명의 인

력이 시민회관에서 근무하고 있는 것으로 나타났다.

<표 7- 9> 시민회관 조직표 - 지방 P市 시민회관 사례

관 장

서무계 업무계 기술계 시설계

소규모인 지방 C市 시민회관의 경우, 조직 구성은 보다 단순한데 관장 아래로 운

영계와 서무계 등 2개의 계가 있고 운영계에서는 7명이 대관, 행사운영, 전기, 소

방, 조명, 음향, 무대 등의 업무를, 서무계에서는 6명이 청사관리, 유지 보수, 의전,

대관 등의 업무를 담당하고 있는 것으로 조사되었다.

⑤ 도서관

도서관에 대한 법적 규정은 도서관 및 독서진흥법에 명시되어 있는데, 설립주체

와 도서관의 성격에 따라 크게 국립도서관, 국회도서관, 공공도서관, 학교도서관,

대학도서관, 전문·특수도서관 등 6가지로 분류할 수 있다. 국립중앙도서관은 국가

가 직접 운영하는 도서관으로 국내외 자료의 수집·정리·분석·연구·보존·교류

및 공중에의 이용 등 국가 대표도서관으로서의 기능을 수행하는 곳이다. 이에 비해

국회가 직접 운영하는 도서관은 국회도서관, 공중의 정보이용, 문화활동 및 평생교

육을 증진함을 주된 목적으로 하는 도서관은 공공도서관, 고둥학교 이하의 각급 학

교에서 교원과 학생의 교수, 학습활동을 지원함을 주된 목적으로 하는 도서관 또는
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도서실은 학교도서관, 교육법에 의하여 설립된 대학 및 다른 법률 규정에 의하여

설립된 대학교육 과정 이상의 교육기관에서 교수와 학생의 연구 및 교육을 지원함

을 주된 목적으로 하는 도서관을 대학도서관, 설립기관·단체의 소속원 또는 공중

에게 특정분야에 관한 전문적인 도서관 봉사를 제공함을 주된 목적으로 하는 도서

관을 전문도서관, 장애인, 기타 대통령령이 정하는 자에게 학습 교양, 조사, 연구

및 문화활동 등을 위한 도서관 봉사를 제공함을 주된 목적으로 하는 도서관을 특

수도서관이라 한다.

1997년 현재 전국적으로 국립도서관 1곳, 국회도서관 1곳, 공공도서관 350곳, 대

학도서관 378곳, 학교도서관 9,117곳, 전문·특수도서관 418곳 등 10,265개의 도서

관이 설립, 운영되고 있다.

<표 7- 10> 도서관 조직표 - C道 중앙도서관 사례

관 장

도서관

운영위원회

도서

선정협의회

서무과 사서과 열람과

도서관은 그 규모에 따라 3가지 조직형태로 구분해 볼 수 있다. 대규모 도서관인

C道 중앙도서관의 경우 조직은 서무과, 사서과, 열람과 등으로 구성되어 있다. 서무

과에서는 서무, 경리와 관련된 업무를 맡아보고 있으며 사서과에서는 수서, 도서

정리 등의 업무를, 열람과에서는 도서의 열람 및 대출, 도서관 문화활동 및 이동

도서관과 같은 지역서비스 활동을 담당한다.

이에 비해 중간 규모인 W市 시립도서관은 課가 아니라 관리계, 사서계, 열람계

등 계 단위로 조직이 구성되어 있으며, 관리계 5명, 사서계 3명, 열람계 9명 등 총

17명이 근무하고 있다. 매우 작은 소규모 도서관인 H郡 도서관은 관장 아래로 특

별한 부서 조직이 없고 5명의 직원이 행정직, 사서직, 기능직의 역할을 맡아 도서

관을 운영하고 있다. 이 도서관에서는 일반 서무 및 회계를 담당하는 행정직원이 1
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명, 사서 일반업무를 담당하고 있는 사서직원이 1명, 대출업무와 청사관리 등의 업

무를 담당하고 있는 기능직원이 3명 등 총 5명이 근무하고 있다.

⑥ 여성문화회관

여성발전센타, 여성문화회관, 여성복지관, 사회복지사업소, 부녀복지회관 등으로

도 불리는 여성회관은 여성의 잠재능력을 개발하여 자질을 향상시키고 저소득 여

성의 경제적 자립기반을 조성하며, 여성의 사회참여기회를 부여함으로써 여성복지

를 증진할 목적으로 세워진 지방자치단체 소속 기구이다. 지역에 따라 소속 局의

차이는 있으나 일반적으로 사회산업국, 사회경제국 또는 총무국 소속으로 되어 있

으며, 1997년 6월 현재 전국적으로 69개소의 여성회관이 있다. 여성문화회관은 주

로 여성의 문화생활과 관련한 활동들을 벌이고 있지만 다른 여타의 문화시설들과

마찬가지로 여성이 아닌 청소년, 일반 지역주민 등을 대상으로 하는 문화활동들도

다채롭게 실시하고 있다.

일반적으로 규모가 큰 여성회관의 경우 관장 아래로 課단위의 조직이 구성되

어 있다. 지방 P市 여성문화회관은 관장 아래 1과(관리과) 1실(상담실)을 두고 있다.

그리고 관리과 아래로는 서무계, 시설계, 교육사업계의 3개 부서가 있다. 부서별 근

무인력을 보면 서무계 10명, 시설계 3명, 교육사업계 7명, 상담실 4명 등 총 24명이

다. 이에 비해 규모가 작은 여성회관은 관장 아래 바로 2개의 係로 구성되어 있다.

J市 여성회관이 이러한 사례인데, 관리계와 교육계의 2개 係조직으로 구성되어 있

으면서, 근무인력은 관리계 6명, 교육계 5명 등 총 11명이다.

<표 7- 11> 여성문화회관 조직표 - 지방 P市 여성문화회관 사례

관 장

관리과 상담실

서무계 시설계 교육사업계
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⑦ 문화예술회관

지역별로 설립, 운영되고 있는 문화회관은 일반적으로 지역주민들의 문화생활을

위한 활동공간의 기능을 담당하고 있다. 일반적으로 시민회관 등과 비슷한 내용의

프로그램들을 운영하는 활동공간으로 인식되기도 하지만 시민회관이 해당 지역의

문화 행사를 비롯하여 세미나, 해당 지방자치단체의 행정상의 사업 추진 등 복합적

용도로 이용되는 공공시설인데 비하여, 문화회관은 그 설립 및 운영목적이 지역주

민들의 문화생활 및 활동의 증진이라는 점에 초점을 맞추고 있다는 차이가 있다.

문화회관 또는 문화예술회관은 시설규모에 따라 조직상의 차이가 크게 나타난

다. 대규모 문화예술회관인 K道 문화예술회관은 관장 아래로 2과(관리과, 공연과)와

6계(관리계, 영선계, 기전계, 공연계, 운영계, 무대계)의 부서로 구성되어 있다. 각

계의 업무분장 내용을 살펴보면, 관리계는 기획, 예산, 회계, 인사 관리의 업무, 영

선계는 시설물 관리, 유지, 보수의 업무, 기전계는 시설물의 전기관리 업무, 공연계

는 서무, 대관, 공연/전시기획의 업무, 운영계는 道 예술단 관련 업무, 무대계는 조

명, 영사, 음향, 무대기계, 시설관리, 장치와 관련된 업무를 담당하고 있다. 부서별

인력 배치 현황은 관리계 24명, 영선계 5명, 기전계 9명, 공연계 6명, 운영계 6명,

무대계 19명 등 총 69명이 배치되어 근무하고 있다.

<표 7- 12> 문화예술회관 조직표 - K道 문화예술회관 사례

관 장

관리과 공연과

관리계 영선계 기전계 공연계 운영계 무대계

이에 비해 중소규모의 문화(예술)회관의 조직은 단순한 형태로 구성되어 있다. 중

소규모인 S市 문화회관은 관장 아래로 2개의 계(관리계, 운영계)조직이 있으며, 관
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리 계에서는 4명의 인력으로 회계, 일반서무, 기획공연 업무를, 서무계에서는 대관,

기계 및 전기설비 유지 보수 업무를 4명의 인력으로 담당하고 있다. 소규모의 문화

예술회관은 이보다 훨씬 더 조직이 단순한데, Y郡 문화예술회관은 소장이 지방행

정 6급 공무원으로 문화예술유적 관리사무소장을 겸임하고 있으며, 그 아래에 특별

한 부서 조직 없이 일방행정(2), 전기(1)·조명(1)·보일러(1)·기사(1)·일용직(1) 등

총 7명의 직원이 근무하고 있다.

⑧ 문화유적 사무소

문화분야와 관광분야가 긴밀히 연계하여 문화관광이라고 하는 새로운 분야가 만

들어지고 있는 요즘 우리의 전통 문화유적들은 문화관광의 주제이자 대상 상품으

로 새롭게 조명되고 있다. 그러나 이러한 중요성에 비해 문화유적이 문화관광의 대

상이 되기에는 현실적으로 많은 제약점들이 존재한다. 중요한 문화유적지들은 문화

유적 관리사무소가 이에 대한 관리를 총괄하고 일반인에게 공개하는 업무를 담당

하고 있다. 그런데 문화유적 관리사무소의 조직과 근무인력 현황을 살펴보면 그 기

능이 단순한 시설관리에 제한되고 있음을 알 수 있다. 예를 들어 K릉지구 관리사

무소는 관리 소장 아래로 10명의 직원이 업무를 담당하고 있는데 이들은 서무(1),

매표(1), 수표(1), 유적관리(5), 일용잡급(2) 으로 구분된다. 또 다른 K지구 관리사무

소도 마찬가지인데 소장이하 일반직(2), 일용직(2), 기능직(6) 등 10명의 인력이 근

무하고 있으며 부족한 인원을 공익근무요원으로 보충하고 있다.

중/고등학생의 사회봉사활동이 종합생활기록부에 포함됨으로써 많은 인력들이 문

화유적 관리사무소로 봉사활동을 나가지만 이러한 자원을 활용할 인력이 없는 것

이 오늘날 문화유적 자원봉사활동이 효율적으로 이루어지지 못하는 원인이라고 할

수 있다.

(2) 문화자원봉사관리자 배치 방안

지역주민들의 참여를 통하여 문화시설의 운영을 활성화하고 지역의 커뮤니티센

터로서의 기능을 효과적으로 달성하기 위해서는 문화시설에서 자원봉사자를 적극

적으로 활용하는 것이 필요하다. 이를 위하여 문화시설은 지역주민들을 대상으로

자원봉사자를 모집하고 교육하여 이들에게 적절한 업무를 부여함으로써 지역과 문
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화공간이 보다 가까워지는 노력을 할 필요가 있다. 그러나 우리나라 문화시설들의

규모와 관행으로 굳어져 온 기존 운영방식을 고려해 볼 때, 문화시설에서 자원봉사

자를 효과적으로 활용하기까지에는 많은 노력이 필요할 것으로 생각된다.

뿐만 아니라 문화시설 근무 인력이 현재에도 부족한 상황임을 감안하면, 문화시

설에서 자원봉사활동에 대한 전반적인 기획, 관리, 조정 업무를 담당하는 문화자원

봉사관리자를 자원봉사전담직으로 배치하기는 현재로서는 불가능한 실정이다. 그러

나 중장기적으로 볼 때, 앞서도 살펴보았듯이 문화자원봉사에 대한 수요는 점차로

증가할 것으로 예측되며 이에 따라 문화자원봉사 관리에 대한 부분이 문화시설의

중요한 과제로 제기될 것이다. 따라서 비록 현재는 문화자원봉사활동을 전담할 자

원봉사관리자를 두기 어렵다고 할지라도 기존 문화시설 근무인력의 업무분장에 따

라 자원봉사관리 기능을 부여하게 된다면 문화자원봉사관리자에 대한 수요에 능동

적으로 대처하는 일이 될 것이다. 그러므로 현실적으로 문화자원봉사관리를 전담할

직원을 새로 두기 어려운 상태에서 기존의 부서 및 인력 가운데서 그러한 기능을

담당하기에 적합한 곳을 찾는 것이 일차적인 선택대안이 된다.

앞서 살펴본 바와 같이 우리나라의 문화시설은 지역의 특성(대도시/중소도시/농촌

/기타 지역)과 시설 규모에 따라 조직 구성의 내용에 큰 차이를 보인다. 문화자원봉

사관리자의 배치에 있어서 가장 중요하게 고려해야 할 변수는 따라서 지역 및 문

화시설의 규모가 된다. 지역은 크게 광역을 중심으로 하는 대도시와 그보다 작은

규모인 중소지방도시로 구분할 수 있다. 지역의 성격으로는 농촌 및 기타지역도 고

려의 대상이 되기는 하지만 현실적으로 이러한 지역의 문화시설에서 자원봉사관리

자를 두어 자원봉사활동을 활성화하는 것에는 너무 많은 제약점들이 존재한다.

문화시설의 규모는 크게 대규모, 중간규모, 소규모의 문화시설로 구분해볼 수 있

다. 근무인력을 중심으로 위의 기준에 따라 문화시설을 구분해 보면, 대규모의 문

화시설로는 종합문예회관, 국/공립 박물관과 미술관, 시립/도립 도서관, 규모가 큰

시지역의 시민회관 등이 포함된다. 중간규모의 문화시설은 소규모와 대규모 문화시

설사이에 위치하는 정도의 시설 규모로 일반적으로 여성문화회관, 구민회관, 중간

규모의 도서관 등이, 소규모의 문화시설로는 문화원, 문화의 집, 군민회관, 궁/릉,

기타 소규모 문화공간이 포함된다.

이런 구분에 따른 교차표를 만들고 여기에 적절한 자원봉사관리자 배치 기준을
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살펴보면 다음과 같다.

<표 7- 13> 지역 특성 및 문화시설 규모에 따른 문화자원봉사관리자 배치

구 분 대규모 문화시설 중간규모 문화시설 소규모 문화시설

대 도 시 Ⅰ유형 Ⅱ유형 Ⅲ유형

중소도시 Ⅳ유형 Ⅴ유형 Ⅵ유형

① Ⅰ유형: 이 유형은 대도시에 소재하고 있는 대규모 문화시설을 의미한다. 이

런 경우는 문화시설 자체적으로 자원봉사자를 모집하고 훈련시키는 기능을 소유할

필요가 있다. 특히 문화시설 이용자가 문화시설이 위치하고 있는 지역과 관계없이

다양한 곳에서 방문하므로 지역의 커뮤니티 센터로서의 기능보다는 공공에 대한

보다 양질의 서비스를 제공한다는 측면에서 자원봉사활용 제도를 보다 적극적으로

도입하여 운영할 필요가 있다. 또한 이 유형에 속하는 문화시설에서는 자원봉사관

리자의 기능이 앞서 설명한 단순 관리자(supervisor)로서의 역할보다는 문화시설의

자원봉사자 활용과 관련한 전반적인 업무를 기획, 조정하는 조정자(coordinator)로서

의 역할을 담당하여야 한다. 현실적으로 단시일 내에 자원봉사관리자를 두기는 어

렵지만 멀지 않은 기간 내에 전담 자원봉사관리자를 두는 방향으로 조정되는 것이

필요하다. 현재의 문화시설 조직체계를 사례로 들어 자원봉사관리 기능을 부여한다

면, 박물관이나 미술관에서는 관리과에서 청소, 단순 안내 등의 일반 자원봉사를

담당하고, 학예연구실에서 도센트, 연구보조 등의 전문 자원봉사를 담당하는 것이

바람직하다. 또한 현재 조직체계에서는 전체의 자원봉사관리를 전담하는 자원봉사

관리자는 학예연구실에서 담당하는 것이 보다 효율적으로 운영될 수 있다.10) 종합

문예회관의 경우 자원봉사관리의 업무는 전시 및 공연의 기획을 담당하는 부서에

서 담당하는 것이 바람직한데, 이것은 주로 공연과내의 공연계에서 담당하고 있다.

시민회관의 경우, 조직구성상의 차이는 있지만 대관, 행사기획 등의 업무를 담당하

는 업무계에서 이와 같은 업무를 수행하고 있다.

10) 시설 규모에 따라 사무국 아래 섭외교육과가 조직되어 있는 문화시설도 있는데 이런 경우

는 섭외교육과에서 자원봉사관련 업무를 담당할 수 있다.
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② Ⅱ유형: 이 유형은 대도시에 속한 중간규모 문화시설들로 중간규모 지역의 도

서관이나 여성 문화회관, 서울 등 광역시의 구민회관 등을 들 수 있다. 이런 유형

에 속한 문화시설들에서 자원봉사관리자의 역할은 지역과 문화시설의 규모 및 성

격에 따라 상당히 유동적이다. 자원봉사관리자는 시설 및 근무 인력의 규모에 따라

단순관리자(supervisor)나 조정자(coordinator)로서의 기능을 담당하게 되며, 근무형태

또한 자원봉사관리 업무를 중심으로 하고 다른 업무를 부수 업무로 담당하거나 다

른 업무를 중심으로 하고 자원봉사관리 업무를 부수 업무로 할 수도 있다. 자원봉

사자의 모집이나 교육에 있어서는 자체 모집하여 훈련시킬 수 있는 역량이 부족한

경우가 많으므로 모집 및 기초 교육은 지역의 자원봉사센터나 관련 기관에서 담당

하고 각 문화시설은 이들에 대한 담당 업무교육과 관리를 실시하는 형태가 가능하

다. 그러나 문화시설에서 자원봉사자에 대한 의존도와 활용도가 높아지고 그 비중

이 중요하게 인식될 경우, 대규모 문화시설과는 차이가 있지만 자원봉사관리자는

전임의 형태로, 자원봉사자의 모집과 교육 기능은 문화시설 자체내에 두는 형태로

나아가는 것이 바람직하다.

현재의 조직체계를 기준으로 문화시설내 부서에 자원봉사관리 기능을 부여한다

면 지역도서관에서는 열람계, 여성문화회관에서는 교육사업계, 운영계·서무계 등

2개정도의 부서로 조직되어 있는 중간규모 시민회관에서는 행사운영, 대관 등의 업

무를 담당하고 있는 운영계에 자원봉사관리 기능을 부여하는 것이 바람직하다.

③ Ⅲ유형: 이 유형에는 대도시 소재 문화의 집, 문화원, 궁/릉 및 소규모 문화공

간 등이 포함되는데 문화시설마다 기능이나 역량의 차이가 뚜렷이 나타난다. 일반

적으로 이런 규모의 문화시설에서는 자원봉사관리자가 자원봉사관리 이외의 다른

업무를 주업무로 담당하고 자원봉사관리업무는 부수 업무로 담당하게 된다. 문화시

설의 역량에 따라 자원봉사자의 모집 및 교육을 자체적으로 담당할 수도 있지만

현실적으로 근무인력이 많지 않은 상황에서 이런 업무를 전담할 자원봉사관리자가

없기 때문에 지역의 자원봉사센터나 문화관련기관에서 모집, 교육된 자원봉사자를

배치받는 형태가 가능하다. 이런 경우라고 할지라도 자원봉사자들에 대한 관련 기

록, 예를 들어 인적사항, 연락처, 업무수행 기록 등은 해당 문화시설에서 관리하여

야 하며 이런 기록을 바탕으로 이후 자원봉사자들과의 개별적인 연계를 통하여 자

원봉사자를 활용할 수가 있다.
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소규모 문화시설의 경우에는 특별한 부서 조직 없기 때문에 자원봉사관리기능을

담당할 부서를 선정할 수가 없다. 다만 문화시설의 운영과 정책결정에 책임 있는

위치에 있는 사람이 자원봉사관련 업무를 기획, 조정하여야 한다.

④ Ⅳ유형: 이 유형은 지방중소도시에 위치한 대규모 문화시설들로 지역의 국립

박물관이나 문화예술회관, 시민회관, 도서관 등을 들 수 있다. 이런 시설들은 대도

시에 소재한 대규모 문화시설들과는 달리 지역의 커뮤니티 센터로서의 기능을 담

당하기에 가장 적합하다. 왜냐하면 대도시에 비해 상주인구가 그리 많지 않고 따라

서 문화시설 이용객들이 한정된 경우가 많기 때문에 단순한 전시, 관람, 공연, 대출

등을 통하여서는 문화시설의 운영활성화를 기대할 수 없기 때문이다. 따라서 지역

문화시설이 주민들을 대상으로 자원봉사제도를 효과적으로 시행한다면, 이것은 지

역의 문화시설과 지역주민들을 연계시켜 주는 중요한 연결점이 되면서 지역주민들

의 풍부한 문화생활을 적극적으로 이끌어내는 기능을 담당하게 된다. 이런 면에서

본다면 자원봉사활동이 더욱 적극적으로 활성화되고 정착되어야 할 곳은 바로 이

런 유형에 속하는 문화시설들이라고 할 수 있다.

이 유형의 문화시설들에서는 중장기적으로 자원봉사관리자를 전담직원의 형태로

두고 그 기능도 단순관리자가 아니라 조정자로서 활동하도록 하여야 한다. 나아가

자원봉사자의 모집 및 교육도 문화시설 자체내에서 가질 수 있도록 하여야 한다.

조직구성은 대도시 문화시설들과 유사하므로 현재로서 자원봉사관리기능을 부여할

수 있는 조직내 부서는 Ⅰ유형과 동일하다.

⑤ Ⅴ유형: 중소도시에 위치한 중간규모 문화시설은 대도시의 중간규모 문화시설

들과는 기능 및 역량면에서 많은 차이가 난다. 우선 문화시설을 이용하는 이용객수

가 많지 않고 자원봉사자로 활용할 수 있는 자원 또한 풍족하지 않다. 따라서 이와

같은 지역의 문화시설들에서는 개별 문화시설차원에서 자원봉사자의 활용이 모색

되는 것보다는 지역의 자원봉사센터나 여타 문화시설들과의 유기적 연계체계속에

서 이루어지는 것이 바람직하다. 즉 자원봉사자에 대한 모집, 교육, 배치나 자원봉

사활동 분야에 대한 정보, 자원봉사 실시상 문제점 또는 개선방안 등에 대한 내용

등이 문화시설간, 자원봉사관리를 담당하는 담당직원간에 원활하게 교류되는 것이

보다 중요시된다.

이런 유형의 문화시설에서 자원봉사관리자는 자원봉사관리업무를 부수 업무로
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하면서 그 역할 또한 보다 단순관리자(sppervisor)의 기능에 치우치게 된다. 조직 체

계상에 있어서는 대도시의 중간규모 문화시설들과 유사하므로 자원봉사관리 기능

을 담당하는 조직내 부서도 Ⅱ유형과 동일하다

⑥ Ⅵ유형: 중소도시에 소재한 소규모 문화시설은 부족한 근무인력과 재정으로

자원봉사의 필요성이 가장 긴급하게 요구되면서도 실제로 자원봉사자를 활용할 여

건이 전혀 구비되어 있지 못하다. 문화시설에서의 자원봉사활동이 문화시설의 운영

을 활성화하고 지역의 커뮤니티센터로서의 기능을 다하게 하는데 있다면 이런 유

형의 문화시설은 자원봉사센터나 문화관련기관 뿐만 아니라 다양한 방식으로 다양

한 지역공동체들과 연계되어 있을 필요가 있다. 이런 시설에서는 현재로서는 문화

자원봉사의 활성화가 문제라기보다는 지역주민들의 문화시설 이용 및 다양한 문화

생활의 향수가 더 중요한 만큼 문화시설에서의 자원봉사관리기능은 지역주민의 문

화적 관심을 이끌어내고 소규모의 모임이나 동아리들이 문화시설을 매개로 해서

형성될 수 있도록 하는 것을 지향할 필요가 있다. 왜냐하면 이러한 활동은 결과적

으로 지역주민들의 문화적 관심을 이끌어내어 문화시설의 이용을 활발하게 하고

이를 통하여 자원봉사를 할 수 있는 인적 자원이 형성될 토대를 마련해 줄 것이기

때문이다.

(3) 문화자원봉사관리자의 교육

문화자원봉사관리자의 교육체계는 지역의 규모와 특성에 따라 구분될 필요가 있

다. 앞서 지적한대로 우리나라의 문화적 환경은 지역에 따라 매우 큰 차이를 나타

낸다. 서울은 여타 다른 지역에 비해 거의 대부분의 사회, 문화, 경제 시설들이 밀

집되어 있어서 다른 지역과는 독립적인 지역으로 구분해야할 정도이다. 마찬가지로

광역자치단체나 기타 지방자치단체들 또한 문화환경에 있어서 커다란 차이를 보이

고 있기 때문에 이러한 특징을 고려하지 않고 문화자원봉사관리자의 교육 체계를

일률적으로 제시할 수는 없다.

지역별로 구분하여 볼 때, 서울을 중심으로 한 광역자치단체에서는 궁극적으로

문화분야만을 전담하여 관리자에 대한 교육을 실시하는 문화자원봉사센터를 설립

하여 관련 활동을 시행하는 것이 바람직하다. 문화자원봉사의 영역은 다른 분야에

비해 전문성을 많이 띄고 있는 분야이므로 일반 자원봉사센터에서 이러한 기능을
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담당하기에는 많은 무리가 따른다. 따라서 문화자원봉사자에 대한 교육은 단위 문

화시설에서 이루어진다고 할지라도 광역자치단체와 같은 대도시에서는 문화자원봉

사관리자에 대한 교육이 문화자원봉사센터와 같은 기관에서 보다 체계적이고 전문

적으로 시행되어야 한다. 문화자원봉사관리자에 대한 교육이 이러한 방식으로 이루

어져야 할 대상으로는 앞의 표 <7-13>의 구분을 기준으로 하면 Ⅰ유형과 Ⅱ유형이

된다.

이에 비해 중소도시 지역에서는 사회경제적, 문화적 여건상 문화자원봉사센터를

설립하여 문화자원봉사관리자를 교육하기 어려운 실정이므로 지역 문화시설간 네

트워크를 구성하여 상호간의 경험과 정보를 공유하는 방식으로 자원봉사관리자 교

육을 실시하는 것이 바람직하다. 또한 광역자치단체를 중심으로 하는 문화자원봉사

센터와 긴밀한 연계체계를 구축하여 지역의 자원봉사관리자들이 이 센터를 통하여

주기적으로 자원봉사운영교육을 받는 형태가 가능하다. 이러한 유형에 속하는 것으

로는 표 <7-13>의 Ⅳ유형, Ⅴ유형 등이다.

Ⅲ유형의 문화시설에서는 상대적으로 문화자원봉사센터와의 연계를 갖거나 지역

문화시설 자원봉사관리자간 정보교류를 하기 수월하므로 이런 방식을 혼합하여 사

용할 수 있다. 그러나 Ⅵ유형에서는 자원봉사관리자에 대한 교육이 거의 어려우므

로 자원봉사관리와 관련한 문헌자료, 인터넷 자료 등을 통하여 문화자원봉사관리자

가 스스로 학습하거나 정보를 획득하는 방식이 가능하다. 이를 위하여 문화자원봉

사센터에서는 문화자원봉사의 관리와 관련한 다양한 문헌참고 자료, 문화자원봉사

관리의 실제 등과 같은 사례집을 온라인 상으로 제공해 주어야 한다.

2. 문화자원봉사관리자 활용을 위한 제도적 지원 방안

문화자원봉사관리자를 두어 문화시설의 효율적 운영을 유도한다는 것은 쉬운 일

은 아니다. 현재 문화시설의 인력으로는 규모에 따라 차이가 있기는 하지만 기존

시설의 운영만으로도 인력 및 재정이 매우 부족한 실정이다. 이런 상황에서 자원봉

사자들의 활용만을 전담하는 문화자원봉사관리자를 독립적으로 둔다는 것은 현실

적으로는 가능하지 않은 듯이 보인다. 그러나 앞서 살펴본 바와 같이 국민들의 문
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화향수 기회확대 및 문화소외지역의 해소, 삶의 질 향상을 위해 지속적으로 문화시

설을 확충할 계획이 있고 이에 막대한 예산이 투입이 계획되어 있다고 한다면 자

원봉사자원의 효율적 활용방안을 마련하는 것은 매우 시급한 일이라고 할 수 있다.

뿐만 아니라 국민들 사이에 문화시설에서의 자원봉사활동에 대한 욕구가 점차 늘

어가고 있는 현실과 이를 적절히 충족시켜주어야 하는 문화시설에서는 이에 대한

준비가 전혀 되어 있지 못한 상황에서 정부가 공공차원에서 문화자원봉사 수요와

공급을 연결시켜주어야 할 필요성이 있다. 이를 위하여 문화시설에서 자원봉사활동

을 담당하고 관리할 자원봉사관리자가 필요한 만큼 다음과 같은 사항들이 제도적

으로 뒷받침될 필요가 있다.

1) 조직적 측면

각 시설에서 문화학교 등의 교육과정을 만들어 이곳에서 배출된 인력을 중심으

로 자원봉사자원을 확보한다. 여기에 초기에는 이 과정을 담당하는 사람이 이러한

인력관리를 담당하나 추후 보다 전문인력이 이 업무를 담당할 수 있도록 자원봉사

관리업무 기능을 고유업무로 인정하여 해당 부서에 배치한다.

문화관광부에서는 관할 문화기관에서 자원봉사활동이 활발히 일어나도록 권장할

필요가 있다. 이를 위하여 문화시설의 운영평가에서 자원봉사활용 항목을 평가항목

의 중요한 부분으로 강화할 필요가 있다. 그리고 문화관광부 산하기관만이라도 우

선 자원봉사에 관심을 기울이고 각 기관장의 직접적인 접촉을 할 수 있도록 자원

봉사관리의 기능을 갖는 인물을 배치할 필요가 있다. 또한 문화시설에서 자원봉사

관리자를 활용할 수 있도록 최소한의 예산을 확보해 줄 필요가 있다. 아직 초기단

계로 활성화가 되지 않아서 공식적인 직업의 영역으로는 들어갈 수 없겠지만 자원

봉사관리자로 은퇴자를 활용한다든지 아니면 사업비를 활용한다든지 할 경우 필요

한 최소경비를 지원해 줄 수 있다.

현실적으로 모든 문화시설에 자원봉사자를 활용토록 하고 이를 관리할 자원봉사

관리자를 두는 것은 불가능한 만큼 우선 내년에 시범적으로 운영해 볼 수 있는 기

관을 선정하여 자원봉사관리기능을 공식업무로 인정하여 운용한 결과를 평가해보

고 이러한 사례를 확장시켜 나아갈 수도 있다. 그래서 결과가 좋으면 2-3년 이래
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문화관광부에 속한 문화시설 등에서 문화전문자원봉사자의 활용을 통한 자원봉사

활동이 활성화되도록 한다.

초기 단계에서는 문화시설의 전문자원봉사를 위해 학예사 등 전문인이 전문자원

봉사를 관리하도록 하는데, 자원봉사를 활용하는 우수사례가 발생하면 문화시설간

자원봉사활용 사례, 자원봉사관리자로서의 경험 등을 교류하는 장을 만든다. 이러

한 사업은 문화관광부에서 시행할 수 있으며 문화자원봉사센터(가칭)가 만들어지면

이곳에서 그 기능을 담당하거나 문예진흥원 연수부 등에서 하나의 연수과정으로

기회를 만들 수 있다.

2) 교육적 측면

사례조사와 면접조사를 통하여 살펴 본 결과 현실적으로 문화시설에서 자원봉사

자의 활용에 가장 큰 영향을 미치는 것은 인력이나 재정의 문제보다 기관장의 자

원봉사활동에 대한 인식정도이다. 기관장이 자원봉사활동에 적극적인 관심을 가지

고 있는 문화시설의 경우 어려운 여건임에도 불구하고 자원봉사활동이 이루어지고

있는 반면, 이에 대한 인식이 부족한 경우에는 외부기관에서 자원봉사자를 교육하

여 활용해줄 것을 의뢰하여도 받지 않는 경우가 있다.

문화시설에서 자원봉사활동이 활성화되어 있지 않은 이유로는 또한 문화시설을

전시나 관람의 대상으로만 파악하는 운영자 및 관람자의 인식을 들 수 있다. 즉 외

국의 박물관, 미술관, 도서관 등은 그 지역의 커뮤니티 센터로 보여주거나 일방적

으로 서비스를 제공하는 일 이외에도 지역 주민들이 직접 참여하여 서로간의 의사

소통을 이루어낼 수 있는 지역공간으로 자리매김되고 있다. 그러나 우리나라의 경

우 문화시설은 단지 전시나 공연, 독서 등을 하는 곳으로 인식되어 지역주민들이

직접 참여하여 이 공간에서 공동체적인 활동들을 이루어내고 그 결과들로서 지역

사회를 일구어 가는 기능들을 인식하지 못하고 있다.

이러한 인식과 관련된 부분들은 교육적 차원에서 접근해야할 사항으로 문화시설

관리책임자나 시설 직원들을 대상으로 자원봉사와 자원봉사 관리자에 대한 중요성

을 강조할 필요가 있다. 뿐만 아니라 문화예술행정인들에 대한 자원봉사 관리자의

활용과 자원봉사 활성화간의 관계에 대하여도 교육을 실시할 필요가 있는데 이러
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한 교육과정은 문예진흥원의 문화예술행정인 교육 과정에 자원봉사관리자의 중요

성을 반영하거나 상호간 자원봉사활용 경험에 대한 의견 및 아이디어 교환의 기회

를 마련하는 등의 방식으로 해결될 수 있다.

문화시설의 전문인에 대한 자원봉사교육도 요구되는데 박물관의 학예직이나 도

서관의 전문사서 그리고 미술관의 큐레이터들의 교육과정에 전문자원봉사의 중요

성 및 외국사례에 대한 교육과목을 만들어 수강하도록 할 수 있으며, 각 시설의 기

관장에 대하여 자원봉사의 필요성을 적극적으로 홍보하여야 한다. 이를 위해서 문

화관광부는 자원봉사활용 우수사례를 만들어 각 시설에 배포하며 추후 기관평가에

이 항목을 반영할 수 있다.

문화의 집 과 같이 이미 시작한 문화의 집 자원봉사자 교육과정 을 실시하는 경

우에는 그 내용을 보다 심화시킬 필요가 있다. 단 여기서도 중요한 것은 문화의 집

을 운영하는 책임자들에게 자원봉사의 중요성과 방법을 인지하도록 하는 것이다.

문화의 집은 현재 자원봉사자를 활용한 경험이 있는 곳이 여러 곳이 있기 때문에

이들의 경험을 교류하도록 하고 새로운 방법 등을 소개하면 된다. 우선 문화의 집

경유에는 문화의 집 자원봉사자 에 대한 매뉴얼을 만들 필요가 있으며 이러한 작

업은 즉시 시행할 필요가 충분히 있다.

3) 법·제도적 측면

자원봉사활동진흥법(가칭) 의 제정이 문화자원봉사부분에 관련하여 의미하는 바

는 지역센터의 강화라고 할 수 있으며, 이러한 법으로부터 얻을 수 있는 효과는 보

험에 대한 혜택 등이 될 것이다. 여기서 중요한 것은 자원봉사센터의 개념이 지역

의 자치단체 안에 존재하는 것이 일반적이지만 자원봉사전문 민간단체도 센터의

개념을 가질 수 있다는 것이다. 따라서 자원봉사활동 진흥법이 통과(1998년 정기국

회에서)된다면 지역의 문화시설에 자원봉사자를 공급하는 것은 지역의 자원봉사센

터가 될 가능성이 다분히 있다. 이런 경우 일반자원봉사의 의미로서 문화시설에서

의 자원봉사가 이루어지게 될 가능성이 그 어느 때보다도 커지게 된다. 즉 이러한

법으로 인하여 자원봉사 전반이 어느 정도 활발해지는 효과는 생기겠지만 그나마

미미한 수준에서 이루어져왔던 문화전문자원봉사활동은 그 주체가 애매해져서 아
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예 위축될 가능성이 있다. 따라서 우선적으로 문화분야에서 자원봉사센터를 만드는

것이 중요하다. 그럴 경우 문화자원봉사센터는 문화시설의 일반자원봉사에 대한 교

육, 배치 및 상담을 담당할 뿐만 아니라 전문자원종사에 대한 연결 및 교육훈련기

능도 갖게 되기 때문에 문화분야의 특수한 자원봉사 여건을 손상 당하지 않으면서

자원봉사의 활성화에 부응할 수 있다.

문화분야에서의 자원봉사활동에는 문화에 관한 전문지식을 활용하여 자원봉사를

하는 경우도 있다. 이것은 일반 자원봉사센터에서는 결코 수행할 수 없는 영역이며

한다 해도 제대로 될 수 없는 나름대로의 노하우와 전문지식이 필요한 독특한 영

역이다. 왜냐하면 문화촉매요원으로서 또 자원봉사자로서의 기능을 갖도록 한다는

것은 문화적 전문지식이 없는 사람들은 이해하지 못할 부분이기 때문이다. 따라서

일반자원봉사센터에서 관할할 수 없는 부분임을 널리 인지시켜 그 독특한 여건 하

에서 활발히 전개되도록 하여야 한다. 이러한 내용을 법에 담기 위해서 문예진흥법

가운데 문화복지 조항을 만들어 이 안에 문화자원봉사지원에 관한 항목을 추가하

는 것이 필요하다.

또한 자원봉사활동 지원법이 통과되면 각 지역에 자원봉사센터가 만들어질 것으

로 예상된다. 그리고 그곳을 통해서 모집, 훈련, 배치가 이루어질 것이다. 각 지역

의 자치단체 문화시설에서는 관리과 수준에서 이루어지는 자원봉사활동은 지역의

자원봉사센터와의 관계에서 이루어질 것으로 보인다. 그러나 이들을 관할하는 관리

기능을 높이는 교육은 문화자원봉사 영역에서 이루어져야 한다.

따라서 문화관광부는 지역문화시설의 자원봉사관리기능 담당자들에게 문화촉매

와 문화자원봉사관리자에 대한 교육을 실시하여야 한다. 이 경우 이러한 기능을 담

당하는 교육훈련 기관의 지정이 시급하다. 그것은 앞서 말한 대로 문화자원봉사센

터 가 만들어지도록 지원하는 것을 의미한다.

문화자원봉사센터는 광역자치단체에는 하나씩 설립될 필요가 있다. 이상적으로는

전국적으로 각 지역에 스스로 구성되어 하나의 연합체를 가질 필요가 있다. 그러나

현실적으로 이러한 가능성은 높지 않기 때문에 문화자원봉사센터 에서 지역의 몇

곳을 선정하여 협력단체를 만들어 나가거나 지역에 연락을 담당하는 인력을 둠으

로서 지역과의 연계를 강화해 나가는 것으로 시작할 수 있다. 장기적으로는 문화자

원봉사센터가 문화시설이나 기관이 있는 전국에 만들어지는 것을 목표로 하여야
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한다. 일정한 체계가 잡히면 문화자원봉사센터와 지역의 해당 자원봉사센터 사이에

는 서로 인력, 프로그램을 중심으로 교류를 하는 것이 필요하다. 이미 문화자원봉

사에 관한 다양한 교육과정을 시행하고 있는 한국문화복지협의회 등은 문화자원봉

사센터 를 설립할 필요가 있다.

자원봉사활동 진흥법이 제정되지 않는 경우라 할지라도 증대하는 문화분야에서

의 자원봉사활동 지원자를 교육하고 배치하는 활동은 지금보다 더욱 확대될 것으

로 보인다. 따라서 무엇보다도 이러한 인력을 체계적으로 훈련하고 관리하는 전문

조직이 필요하며 이러한 조직화 작업을 문화관광부는 적극 지원할 필요가 있다.

이곳에서는 전국에 산재한 문화시설에서의 자원봉사관리기능 담당자에 대한 교

육, 전문문화자원봉사관리자에 대한 교육 및 전문문화자원봉사활동 지원자에 대한

교육을 담당해야 한다. 그리고 그러한 전문분야는 다시 미술관, 박물관, 도서관 등

그 문화시설의 성격에 따라 관리자의 기능이나 지식이 다르게 나타나는 세분화된

영역을 담당할 정도로 전문화되어야 한다.

문화예술진흥원 연수부는 문화행정인들에 대한 유일한 교육전문기관이다. 따라서

이곳에서 행하여지는 문화행정인 실무자, 관리자과정과 문화학교 담당자 교육 등에

문화자원봉사활동의 중요성 및 방법 등에 대한 과목을 계몽의 차원에서 반드시 포

함시키며, 문화관광부는 이러한 내용이 이루어지도록 지원하고 산하기관을 지도한다.

문화예술진흥원은 이미 자체적으로 문화자원봉사에 대한 교육을 부분적으로 실

시하고 있다. 그러나 그것은 대단히 제한적인 것이기 때문에 문화자원봉사관리자에

대한 전담교육 준비는 아직 준비가 되지 않은 상태이다.

문화예술진흥원은 자체 문화행정인 실무자나 관리자교육과 같은 자체교육을 통

해서 문화자원봉사의 중요성에 대한 교육을 꾸준히 해나갈 필요가 있다. 그리고 문

화전문자원봉사활동이나 그러한 활동을 전담할 관리자의 양성교육을 지원하는 것

도 매우 중요하다. 다시 말해서 문화예술진흥기금을 통한 지원에 있어서 문화전문

자원봉사 관리자 양성이나 활동을 지원할 수 있는 대상이 되도록 할 필요가 있다.
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4) 운영평가의 측면 - 지 역문화시설 및 자체 시설의 운영 평가 및 지원 에

반영

지역문화시설의 평가 및 지원은 현재 매해 이루어지고 있다. 그리고 부분적으로

이에 근거하여 차등지원이 이루어지고 있다. 앞으로는 이러한 지역문화시설 운영평

가 항목가운데 자원봉사활용을 위한 관리기능이 존재하는지 여부와 그 기능을 어

느 부서에서 누가 어떻게 담당하는지가 평가의 한 대상으로 고려되어야 하며, 그러

한 평가에 근거하여 차등지원이 이루어져야 할 것이다. 문화관광부는 이러한 항목

을 조속히 평가에 반영하여야 하며, 지원을 차등화 하여야 할 것이다.

이러한 작업은 문화관광부 직할 문화시설에 대하여 우선적으로 적용할 필요가

있다. 이에 근거하여 지원의 차등성을 둘 수는 없겠지만 나름대로의 서비스제공의

정도에 대한 평가가 행하여질 경우 이에 대한 하나의 항목으로 반드시 고려하여야

한다.

더 시급한 것은 문화관광부 직할 문화시설 등에서 문화자원봉사 관리기능을 공

식적으로 도입하고 이러한 기능을 우선 일반자원봉사관리기능은 관리부에 그리고

전문문화자원봉사는 학예실 등 전문인들 관리하에 두도록 하여야 한다. 이후 이러

한 양 기능을 통합할 수 있는 인물이 확보되거나 -은퇴한 인력가운데, 혹은 전문교

육을 받은 인력이 확보되면- 기구가 만들어져 관리자가 하나의 공식적인 새로운 업

무영역으로 인정받게 된다면 그때는 통합하여 관리하도록 한다. 문화관광부는 이

부분에 있어서 시범적으로 직할기관을 운영할 필요가 있다.

5) 프로그램 개발의 측 면 - 교육과정 및 프로그 램 기획 지원

문화자원봉사 활동을 활성화시키기 위하여 교육을 담당하는 기관들에 대한 예산

지원을 확대한다. 현재는 몇몇 기관이 거의 문화관광부의 지원 없이 스스로 하고

있는 실정이다. 자원봉사의 본래 취지에 비추어 스스로 할 수 있다면 가장 이상적

이나 우리의 환경은 여러 가지로 척박하다고 할 수 있다. 따라서 국가로부터의 일

정 부분 지원은 필수불가결하다. 그러므로 국가는 예산편성시에 문화자원봉사 활성

화를 위한 각종 지원에 예산을 반영하여야 할 것이다. 그리고 그 분야는 교육 및
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활동과 교육을 위한 프로그램 기획이 될 것이다.

문화자원봉사관리자를 교육하고 관련 프로그램을 개발하기 위해서는 대학과의

협력을 강화해야 할 필요도 있다. 자원봉사를 평생교육의 차원에서 접근할 때 대학

은 중요한 교육의 장이 된다. 앞에서 프로그램의 구성 등에서 보았듯이 대학에서

접근을 하기에 따라서는 자원봉사관리자의 교육을 충분히 담당할 능력이 된다. 그

러나 대학도 문화자원봉사전문인력과 그 관리자에 대한 개념이 정립된 곳이 없으

며 그러한 사업을 해본 경험도 부족하다. 따라서 일단은 이러한 사업을 해본 민간

기관과의 긴밀한 협력 하에 문화자원봉사 관리자를 교육하는 데에 참여하는 것이

현실적이다. 또한 민간활동 경험이 있거나 문화행정인을 교육시킬 수 있는 기관이

없는 지역에서는 지역 대학의 사회교육기관 등을 활용하는 것이 매우 효과적 일

수 있다. 문화와 예술에 관련된 학과를 갖고 있으면서 평생교육, 사회복지 등에 관

련된 학과가 있는 경우 이러한 업무를 담당할 인력을 확보한다는 것은 어려운 일

이 아니다. 즉 충분한 자원이 확보된 사례인 만큼 지역의 자원봉사센터와의 협력

혹은 지역자치단체의 위탁교육 등을 통해 충분히 당면한 과제를 해결해 나갈 수

있을 것이다.

3. 문화자원봉사관리자 양성을 위한 프로그램(안)-문화자원봉사센터의

설립

전문 문화자원봉사자 및 문화자원봉사관리자의 교육 및 양성은 ① 교육·배치·

재교육을 담당할 문화자원봉사센터 설립을 통해서 ② 문예진흥원 연수부에 자원봉

사관리자 교육과정을 만들어 ③ 새로운 교육기관을 만들어서 실시할 수 있으며 문

화자원봉사관리자로 교육되거나 문화시설에 배치될 자원으로는 ① 기존의 직원 가

운데 자원봉사관리 기능을 담당할 요원을 선정하거나 ② 문화관련 학과 졸업생이

나 근무경험자들을 유급자원봉사자로 활용하는 방안을 구상해 볼 수 있다.

효과적인 문화자원봉사관리자 교육, 양성을 위한 문화자원봉사센타를 설립 방안

을 살펴보면 다음과 같다.
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▶ 기능

- 문화자원봉사관리자의 교육, 배치, 관리, 재교육 등의 업무를 수행

- 자원봉사센타의 실무자들 가운데 문화영역에서의 특수한 자원봉사 상황과 노

하우를 배우고자 하는 인력을 교육

- 일반자원봉사자 가운데 문화시설이나 기관에서 자원봉사를 원할 경우 단기 교

육을 시행할 수 있음

- 이 기능은 원래 지역 자원봉사센타에서 수행하여야 하나 문화자원봉사센타에

서도 실시할 수 있음

- 각 교육과정마다 합당한 인증된 합당한 자격증을 교부

- 문화자원봉사활동과 관련한 각종 문헌 자료, 외국 자료, 연구논문, 사례집 등

을 온라인으로 제공

▶ 교육대상

- 기존 문화공간의 운영자·직원 가운데 자원봉사 업무 담당자 (학예사 포함)

- 지역사회에서 문화공간에서 자원봉사를 전문적으로 하고자 하는 사람들

- 지역사회에서 문화시설에서 단순 자원봉사로 봉사하고자 하는 인력

▶ 설립방법

- 기존의 문화자원봉사자 교육을 실시하던 기관에 설립위탁

예) 문화복지협의회

- 문화관광부에서 새로운 기관을 설립

* 그러나 이 경우 현실적으로 재정지원, 경험유무 등에 있어서 어려움이 있을 것임

▶ 직제

- 사무국장 1인

- 도서관, 박물관, 미술관, 문화의 집, (종합)문예회관 등 문화기관의 특성에 따

라 차별성 있는 교육을 실시할 수 있도록 담당자를 세분화
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▶ 재정

- 국고보조 및 자치단체 요원 위탁교육을 통한 수입

▶ 과제

- 교육요원 확보, 프로그램 확보: 이 문제는 기존의 유사 교육경험 기관에서의

자료를 근거로 하면 되며 한국문화정책개발원 연구에서 프로그램은 어느 정

도 제시되고 있음

- 향후 필요하면 한국문화정책개발원에서 이 부문의 기능을 담당할 수 있음.

- 대학에서도 이러한 기능을 일부 수행할 수 있도록 하는 계획이 필요. 특히 평

생학습이 강조된다면 이러한 준비는 반드시 필요함

▶ 문화부 지원사항

- 합당한 기관 선정

- 국고에서의 필요경비 지원

- 기관에서 인증하는 자격증에 대한 관여 여부

- 문화부의 직속시설 및 자치단체 관할 문화시설 등에서 문화자원봉사관리자 기

능을 도입하도록 유도

* 문화 시설이나 기관 평가 및 지원에 반영(현재는 자원봉사 유무만 하나의 항목

으로 반영하고 있으나 향후에는 전문자원봉사를 통한 서비스 제고를 반영하여

야 함)

- 문화시설이나 기관에서의 문화자원봉사 중요성에 대한 적극적 홍보

- 문화자원봉사관리기능 담당자에 대한 문화자원봉사관련 교육기회 마련 및 지원
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ABSTRACT

A S tudy o n the P ro motio n of Vo lunta ry Activ itie s in

C ultura l Fac ilit ie s by Vo lunte e r Co o rd inato r

Researcher : Kap- young Choung (chief researcher )

Se- hun Kim (co- researcher )

Kyung - hee Shin (co- researcher )

Sung - hee Han (co- researcher )

T his study aims to enhance voluntary activities in cultural facilities . In

order to achieve this goal, we have focused on the role of volunteer

coordinator . Volunteer coordinator is relatively new concept in Korea .

Volunteer coordinator is the one who organizes, direct s and implements

the overall volunteer program within his/ her organization . He/ She works

with the staff in planning , developing and supervising a meaningful

volunteer program which will supplement regular staff functions .

T he types of volunteer coordinator can be devided into tw o patterns .

T he one is the man who works at cultural facilities as a staff or a

volunteer , and the other is the man who serves in the local volunteer

center . T his classification helps to solve the problem s who recruit , train

and place volunteers . Namely , the volunteer coordinator who w orks at

cultural facilities as a staff recruit s and trains volunteer s by himself in a

level of individual cultural facility . How ever , in a small cultural facility or

local areas, cultural facility can not employ a volunteer coordinator ,

whether he/ she is wholly responsibile for the coordinating volunteers or

has add- on responsibilit ies . T herefore, the volunteer coordinator in the local
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volunteer center should recruit and train volunteer s and place to individual

cultural facility . In a survey research on volunteer coordinator in cultural

facilities in Korea, we found that volunteers have been recruited by two

w ay s ; by a cultural facility it self or by a local volunteer center . T here is

not any case that employ s volunteer coordinator whose job is just of

coordinating volunteers . Instead, the job of coordinating volunteer s is

add- on responsibilities of one of the employees in all cultural facilities .

Generally , volunteer coordinator is belonged to the Administration

Department in a theatre and a museum . Especially , simple voluntary

activities like cleaning , guidance are controled by the Administration

Department and special voluntary activities like docents by the Curatoral

Office in a museum . In a case of liberary , volunteer coordinator is under

the control of the Acquisition T echnical Processing Department .

T o volunteer coordinators, their position in a cultural facility is important

in the point of responsibilities and pow er of carrying out their tasks .

According to the survey , volunteer ' s position varies from the technical to

the managerial. On the average, common staffs take the responsibilities of

coordinating volunteers in a cultural facilities .

In order to promote voluntary activities in cultural facilities, it needs to

train volunteers and volunteer coordinators systemetically . How ever ,

there are few organizations to play a role like that . T herefore, it needs to

make cultural volunteer trainging system and design the training programs.

T he role of volunteer coordinator is to enhance cultural sensitivity and

encourage voluntary activities in cultural facilities . In this point of view ,

the volunteer coordinator training program should focus on the tw o point s ;

' culture ' and ' education ' . 'Culture ' means that training program should

include the contents as follow s; the point of view on ' culture ' , education of

promotion culutral sensitivity , education on the trend of professional

knowledge in cultural areas . 'Education ' means that volunteer coordinator

- 200 -



is not just a technician to transmit specific knowledge. He is a pedagogue

to help someone act to the best of his ability . T aking these consideration

into account , volunteer coordinator training system should be designed into

short - term and long - term .

T o enhance voluntary activit ies in cultural facilities with volunteer

coordinator , it needs institutional devices and support s as follow s ;

- Opening a cour se of training on volunteer in the cultrual facilities

- Encouragement of employing volunteer and volunteer coordinator with

including volunteer item in cultural facilities evaluation index .

- Public supporting of budget to run volunteer in the cultural facilities .

- Designation model cultural facilities to run volunteer system

- Providing chances to exchange information and experiance of volunteer

and volunteer coordinator .

- Education on the importance of volunteer to per sons concerned

Key w ords : volunteer coordinator , volunteer , cultural facility
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부록 1.

설문 및 조 사결 과

1. 귀 기관의 명칭은?

2. 귀 기관에서 자원봉사자를 처음 활용한 시기와 분야는 어디입니까?

2- 1. 귀 기관은 현재 자원봉사자를 활용하고 계십니까? (무응답 :0, 예 :1, 아니오:2)

문항번호
기관

1. 2 (연도) (분야) 2- 1

박물관

국립중앙박물관 1995 안내데스크, 노인대학강좌 2
국립민속박물관 1995 중/ 고등학생들의 사회봉사활동 1
궁중유물 전시관 기록없음 무응답 1
국립대구박물관 1997 사회교육 1
국립중앙과학관 1992 과학상담 1
국립부여박물관 1998 탁본교실, 토기교실 운영 1
국립공주박물관 1996 청소 및 가제 등 1

국립해양유물전시관 1995 청소, 안내 2
국립경주박물관 1998 휴지줍기, 유리창 청소 1
국립진주박물관 1996 무응답 1

미술관 광주시립미술관 1995 비엔날레 행사장관리 및 운영요원 2

문예회관

부산시문화회관 1997 환경정비 2

대구문예회관 1995,1998 전시분야(전시관), 공연관안내 2

인천종합문예회관 1998 기획전시 2
광주문예회관 1996 공연장 주변청소 및 공연장매표안내 1
울산문예회관 1995 공연장관객 질서유지 및 안내 1
춘천문예회관 1995 무용, 음악회 등 기획공연 2

청주예술의전당 1998 외곽청소 2
포항문예회관 1996 환경정비 2

제주도문화진흥원 1996 청사주변 환경정리 1

도서관

대전광역시립도서관 1996 서가정리 1
대전한밭도서관 1990 시각장애인실 1
경기광주도서관 1996 청소 및 오배열도서 정리 1

수원시립중앙도서관 1996 자료실 도서배열, 환경정리 1
충남천안도서관 1997 도서장비 및 서가정리 1

전남나주공공도서관 1997 자료실 도서정리 1
전남목포공공도서관 1995 자료정리 1
서울한국점자도서관 1969 점자도서제작 및 발송 1
서울강서도서관 1996 도서정리, 청소, 서가배열 1

성남도서관 1996 서가정리 및 청소 1
경기도립과천도서관 1997 도서정리, 청소, 서가배열 1
강원평생교육정보관 1996 도서정리 및 환경정리 1

* 한국정자도서관의 경우 1969년이 도서관 창립일이며 도서관 업무 특성상 자원봉사
자의 도움이 처음부터 필요한 영역임(점자도서 제작, 출판편집 업무)
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3. 귀 기관에서는 자원봉사자를 항상 활용하십니까? 아니면 특정기간(예 :방학 때)에만

활용하십니까? (무응답:0, 항상활용 :1, 특정시기활용 :2)

3- 1. 특정시기는 구체적으로 어떤 시기입니까? 내용을 적어주십시오(예 : 방학때, 기

획전시회가 열릴 때 등). (무응답, 특정시기활용:2에 해당하는 경우)

문항번호

기관
기관 명칭 3 3- 1

박물관

국립중앙박물관 2
예년에는 방학기간에 활용했으나 현재는 일용직

대체

국립민속박물관 1
궁중유물전시관 1
국립대구박물관 1
국립중앙과학관 1
국립부여박물관 1
국립공주박물관 1
해양유물전시관 2 토요일, 방학기간

국립경주박물관 2
비정기적으로 학생들이 봉사활동을 원할시만

수용

국립진주박물관 2 주로 방학기간

미술관 광주광역시립미술관 2
광주비엔날레 행사기간중(2년마다 3개월), 방학기

간중

문예회관

부산시문화회관 2 방학기간

대구문예회관 2 방학기간, 기획전시, 기획공연시

인천종합문예회관 2 기획전시(방학기간중 전시회 개최)
광주문예회관 2 방학기간 및 공연시

울산문예회관 2 대·소 공연장 공연시

춘천문예회관 2 기획공연

청주예술의전당 2 중고등학생을 대상으로한 여름방학기간

포항문예회관 2 방학기간

제주도문화진흥원 2 방학기간 및 기타공연이 있을시

도서관

대전시립도서관 1
대전한밭도서관 1
경기광주도서관 1
경기수원도서관 1
충남천안도서관 1
전남나주도서관 2 토·일요일 주말과 방학기간

전남목포도서관 1
서울한국점자도서관 1
서울강서도서관 2 방학기간

성남도서관 1
과천도서관 1

강원춘천중앙도서관 2 방학기간
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4. 귀 기관에서 활용하는 자원봉사자들은 어떤 계층 사람들입니까? (예 : 초등학생, 중/

고등학생, 대학생, 일반인, 주부, 전문인, 기타) (무응답, 예시문)

4- 1. 사회봉사활동 수업을 위해 참여하는 중/ 고등학생들을 제외하면, 대학생을 포함

한 일반 자원봉사자들의 수는 몇 명입니까?

문항번호

기 관
기관 명칭 4 4- 1

박물관

국립중앙박물관 대학생, 일반인 0
국립민속박물관 대학생, 일반인, 주부 35
궁중유물전시관 중/ 고등학생, 직장인, 일반인, 전문인 30
국립대구박물관 일반인, 주부, 중/ 고등학생 33
국립중앙과학관 일반인, 주부(전문인) 3
국립부여박물관 초등학생, 중/ 고등학생, 주부, 전문인 23
국립공주박물관 대학생 위주, 중/ 고등학생 무응답

해양유물전시관 중/ 고등학생 0
국립경주박물관 초등학생도 간혹있고, 주로 중/ 고등학생 0
국립진주박물관 초등학생, 중/ 고등학생, 대학생 0

미술관 광주광역시립미술관 중/ 고등학생, 대학생, 일반인, 주부 등 322

문예회관

부산시문화회관 중/ 고등학생 0
대구문예회관 대학생 5

인천종합문예회관 중/ 고등학생 0
광주문예회관 중/ 고등학생, 대학생 18
울산문예회관 고등학생, 대학생, 일반인, 주부 5- 10
춘천문예회관 일반인 27

청주예술의전당 중/ 고등학생 0
포항문예회관 중/ 고등학생 0

제주도문화진흥원 중/ 고등학생 0

도서관

대전시립도서관 중/ 고등학생 0
대전한밭도서관 주부, 일반인, 중/ 고등학생 35
경기광주도서관 중/ 고등학생 0
경기수원도서관 중/ 고등학생1, 대학생, 주부 20
충남천안도서관 초등학교, 중/ 고등학교, 대학생 2
전남나주도서관 중/ 고등학생 0
전남목포도서관 초등학생, 중/ 고등학생, 대학생 0

서울한국점자도서관 중/ 고등학생, 일반인 520
서울강서도서관 중/ 고등학생 무응답

성남도서관 중/ 고등학생, 일반인, 주부, 선교회 무응답

과천도서관 중/ 고등학생, 일반인, 대학생 25
강원춘천중앙도서관 중/ 고등학생 1

* 광주광역시립 미술관의 경우 322명의 자원봉사자 수는 광주비엔날레 개최시 활용한 수

치임.
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5. 자원봉사자들은 어떤 계기로 자원봉사활동에 참여하고 있습니까?

(예: 중/ 고등학생들이 사회봉사활동으로, 대학생들이 학점이수를 위해 일반인들이

지역사회활동 참여를 위해, 기타) (무응답, 예시문외 기타)

문항번호

기 관
기관 명칭 5

박물관

국립중앙박물관 무응답

국립민속박물관
대학생들의 학점이수를 위해, 일반인들이

자아실현과 사회발전을 위해 참여

궁중유물전시관

중/ 고등학생들이 사회봉사 활동으로, 일반인들이

지역사회 활동참여를 위해, 전문인들이 외국인

관람객 통역을 위한 자발적 참여에 의해

국립대구박물관
일반인이 박물관대학 수료후 지역사회 활동참여를

위해

국립중앙과학관 일반인의 사회활동 참여(봉사)

국립부여박물관

중/ 고등학생들 사회봉사 활동, 주부들이 지역사회

홍보를 위해, 박물관 퇴임직원 박물관 활성화를

위해

국립공주박물관
중/ 고등학생들 사회봉사 활동, 대학생들이 학점이수를

위해

해양유물전시관 중/ 고등학생들이 사회봉사 활동으로

국립경주박물관 중/ 고등학생들이 사회봉사 활동으로

국립진주박물관

중/ 고등학생들이 사회봉사 활동으로,

대학생(학사경고자, 재적대상자)이 사회봉사

활동으로

미술관
광주

광역시립미술관

중/ 고등학생들이 사회봉사 활동으로, 대학생들이

학점이수 및 경력으로, 일반인의 지역사회활동

참여를 위해
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5번 계속

문항번호

기관명칭
기관 5

문예회관

부산시문화회관 중/ 고등학생의 사회봉사 활동으로

대구문예회관
중/ 고등학생은 사회봉사 활동으로, 대학생은 학점이

수

인천종합문예회관 중/ 고등학생 사회봉사 활동 시간이수

광주문예회관
중/ 고등학생의 사회봉사 활동으로, 대학생의 학점이수

위해

울산문예회관
울산에 위치한 사단법인 울산자원봉사센타 협조 받아

운영

춘천문예회관 관내 동사무소를 통해 지원자 모집

청주예술의전당
중/ 고등학생들이 학교에서 일정시간의 봉사활동 시간

요구

포항문예회관 중/ 고등학생들이 사회봉사 활동 점수획득 관계로

제주도문화진흥원 중/ 고등학생들의 사회봉사 활동

도서관

대전시립도서관 고등학생, 대학생들이 학점이수를 위해

대전한밭도서관 일반인들의 지역사회 활동참여와 자기계발

경기광주도서관 중/ 고등학생들의 사회봉사 점수 확보방안으로

경기수원도서관
중/ 고등학생은 사회봉사활동, 대학생은 학점이수, 주

부는 어린이실 숙제 도우미

충남천안도서관 중/ 고등학생은 사회봉사활동, 대학생은 학점이수

전남나주도서관
중/ 고등학생들이 사회봉사활동과 더불어 학교에서

주어지는 봉사활동 점수를 채우기 위해

전남목포도서관 중/ 고등학생이 사회봉사활동 수업점수 취득을 위해

서울한국점자도서관

중/ 고등학생들의 사회봉사활동, 대학생들의 학점이

수, 직장의 사회봉사활동 권유, 일반인들이 지역사회

활동참여 위해

서울강서도서관 중/ 고등학생들의 사회봉사활동 가산점수를 위해

성남도서관
중/ 고등학생의 사회봉사 활동, 일반인·주부·선교

사들이 지역사회 활동 참여

과천도서관
중/ 고등학생들의 사회봉사활동, 대학생들의 학점이

수, 일반인들이 지역사회 활동 참여

강원춘천중앙도서관 중/ 고등학생 사회봉사 활동
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6. 중/ 고등학생들을 제외함 자원봉사자를 활용할 때 그 자원봉사자 관리는 어떤 부서

의 어떤 직급에 계시는 분이 담당하셨습니까? (예: 부서- 학예연구실, 직급- 차장 또

는 일반직원) (무응답, 해당사항 아님, 예시문외 기타)

문항번호
기 관

기관 명칭 6 (부서) (직급)

박물관

국립중앙박물관 섭외교육과 일반직원

국립민속박물관 관리과 6급 상당

궁중유물전시관 관리과
세입주무(통역자원봉사 담당)
관리주무(관리담당)

국립대구박물관 학예연구실 일반직원

국립중앙과학관 서무과 일반직원

국립부여박물관 학예연구실 별정6급(일어통역,사회교육담당)
국립공주박물관 관리과 일반직원

해양유물전시관 관리과 일반직원

국립경주박물관 관리과 일반직원

국립진주박물관 관리과 기능 10급 수표담당

미술관 광주광역시립미술관 총무과 지방행정주사

문예회관

부산시문화회관 관리과 영선계 7급 일반직

대구문예회관 때에 따라 담당부서변화 일반직

인천종합문예회관 공연과 공연계장

광주문예회관 서무팀 일반직원

울산문예회관 관리과 일반직원

춘천문예회관 관리계 직원

청주예술의전당 시설관리과 기능직

포항문예회관 관리계 일반직

제주도문화진흥원 해당사항 아님 해당사항 아님

도서관

대전시립도서관 사서과 사서

대전한밭도서관 열람과 시각장애인실 사서 7급
경기광주도서관 열람실 사서 7급
경기수원도서관 사서 일반직원

충남천안도서관 사서과 사서

전남나주도서관 열람과 사서

전남목포도서관 열람과 일반직원

서울한국점자도서관 총무부 주임

서울강서도서관 열람과 사서

성남도서관 각 자료실 일반직

과천도서관 열람과 일반직원

강원춘천중앙도서관 정보지원부 무응답
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6- 1. 위 문항과 관련하여 귀 기관의 부서별 조직표와 현 인원수, 부서별 업무내용을

간단히 적어 주십시오. (예: 관장(1명),총무부(10명)- 인사, 회계, 시설관리....학예

연구실(8명)- 연구, 보전, 전시계획.... )

문항번호

기 관
기관 명칭 6- 1

박물관

국립중앙

박물관

관장(1), 국장(1), 학예연구실장(1), 일반직(44), 학예직(44), 기

능직(108)

국립민속

박물관

관장(1), 관리과(22:인사,회계,시설관리), 전시운영과(6 :전시기

획,전시실관리), 민속연구과(8:연구,보존,학술세미나), 방호실및

매표(11:청사관리)
궁중유물

전시관

관장(1), 관리과(33:회계,서무,세입,궁관리,청사관리), 전시과(6 :

전시기획,유물보호)
국립대구

박물관

관장(1), 관리과(25:행정,서무,시설관리등), 학예연구실(6 :연구,

전시기획,사회교육등)
국립중앙

과학관

관장(1), 서무과(23:인사,회계,기획,방호,청소등), 조성과(9 :각종

과학프로그램 운영), 연구관리부(56:전시, 연구)
국립부여

박물관

관장(1), 학예연구실(8:연구,통역,보존과학등), 관리과(26:방호,

위생,매표등), 청원경찰(4), 성원개발(11)
국립공주

박물관

관장(1), 관리과(16:인사,회계,시설관리,위생,방호등), 학예실(4 :

연구,보조,전시기획)

해양유물

전시관

관리과(24:인사,회계,시설관리,복후관리,보안관리등), 학예연구

실(10 :해양유물의 발굴, 보존, 전시, 복원, 연구조사, 사회교육

등)
국립경주

박물관

관장(1), 관리과(10 : 회계,보안,인사,시설관리등), 학예연구실

(10 :조사,발굴,전시,통역,유물관리,기획등)
국립진주

박물관

관장(1), 관리과(12: 인사,회계,시설,청사관리,복무,보안,예산등),

학예연구실(5:연구,유물대여,보존,관리,전시기획등), 청원경찰(4)

미술관

광주

광역시립

미술관

관장(1),총무과(15:서무,청사관리,경비,물품관리,자원봉사모집·

운영,비엔날레 일정수립), 시설관리과(14:시설유지,비엔날레 행

사장 기반시설 구축), 공원관리과(8:공원내 녹지,임야,수목,화

훼,잔디보호 및 유지관리, 자연보호, 공원조경사업등), 기획과

(13:광주비엔날레 종합계획수립·조정, 재단이사회,전시기획위

원회 구성운영,수익사업,축제행사추진), 홍보과(7 :광주비엔날레

홍보계획수립및조정,주관방송운연,국내외 관람객유치등), 전시

과(13 :상설 ,대관전시,미술작품수집,전시기자재관리 ,전시관운영

등), 학예연구실(9 :미술작풉및자료조사,발굴,전문인력양성,관련

분야 연구,광주비엔날레전시계획)

6- 1번 계속
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문항번호

기 관
기관 명칭 6- 1

문예회관

부산시문화회관 관장(1), 관리과(25), 공연과(25)
대구문예회관 관장(1),관리과(29:인사,회계,시설관리),운영과(공연,전시,연구)

인천종합문예회관
공연과장(1), 공연계(4:회계,대관업무,기회공연및전시,공연장 관
리 등), 운영계(3:시립교향악단,극단,무용단,합창단 관련업무),
무대계(15:공연장 무대관련업무 조명,기계,음향등 등)

광주문예회관
관장(1), 과장(2), 기획운영과(40:시설관리 및 예산집행,복후 ,
인사), 공연사업과(26:시립예술관관리,입장권판매,무대운영)

울산문예회관
관장(1), 관리과(20:인사,회계,시설관리,회원관리,공연장매표관
리,공연과업무외 업무), 공연과(28:대관,기획공연,문예지발행,무
대시설관리,시립예술단관리)

춘천문예회관
관장(1), 관리계, 시설운영계, 국민생활관 (6급3명, 7급이하10명,
기능직13명, 별정4명)

청주예술의전당

관장(1), 서무계(8:인사,회계), 문예계(5:문예시설대관,공연계획
수립시행,예술단운영), 체육계(14:체육시설대관 및 관리),무대계
(17:문예시설무대관리운영), 시설계(7:문예체육시설물 설치,보
수,관리,청소), 기술계(18:기계,전기,소방시설운영)

포항문예회관 관장(1), 관리계(8), 운영계(3), 무대계(9), 청원경찰(5)
제주도문화진흥원 원장(1), 문예진흥과(18:서무관리,시설), 공연과(12:공연,무대)

도서관

대전시립도서관
관장(1), 사서과(8:도서구입,정리,각 열람실 운영), 서무과(9:인
사,회계,시설,관리,봉급,세입 및 세출)

대전한밭도서관 관장(1), 관리과(35), 사서과(23), 열람과(48)

경기광주도서관
관장(1), 사서직(2:수서,정리,열람,문화행사전담), 행정직(1:회계,
시설관리), 기능직(3:업무보조,대출반납업무)

경기수원도서관 관장(1),사서(4),서무(1),기능(5),청원경찰(2),일용(8),상용(3)

충남천안도서관
관장(1), 사서과(4:도서관운영전반), 서무과(2:예산), 기능직(3:이
동도서관 및 청사관리)

전남나주도서관
관장(1),관리과(15:회계,시설관리,서무등),사서과(6:도서및비도서
구입, 정리), 열람과(10:각 자료실운영,각종문화행사개최)

전남목포도서관
관장(1), 관리과(15:인사,경이,시설관리), 사서과(6:자료수서 및
정리), 열람과(9:자료열람 및 대출, 각종 문화행사)

서울한국점자도서관
관장(1), 상무이사(1), 총무부(회계,자원봉사·후원자관리, 잡지
발간,대외업무), 컴퓨터실(점역,교정,편집), 출판실(점역,교정,도
서제작)

서울강서도서관 관장(1), 서무과(14), 사서과(7), 열람과(16)

과천도서관
관장(1), 서무과(11:서무,경리,회계,시설관리), 사서과(8:정리,수
서,실무지도), 열람과(19:각 자료실 운영,이동도서관,순회문고,문
화행사,독서교육,독서회,열람실)

강원춘천
중앙도서관

관장(1), 행정지원부(정보관운영,인사,예산,재산,물품관리), 문예
교육부(평생교육,학생문화활동,생활지도,교육사료실운영,각종행
사기획), 정보지원부(자료의 수집·분류·열람·대출, 정보자료
실 운영, 순회문고·이동도서관운영, 각종간행물 발간) - 98.9.1
자로 강원평생교육정보관이 개관되어 정원이 아직 확정되지
않았음
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7. 귀 기관에서 자원봉사활동등을 관리할 관리자를 둔다면 현 조직 체계에서 어느 부

서의 어떤 직급이 담당할 수 있겠습니까?

7- 1. 현실적으로 그 형태는 겸임직원이 되겠습니까? 전담직원이 되겠습니까?

(무응답 :0, 전담직원 :1, 겸임직원:2)

문항번호

기 관
기관 명칭 7 (부서명) (직급명) 7- 1

박물관

국립중앙박물관 서무과 일반직 2
국립민속박물관 관리과 무응답 2
궁중유물전시관 관리과 관리담당 2
국립대구박물관 학예연구실/관리과 학예연구사/ 일반직 2
국립중앙과학관 서무과 일반직원 2
국립부여박물관 학예연구실 별정6급 2
국립공주박물관 관리과 무응답 2
해양유물전시관 관리과 임업서기보 2
국립경주박물관 학예연구실/관리과 학예연구사/ 일반직 2
국립진주박물관 관리과 관리과장 2

미술관 광주광역시립미술관 전시과 지방행정주사 2

문예회관

부산시문화회관 관리과 무응답 2
대구문예회관 관리과 행정7급 2

인천종합문예회관 공연과,관리과 일반직원 2
광주문예회관 서무팀 일반직원 2
울산문예회관 관리과 관리계 관리계장 2
춘천문예회관 관리계 직원 2

청주예술의전당 시설관리과 기능직(청소담당) 2
포항문예회관 관리계 지방행정서기8급 2

제주도문화진흥원 공연과 지방행정8급 2

도서관

대전시립도서관 사서과 사서 2
대전한밭도서관 관리과 일반직7급 2
경기광주도서관 열람 7급 2
경기수원도서관 사서 일반직원 2
충남천안도서관 사서과 사서 2
전남나주도서관 열람과 8급 2
전남목포도서관 관리과 일반직원 2

서울한국점자도서관 총무부 주임 2
서울강서도서관 열람과 무응답 2

성남도서관 서무과 6급 2
과천도서관 열람과 6급 2

강원춘천중앙도서관 행정지원부 7급 2

* 국립대구박물관, 국립경주박물관 등에서 관리부서가 학예연구실/ 관리과 등으로 이원

화되어 있는 것은 자원봉사활동이 업무성격상 관리과에서 담당할 내용과 학예연구실

에서 관리할 내용으로 구분되기 때문임.
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8. 귀 기관에서 현재 자원봉사자는 어떤 일들을 주로 담당하고 있습니까?

(예: 청소, 안내, 업무보조, 홍보, 자료정리 등등)

문항번호

기 관
기관 명칭 8

박물관

국립중앙박물관 청소, 안내, 자료정리

국립민속박물관 행사업무보조, 민속자료정리, 전시실안내, 특설강좌보조 등

궁중유물전시관 고건물 내외부청소, 원내쓰레기 줍기, 통역안내 등

국립대구박물관 청소, 도서실(문화사랑방)운영

국립중앙과학관 과학상담

국립부여박물관 청소, 업무보조, 안내예정

국립공주박물관 청소, 자료정리

해양유물전시관 청소, 안내, 자료정리 등

국립경주박물관 청소

국립진주박물관 청소

미술관 광주광역시립미술관
전시실안내, 주변청소 등 비엔날레기간중(회장운영, 홍보, 전
시실안내, 축제행사보조,셔틀버스 안내등)

문예회관

부산시문화회관 청소

대구문예회관 안내, 자료정리 등

인천종합문예회관 공연 및 전시안내, 청소

광주문예회관 청소, 안내

울산문예회관 공연장 관객안내 및 질서유지,어린이놀이방 운영,업무보조

춘천문예회관 공연안내, 공연홍보

청주예술의전당 청소

포항문예회관 청소(청사주변 외곽지, 내부벽체, 계단등)
제주도문화진흥원 청소, 안내

도서관

대전시립도서관 도서배열, 서가정리, 청소

대전한밭도서관 점자자료용 컴퓨터 입력작업(점역), 낭독녹음

경기광주도서관 청소, 업무보조

경기수원도서관 자료실 도서배열, 업무보조, 청소, 자료안내

충남천안도서관 도서장비, 서가정리, 훼손도서 보수, 청소

전남나주도서관 업무보조, 자료정리, 환경정리

전남목포도서관 자료정리, 청소 등

서울한국점자도서관 점자도서 제작을 위한 워드입력

서울강서도서관 도서자료 정리, 배열

성남도서관 청소, 홍보, 자료정리

과천도서관 도서정리, 서가정리, 청소

강원춘천중앙도서관 도서정리, 청소, 업무보조
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8- 1. 각각의 자원봉사활동 영역을 프로그램 내용, 활동내용, 자원봉사자 수 및 시간

등으로 구분하여 적어주십시오.

문항번호

기 관

기관 명칭
8- 1

프로그램내용
활동분야 활용기간

투입자원봉사

인원/ 시간

(1회평균시간)

박물관

국립중앙박물관

안내데스크
관람객

안내 및 지도

95.6- 96.12

(1년6개월)
20/하루4

노인대학강좌 청소 95- 97 30/ " 3

국립민속박물관

민속문화탐방

탈춤배우기 98.7- 12(6개월) 4/ " 2

민요배우기 " 4/ " 2
민속놀이 " 4/ " 1

전시과

업무보조

민속자료정리 " 1/ " 4

전시실안내 " 3/ " 3

궁중유물전시관

외국인

통역안내
통역 98.8.1- 12.31

2/ " 3

(주 6회)

궁관리 고건물청소 98.8.1-현재
15/ " 2

(월 1회)

궁관리
원내쓰레기

줍기
상시

10/ " 3

(주 1회)

국립대구박물관 도서실 안내,자료정리 97.6-현재 3/ " 3

국립중앙과학관 과학상담 과학상담 항시활용 3/ " 1.5

국립부여박물관

문화사랑방

탁본,토기교실

전문감사,

업무보조
평상시

3/ " 8

(주 5회)

무 여 박 물 관

및 부여지역

안내

안내 99년 예정
/ " 2

(주 1회)

중/고등생

사회봉사활동
청소 매주 일요일

/ " 2- 4

(주 1회)

국립공주박물관 무응답 무응답 무응답 무응답

해양유물전시관 무응답 무응답 무응답 무응답

국립경주박물관 상설전시 청소 98.1-현재 5- 6/ " 5

국립진주박물관 무응답 무응답 무응답 무응답

미술관
광주광역시립미술

관
무응답 청소 98.7- 8(2개월) 24/ " 6
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8- 1. 계속

문항번호

기 관
기관 명칭

8- 1

프로그램내용
활동분야 활용기간

투입자원봉사

인원/시간(1회)

문예회관

부산시문화회관 문화회관 환경정비,청소 98.7- 8(2개월) 50/ 2- 4
대구문예회관 미술전시 안내,자료정리 98.1-2,7-8(4개월) 10/ " 4

인천종합문예회관 회관기획전시 안내 98.8.8- 28(22일) 8/ " 8

광주문예회관
무응답 청소 방학(4개월) 10- 20/ " 2- 6
무응답 공연장안내 공연시 4/ " 3

울산문예회관

대·소공연장
관객안내,
질서유지

98.1- 12
(12개월)

3- 5/ " 3

공연시

어린이놀이방 98.1- 12 2- 3/ " 3
매수매표 보조 98.1- 12 2- 3/ " 3
물품보관소 98.1- 12 2- 3/ " 3

춘천문예회관 기획공연 안내,홍보 96.9-97.6(10개월) 27/ " 2
청주예술의전당 단순청소 청소 98.7- 8 4/ " 4
포항문예회관 무응답 무응답 무응답 무응답

제주도문화진흥원
상설 토요
예술한마당

공연준비 매주토요일
5/ " 2
(주 1일)

도서관

대전시립도서관 서가정리 연중 2/ " 3

대전한밭도서관
점자자료제작

묵자도서
컴퓨터입력

98.1- 12(12개월) 3/ " 2

녹음도서제작
묵자도서
낭독녹음

98.1- 12 3/ " 2

경기광주도서관
도서관운영 청소 연중 5/ " 3

도서관운영
오배열
도서정리

연중 5/ " 3

경기수원도서관

자원봉사
어린이실
숙제도우미

98.3- 2/ " 4

자원봉사
자료실
도서배열

98.1- 9(9개월) 6/ " 2

자원봉사 환경정리 98.7- 9(3개월) 2/ " 2
충남천안도서관 종합자료실 서가정리 98.1- 9(9개월) 123/ " 2
전남나주도서관 자료실운영 자료정리,청소 매주토,일요일 3/ " 4(주 2회)
전남목포도서관 무응답 무응답 무응답 무응답

서울
한국점자도서관

워드입력 컴퓨터입력 특정기한없음 무응답

녹음봉사 음성녹음 " "
방문(인쇄)
봉사

점자도서
제작 및 발송

" "

서울강서도서관 무응답 무응답 무응답 무응답

성남도서관
공공도서관
활성화

서가정리,청소 연중
5/ " 3(방학)
7/ " 4(연중:주1회)

과천도서관 무응답 무응답 무응답 무응답

강원
춘천중앙도서관

자료실운영 자료정리 연중 8/ " 4
자료실운영 업무보조 연중 02/ " 4
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9. 귀 기관에서 자원봉사자가 활동할 수 있는 업무내용은 무엇이 있습니까? 가능한한

구체적으로 모두 적어주십시오.

문항번호
기 관

기관 명칭 9

박물관

국립중앙박물관 현재 자원봉사자를 활용할 업무내용 없음

국립민속박물관
민속행사 업무보조, 특설강좌 보조, 우리 민속 한마당보
조, 민속자료 정리, 전시실 안내

궁중유물전시관
고건물 내.외 청소.원내 쓰레기 줍기. 안내 리플렛 정리
외국인 통역. 관람로 잡석 제거 작업. 관광객 안내등

국립대구박물관 박물관 체험 학습실 운영. 전시실 안내 도우미

국립중앙과학관 전시장 안내

국립부여박물관 박물관 설명 안내. 문화학교 문화교실 지도 및 업무보조

국립공주박물관 청소, 문헌 정리 등 자료 정리

해양유물전시관 청소, 관람안내, 자료정리, 업무보조

국립경주박물관 청소, 정원 제초작업, 자료정리 업무보조

국립진주박물관 청소, 정원 잡초제거

미술관 광주광역시립미술관 청소, 전시작품 안내, 자료정리

문예회관

부산시문화회관 청소, 잡초제거

대구문예회관 전시관 안내, 공연 안내, 자료정리

인천종합문예회관 공연안내(입장객 음식물 반입통제등) , 야외공연장 정리

광주문예회관 청소, 공연장 안내, 단순사무보조

울산문예회관
어린이놀이방 운영, 매표회수업무보조, 청소, 공연장안내
물품보관소 업무 보조

춘천문예회관 공연안내, 공연홍보

청주예술의전당 청소, 공연장 안내 및 질서유지

포항문예회관 자원 봉사자 활용할 업무내용 없음

제주도문화진흥원 청사주변 청소, 입장객 안내, 자료정리

도서관

대전시립도서관 잘못 배치된 도서를 제위치에 정리, 청소

대전한밭도서관
이용자 열람지도, 자료실도서 서가배열, 기관홍보켐페인
이동도서관 순회대출 보조원, 시각장애인실 자료 제작

경기광주도서관 청소, 도서관리 (바코드, 라벨부착) 파손도서 보수작업

경기수원도서관 어린이실 숙제 도우기, 자료실 도서배열, 업무보조

충남천안도서관 도서장비, 서가정리 및 장비, 훼손도서 보수, 청소

전남나주도서관 자료실 업무보조, 청소, 홍보요원

전남목포도서관 무응답

서울한국점자도서관 한글워드입력, 녹음봉사, 점자도서 제작 및 발송

서울강서도서관 자료실 서가에 있는 도서배열

성남도서관 관내청소,자료(음악정보실, 연속간행물실, 어린이실)정리

과천도서관 서가 자료정리, 청소

강원춘천중앙도서관 자료정리, 청소, 업무보조
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10. 귀 기관에서 자원봉사자를 활용한 결과에 대한 평가는 어떻습니까?

- 매우 만족한다 ( ) - 만족하는 편이다 ( )

- 조금 불만족한다 ( ) - 매우 불만족한다 ( )

(무응답:0, 매우만족 :1, 만족하는 편:2, 조금 불만족 :3, 매우 불만족 :4)

10- 1. 만족한 경우, 만족한 이유는 무엇입니까?

10- 2. 불만족한 경우, 불만족한 이유는 무엇입니까?

문항번호

기 관
기관 명칭 10 10- 1, 10- 2

박물관

국립중앙박물관 3

1. 순수한 자원봉사활동이 아닌 사례를 바라는 형식

으로 바뀜.

2. 활동시 업무에 대한 과잉반응 및 생색을 내는 경

우가 다발.

3. 업무에 대한 책임감 결여 및 불성실 자세가 다발

함.

국립민속박물관 3 1. 시간 약속 불이행

궁중유물전시관 2
1. 인력 공급으로 관리가 원활해 짐

2. 전문인의 자원봉사로 관람객의 만족도 향상

국립대구박물관 2
1. 시간을 엄수한다

2. 이용객의 편의 증가

국립중앙과학관 1
1. 이용객들이 봉사자의 활동에 만족해함

2. 의욕적인 봉사활동

국립부여박물관 2
1. 전문적 강의 지도 도움

2. 관광객에게 좋은 인상을 줌

해양유물전시관 2 1. 쾌적한 관람환경 조성 (청소)

국립경주박물관 3
1. 봉사자들의 책임감 결여

2. 업무에 숙달되어 있지 않음

국립진주박물관 3
1. 나이가 어린 봉사자가 많아서 업무보조로 활용

못함

미술관
광주광역시립

미술관
2

1. 책임감있는 봉사활동

2. 비엔날레 참여분위기 조성
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10- 1, 10- 2 계속

문항번호

기 관
기관 명칭 10 10- 1, 10- 2

문예회관

부산시문화회관 2 1. 많은 사람을 필요로 하는 작업 가능

대구문예회관 2 1. 나름대로 성실함

인천종합문예회관 4
1. 봉사정신 및 성실성이 부족함
2. 시간이 충족되면 업무중에도 귀가하려고 함
3. 자의적이 아니고 타의적임

광주문예회관 1
1. 자원봉사자 활용으로 인력예산 절감
2. 효과적인 공연 성과 기대

울산문예회관 2 1. 성실한 봉사 활동

춘천문예회관 3 1. 봉사자의 불성실

청주예술의전당 3 1. 성실치 못한 시간 때우기 식

포항문예회관 4
1. 학생들의 자의보다 학제 운영상의 타의 봉사
2. 일거리가 거의 없음

제주도문화진흥원 2 1. 매사에 열심히 하며 적극적이다

도서관

대전시립도서관 1 1. 인원부족으로 오는 과다업무를 도와줌

대전한밭도서관 1

1. 관의 홍보에 도움을 줌(긍정적 이미지 부여)
2. 업무향상에 기여
3. 도서관의 사회교육적 역할 수행하는 매체가 되어

줌

경기광주도서관 3

1. 시간채우기식
2. 힘둔 일을 기피
3. 자원봉사관리에 실제업무지연 및 과다한 시간소

요

경기수원도서관 2
1. 부족한 직원의 일손을 덜어준다
2. 직원들의 이용자에 대한 봉사의 질 향상

충남천안도서관 3
1. 시간 채우기에 급급하다
2. 자발적이지 못하고 열심히 하지 않는다
3. 힘든일은 하지 않으려고 한다

전남나주도서관 2
1. 자료정리나 청소 같은 단순업무에 많은 도움이

됨

전남목포도서관 무응답

서울한국점자도서
관

2 1. 필요로 하는 도움을 받을 수 있다

서울강서도서관 3
1. 시간 때우기에 급급하여 소홀
2. 약간의 교육을 시키기는 하나 미약

성남도서관 2
1. 성실하고 책임감 있는 활동
2. 열람분위기 향상과 이용자들의 반응이 좋다

과천도서관 3
1. 주로 중/ 고등학생이 자원봉사자인데 , 자발적

참여가 아님
2. 책정리를 적극적으로 하지 않음

강원춘천중앙
도서관

3
1. 주로 중,고등학생으로 활용에 한계가 있다
2. 방학기간에 집중하여 활용에 문제점 발생
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11. 현재 귀 기관에서 시행하고 있는 사업이나 활동의 내용과 자원봉사자를 활용할

수 있는지 여부를 적어주십시오.

(예: 문화학교, 책배달 서비스, 전자정보서비스, 움직이는 전시회 등등)

(무응답 :0, 자원봉사자 활용가능성이 있다:1, 자원봉사자 활용가능성이 없다:2)

문항번호

기 관
기관 명칭 11

박물관

국립중앙박물관 (0)
국립민속박물관 움직이는 박물관(2), 민속소식지교정(1), 특별전 보조(1)
궁중유물전시관 궁중유물전시관내부안내(1), 관람객안내(1), 직장인정기적(1)
국립대구박물관 문화학교(1)
국립중앙과학관 (0)
국립부여박물관 문화학교(1), 전시실안내(1)
국립공주박물관 (0)
해양유물전시관 관람안내(1), 문화학교(1)

국립경주박물관
일상청소(1), 자료정리보조(1),
어린이 전통예술 실기대회보조(1), 박물관학교보조(1)

국립진주박물관 문화강좌[10/ 12- 17일] (2)
미술관 광주광역시립미술관 (0)

문예회관

부산시문화회관 환경정비(1)
대구문예회관 공연안내(1), 문화학교(1), 전시안내(1)

인천종합문예회관 공연안내(1), 전시안내(1)
광주문예회관 (2)

울산문예회관
어린이놀이반운영(1), 관객질서유지 및 안내(1),
공연장 업무보조(1), 공연장내 청소(1)

춘천문예회관 (0)
청주예술의전당 공연장안내(1)
포항문예회관 (0)

제주도문화진흥원 상설토요예술한마당(1), 이동문화진흥원(1)

도서관

대전시립도서관 (0)
대전한밭도서관 특수장애인봉사(1), 책배달(2), 도서정리(2), 열람지도(2)

경기광주도서관
도서관이용안내(1), 도서관청소(1), 도서관오배열도서정리(1)
정리보조[장비작업](1), 파손도서 및 바코드부착(1)

경기수원도서관
여름·겨울 독서교실(1), 문화학교(2), 도서관주간(1),
독서의 달(1)

충남천안도서관
도서장비(1), 서가정리(1), 훼손도서 보수(1), 청소(1), 도
서배열(2)

도전남나주서관 문화학교(2), 이동도서관(2), 각 자료실운영(1)

서울한국점자도서관
점자도서 제작 및 발송(1), 녹음도서 제작 및 발송(1),
주간점자 청송 발행(1), 무료노인급식(1)

서울강서도서관 도서정리(1)
성남도서관 문화교실(1), 도서관홍보(1), 이동도서관(1), 전자자료실(2)
과천도서관 (0)

강원춘천중앙도서관 (2)
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부 록 2 - 1

외국 입 법 사 례 (外 國 立 法 事例 )

구 분 英 國 美 國 日 本 韓 國

현

황

개 별

주체

·자원봉사자:25%

·등록자원봉사단체

:17만개

※ 학생자원봉사:55%

·자원봉사자:50%

·자원봉사단체

:110만개

※

학생자원봉사:61%

·자원봉사자:10%·자

원봉사단체

:6만개

※학생자원봉사:46개 도

도부현

·자원봉사자:5%·자원

봉사단체

:3천개

※학생자원봉사:14%(15

개시도)

민 간

추 진

체계

·NCVO(자원봉사

조직협의회)

-지역협의회

·V.C.U.K(영국자원

봉사센터)

-지역센터:400개소

·자선단체(charities)

※ 사업비모금

캠페인

·POLF(재단)

·V.C.(지역센터):

500개소

·UnitedWay

※기금캠페인

·전국사회복지협의회

·전국볼런티어진흥센

터

-지역센터

:시정촌 3,400개소

※ 공동모금회

:기금캠패인

·한국자원봉사단체협의

회(55개단체)

·전국센터:없음

·자원봉사센터:74개소

※ 사회복지공동모금회

(기금캠페인)

정 부

지 원

체계

·내무부(자원봉사국)

·보조금, 계약,

조세감면

·CNS (法人)

·직접사업예산

위탁

·후생성

·보조금, 조세감면

·내무부(자원봉사계)·

교 부세, 보조금

입 법

내 용

<Charities Act>

·자선단체등록

(기부금모집권한,

자원봉사사업)

·자선회사 (법인)

·자원봉사국장

-정부경영감독

<NCTA>

·국가자원봉사

프로그램

·CNS,POLF기구

설치, 재정지원

·생계수당, 학자금

지급

·주자원봉사위원회

<시민활동촉진법(案)>

·자원봉사단체의

법인화추진

·시민활동법인의

수익사업, 조세감면

공익자원봉사활동지원법

안

자원봉사활동기본법안

사회복지공동모금법안

※유럽 대륙법계 국가는 개별법이 없음
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입 법 예 (立 法 例 ) 및 各 界 意 見 檢 討

- 자원봉사활동지원법 제정 법안 관련 심의 자료(행정자치부, 1998)

§ 1 目 的

○ 국민들의 자원봉사활동을 진흥함으로써 국민 개개인의 건전한 시민정신을 함

양하고 지역사회발전에 기여함.

☞입법·제도예

○ 美 NCS법 (The Nat ional and Community Service Trust Act)

·충족되지 않은 human, 교육, 환경, 공공안전, needs충족(고용인력 비대체 방식)

·시민책임윤리, 공동체 정신을 새롭게 함

·모든 시민 (연령, 수입, 장애와 무관)들의 국가봉사 참여

·교육기회 확장, 지방창의 지원(정부 중복제거), 봉사프로그램과 봉사하부구조 강화

등

○ 日 특정비영리활동 촉진법 - NPO법

·특정비영리활동 단체에 법인격을 부여, 자원봉사활동 등 시민의 자유로운 사회공

헌활동으로서 특정비영리활동의 건전한 발전 촉진과 공익 증진 기여

2 용 어 의 정 의

○ 자원봉사활동 : 타인 및 지역사회를 위하여 영리적 반대급부 없이 자발적으로

시간과 노력을 제공하는 행위

○ 자원봉사자 : 자원봉사활동을 행하는 자

○ 자원봉사단체 : 자원봉사활동을 행하거나 이를 지원하기 위하여 설립된 비영리

법인 또는 단체 (하부조직 포함)

○ 자원봉사수요자 : 자원봉사활동을 필요로하는 공공기관과 비영리 법인, 단체,

개인

☞입법·제도예

○ 美 NCS法

·성인봉사자 : 재정적 대가없이 활동(works without financial remunerat ion), 지역사회

봉사와 타인봉사 (community service and service to others), 지역사회봉사활동에 시

간과 에너지 제공 (volunteer their t ime and energies in community service efforts)

○ 日 NPO法
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·특정비영리활동 : 불특정 다수인의 이익증진에 기여하는 활동

- 특정비영리활동법인 : 특정비영리활동 주된 목적으로 하여 설립된 법인

※ 영리를 목적으로 하지 않을 것, 종교 교의 전파 및 정치상의 주의를 추진, 지

지하는 것이 아닐 것 등

○ 英(내무부 자원봉사팀 - Make a difference team)

·지역사회, 환경 또는 타인을 위하여 자신의 시간과 에너지룰 바치는 행위

·자신의 선택으로 이루어지며 금전적 이해관계와 무관함.

§ 3 자 원 봉 사활 동 의 범 위

1. 지역사회개발 2. 사회복지 및 국민보건증진

3. 환경보전 및 자연보호 4. 교육 및 청소년 선도

5. 범죄예방 6.교통 및 기초질서계도

7. 재해·재난관리 및 구조 8. 문화·예술·체육진흥

9.소비자보호

10. 기타 지역사회발전과 주민복지증진에 필요한 봉사활동

☞입범·제도예

○ 美 NCS法 : human, 교육, 환경, 공공안전(public safety needs)

○ 日 NPO法

·보건, 의료 또는 복지의 증진 ·사회교육의 추진

·마을 조성의 추진 ·문화, 예술, 스포츠 진흥

·환경 보전 ·재해 구원

·지역 안전 ·인권 옹호 또는 평화추진

·국제협력 ·남녀 공동참여사회 형성

·어린이의 건전 육성

·위 활동을 실시하는 단체의 운영, 연락, 조언, 원조하는 활동

○ 英 Charity法

·빈곤경감(질병, 고용포함), 교육촉진, 종교장려, 인종차별예방, 건강증진, 동등기회,

지역사회관계

※ 정치적 사안 관련 활동금지
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§ 4 자 원 봉 사이 념 및 활동 수 칙

○ 이념 : 공동체 정신을 바탕으로 이웃과 사회문제에 자발적으로 참여함으로써 자

기실현과 사회전반의 공동이익 증진

○ 금지행위

- 특정정당지지 등의 정치활동 및 후보자 선거운동 관여행위

- 금품이나 재산상의 수익 요구

- 공무상 비밀 및 사생활 비밀 누설 생위

○ 자원봉사수요자는 자원봉사자가 위 규정을 위반할 때 봉사활동 중지요청

☞입법·제도예

○ 美 NCS法 : 보조금신청 수용불가 봉사카테고리

·영리사업조직, 노동조합, 정파조직, 종교행위조직, 제한요건 위배조직에 직접혜택

○ 日 NPO法

·영리목적이 아닐 것, 종교의 교의·의식, 신자 교화육성 목적이 아닐 것, 정치상

주의지지·반대가 아닐 것, 특정공직 후보자나 공직자 정당지지 반대가 아닐 것

§ 5 , § 6 국 가 등 의 책 임 , 기 본 시 책 등 의 수 립

○ 국가와 지방자치단체는 자원봉사 진흥에 관한 시책을 강구하여 국민의 자발적

인 봉사활동을 권장, 보호 및 육성

○ 행정자치부장관 : 기본시책 수립·시행

지방자치단체의 장 : 기본시책에 따른 지역자원봉사진흥계획 수립·시행

☞입법·제도예

○ 英 내무부 (m.d.t .)

·중앙부처는 정책과 프로그램에 자원봉사자 참여 지원, 자금지원체계활용

·내무부 자원봉사국은 지침제시 및 장관협의회에 실적보고

○ 국민체육진흥법 (§3, §4 )

·국가 및 지방자치단체는 국민체육진흥시책 강구와 체육활동 권장, 보호 및 육성

·문화관광부장관이 기본시책수립 (지방단체장은 기본시책에 의거 당해 자치단체의

체육진흥계획 수립·시행)

○ 문화예술진흥법 (§3)

·국가 및 지방자치단체의 문화예술진흥시책 강구와 문화예술 활동 보호·육성(시
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책수립시 문화예술기관 및 단체의견 청취)

§ 7 자 원 봉 사위 원 회 등 의 설 치

○ 중앙 : 국무총리소속하 자원봉사위원회 설치

·기본시책 등 중요사항 심의, 위원회 조직 운영(대통령령)

○ 지방 : 지역자원봉사위원회 설치

·지역위 조직 및 운영 (자치단체 조례)

☞입법·제도예

○ 美 NCS法

·CNS(Corporat ion for Nat ional Service) 이사회 : 15인 이사

- 자원봉사경험자, 전문가 등으로 대통령이 상원의 동의를 얻어 임명,

이사장 : 이사회 선출, 임기 5년

·ex officer : 교육, 보건, 노동, 내무, 농림, 건설, 국방부장관, 검찰총장, 평화봉사단

장, 환경처장, 수석집행관

·업무 : 전략·계획, 보조금, 규제·기존정책, 평가기획, 수석등 인사, 감사원장보고

서, 국가봉사 조언등 검토·승인

※ 주위원회 : 표결위원(15 ∼ 25인) - 청소년 교육, 노인 자원봉사, 지역기관 대

표, 교육기관장, 지방정부대표, 노조대표, 기업대표, 15 ∼ 25세 참가

자 대표 등

○ 국내위원회

구 분 종합과학기술심의회 국민체육진흥심의위 문화예술진흥위

규 모
21인 이내

(의장 1, 부의장 1)

25인 이내

(위원장 1, 부위원장 3)

20인 이내

(위원장 1, 부위원장 1)

위원장 국무총리 문화관광부장관 문화관광부장관

위 원
관계부처장관, 전문가

(간사 : 과기부 장관)

관계부처차관,

전문가

관계부처차관,

전문가

임 기 2년 2년

기 능

기본시책, 부처간

업무조정에 관한

중요사항 심의

기본시책등 심의 중요시책 심의
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§ 8 . 자 원 봉 사재 단 의 설 립

○ 자원봉사활동 지원·육성에 필요한 사업수행을 위해 주무부장관의 인가를 받아

자원봉사재단 설립(민법 준용)

○ 이사장 1인, 상임이사 1인 포함 10인 이내의 이사와 감사1인을 두고 이사장과

상임이사는 이사회에서 호선

- 이사선출 : 국회의장이 추천한자 5인 포함 위원자이 위촉

- 감사선출 : 이사회의 제청으로 주무부장관이 위촉

☞입법·제도예

○ 美 NCS法

·이사회 (26명) - 이사장(위원중 대통령 임명, 명예직), 집행위원회

·회장, 부회장 (5명) - 이사회 임명

·임기 3년 (2번 역임) : 시차제 임기 규정

○ 한국문화예술진흥원 : 민법중 재단법인 준용

○ 기타 관련 국내법

구 분 국민체육진흥공단 한국과학재단 한국국제교류재단

임 원

15인이내 이사

·이사장 -
대통령임명

·이사 - 장관임명

·상임이사 - 2인
·감사 - 2인

11이 이내 이사

(이사장, 사무총장 포함)
·감사 - 1인
·이사회 - 심의 의결

9인 이내의 이사

·이사장 -
대통령령임명

·이사 - 장관임명

·감사 - 1인

대 표 이사장 사무총장 - 직원임면 이사장

임 기
이사 - 3년
감사 - 2년

이사 - 3년
감사 - 2년

§ 9 . 재 단 의 사 업

1. 자원봉사진흥을 위한 조사·연구·홍보 및 교류사업

2. 자원봉사센터 설치·운영 및 지원을 위한 사업

3. 자원봉사프로그램의 개발·보급 및 그 운영을 위한 사업

4. 자원봉사지도자 양성

5. 자원봉사기금의 조성·관리를 위한 사업

6. 기타 자원봉사활동의 진흥에 기여할 수 있는 사업

- 226 -



☞입법·제도예

○ 美 POLF

·자원봉사센터 신규설립 지원, 기존센터 육성, 자원봉사활성화 프로그램 개발,

상담, 교육, 훈련, 전국대회개최, 주간주최(포상실시), 해외자원봉사지원,

LAVE공동 실태조사

§ 10 자 원 봉사 센 터

○ 자원봉사센터 설치·운영 : 재단, 자치단체, 자원봉사단체, 비영리법인단체

○ 주요사업

- 자원봉사자 모집·배치·교육

- 자원봉사프로그램의 개발 보급, 자원봉사단체의 활동 지원

- 기타 지역사회 자원봉사진흥에 기여할 수 있는 사업

○ 재단은 재단이외의 자가 설치한 센터에 대하여 지도와 조언 및 사업비 지원

○ 센터의 설립·운영 및 사업비 지원에 관한 사항은 대통령령으로 정함

☞입법·제도예

○ 美 Volunteer Center

·사업 - 모집과 배치, 지역사회 기획과 프로그램개발, 상담, 교육훈련, 장려,

인정, 자료와 정보제공, 대변

※Clearing House : 조사·연구·평가, 교육·훈련, 프로그램기획·운영, 정보,

중복활동조정, 프로그램 quaility control, 코디네이터 채용,

배치, 보조

·재원 - 공동모금회, 재단, 연방, 지자체, 모금행사, 기부금, 수수료, 회비 등 ( 98

평균 15만$ )

§ 11 ∼ § 13 자 원 봉 사기 금 , 기 금 재원

○ 자원봉사기금

- 자원봉사진흥에 소요되는 비용 등의 경비를 충당위해 기금설치

- 재단이 기금을 관리·운용, 기금관리위원회 설치

○ 기금의 재원

- 정부 및 정부이외의 자의 출연금 및 후원금

- 모금, 기금운용 수익금, 기타수입금
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☞입법·제도예

○ 문화예술진흥기금

·한국문화예술진흥원 관리

·재원 : 정부출연금, 개인·법인 기부금품등

※지방문화예술진흥기금 조성 (시·도지사 운영관리)

○ 국민체육진흥기금

·서울 올림픽기념 국민체육진흥공단 관리 운영

·재원 : 출연금, 광고사업 수입금, 입장료 부가금, 기금운용 수익금,

체육복권수익금, 사업출자 수익금, 기타

○ 국제교류기금

·한국국제교류재단 운영 관리

·재원 : 출연금, 기부금, 국제교류기여금(모금), 차입금, 기금운용수익금, 기타

수익금

§ 14 기 금 의 모 금

○ 재단은 기금 조성을 위해 주무부장관의 승인을 얻어 모금할 수 있으며, 이에

필요한 사항은 대통령령으로 정함

☞입법·제도예

○ 기부금품모집규제법적용 배제

·「정치자금에관한법률」,「결핵예방법」,「보훈기금법」,「문화예술진흥법」,「한

국국제교류재단법」

○ 사회복지공동모금법

·사회복지공동모금회를 법인으로 조직

·매년 모금계획에 대한 행자부장관의 승인

○ 美, 공동모금 (United Way)

·개별 모금도 가능하나 공동모금의 비중이 큼

○ 英, Charity 모금

·Charity 이외의 전문기금조달자, 영리업자의 모금은 불법행위로 규정

·자원단체의 부실경영예방, 경영자 자격요건, 단체자산보호조치 등 규정
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○ 국내 관련법

문화예술진흥기금 체육시설입장료 부가금 국제교류기여금

·시설관람자, 이용자대상

·문화관광부장관 승인

·시설입장료(1/ 10이하)

·문화관광부장관 승인

·여권을 발급받는자

·외무부장관 승인

§ 15 재 단 의 예 산 및 결 산

○ 재단은 매회계년도의 사업계획서 및 예산서를 당해 회계연도개시 1월전까지

주무부장관에게 제출

○ 재단은 매회계년도 종료후 2월말까지 결산서를 주무장관에게 제출

☞입법·제도예

○ 美 POLF

·회계검사 : 공인회계사, 감사 : 대통령이 정한 기관

※CNS 예산 : OMB(예산관리청) 예산 심사

○ 日 NPO法

·보고, 검사, 사업보고서 제출

○ 영 Charity

·연보제출(검사),, 결산보고서 제출

○ 국내 관련법

한국문화예술진흥원 국민체육진흥공단 국제교류재단

사업계획·예산승인 사업계획·예산승인 사업계획·예산승인

사업실적, 결산보고서제출
사업실적, 결산보고서제출,

재산상태검사
결산서 제출

§ 16 , § 17 국· 공 유 재 산 사용 , 조 세 감 면 등 특 혜

○ 재산 또는 센터가 국공유재산을 필요로 하는 때에는 대여하거나 사용, 수익케

할 수 있음

○ 재단의 기금, 소유부동산에 대하여 조세감면규제법 및 지방세법이 정하는 바에

따라 조세감면 가능

○ 재단이 출연한 금전 및 기타 재산에 관하여 소득계산의 특례적용 가능
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☞입법·제도예

○ 국제교류재단, 한국과학재단 : 국유재산 무상대부

○ 美 POLF : IRS (Internal Revenue Service) Code 501 X항 3호, 연방소득세 면제

판정

○ 日 NPO法

·법인세법상 공익법인으로 간주, 소비세법상 예외적 법인 간주, 지가세법상

공익법인 간주

○ 국민체육진흥공단

·기부, 출연재산에 대하여 조세감면규제법이 정하는 소득계산 특례적용, 운영·

활동목적으로 동산, 부동산 취득시 채권매입 의무 면제

※유사명칭 사용금지 : 日 특정비영리활동법인, 영 Charity, 한국문화예술진흥원,

한국국제교류재단, 국민체육진흥공단

§ 18 , § 19 공공 봉 사 사 업 의 실 시 , 공 공봉 사 자

○ 국가, 지방자치단체는 필요할 경우 일정기간 동안 공익사업에 실업자 등 저소

득층, 청소년 및 노년층을 대상으로 공공봉사자를 모집, 운영

○ 공공봉사사업의 민간단체에 위탁시행 가능

○ 공공봉사자에 대해 생계수당 지급 및 보험가입

☞입법·제도예

○ 美 NCS法

·국가봉사참가자 - 17세 이상, 고졸

·시민지역봉사단 - 14∼24세, 저소득층

·보존, 청소년봉사단 - 16∼25세, 소외 청소년

·도시청소년봉사단 - 16∼25세

·생계수당 - 국가봉사참가자, 도시청소년봉사단, 보존·청소년봉사단,

시민지역봉사단(2인가정 빈곤선)

※CNS → 비영리조직에 국가봉사사업 참여시 grant제공
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§ 20 학 교 등의 자 원 봉 사활 동 지 원

○ 학교는 학생의 자원봉사활동을권장하고 학생의 봉사활동을 지도·관리

○ 직장의 장은 직장인의 자원봉사활동 촉진을 위하여 노력

○ 학교와 직장에서는 자원봉사 지도·육성을 위한 자원봉사지도자를 둘 수 있음.

☞입법·제도예

○ 英 내무부 m.d.t .

·청소년 성적기록에 자원봉사실적 기록

○ 청소년 기본법

·청소년의 사회봉사 지원 - 청소년 자원봉사센터의 설치

※교육부 - 초·중·고학생 봉사활동운영 지침(학점인정)

○ 문화예술진흥법, 국민체육진흥법

·학교, 직장에 문화예술진흥관리위원회 설치, 체육동호인 조직, 생활체육지도자

고용 등

§ 2 1, § 22 등록 , 자 원 봉 사증 서 교 부

○ 자원봉사자와 단체는 센터에 등록

○ 등록된 자원봉사자와 단체는 이 법이 정한 지원과 혜택을 받음

○ 재단과 센터, 자원봉사단체는 일정기간이상 자원봉사활동에 종사한 자에 대한

증서를 교부(증서 허위작성 등 금지)

☞입법·제도예

○ 英 Charity 法

·모든 charity등록(기부, 토지, 년소득 1000파운드 이하시 제외)

- 세금면제, 파산·간섭으로부터의 보호

·美, 자원봉사센터 - 자원봉사경력인증 기능

○ 일 NPO 법 : 도도부현지사, 경제기획청장관 인증

·조세감면 혜택
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§ 23 , § 24 자원 봉 사 주 간 , 포 상

○ 자원봉사에 관한 국민의 참여 증진 및 사기진작 위해 자원봉사 주간 설정 운영

○ 국가와 지방자치단체는 자원봉사 유공자·단체에 대해 포상할 수 있음

☞입법·제도예

○ 美 : 매년 4월 POLF 주관

·NCS 법 : 봉사대통령상 - 개인, 프로그램에 수여

※Nat ional Youth Service Day - '94. 4. 19, '95. 4. 18

○ 英 : 매년 6월, 4개 자원봉사발전기구 주관

○ 문화예술진흥법(령), 국민체육진흥법(령)

·문화의날·달 설정(10월, 20일간), 대한민국문화예술상 시상 - 문화예술인, 단체

·체육의날, 주간(10월 15일, 4월 마지막 주간) 대한민국체육상 시상 - 개인

§ 25 ∼ § 27 취 업 등 혜택 , 보 험 가 입 , 실 비 지 급

○ 국가, 지방자치단체, 법인·단체 등은 일정기간 이상 자원봉사활동 종사자에

대하여 취업, 공직임용, 진학 등에 있어서 혜택을 부여할 수 있음.

○ 특정분야 봉사활동 경력은 유사분야의 근무경력으로 인정

○ 자원봉사자 활동 수행중 재해·사망 등에 대비 보험가입

○ 센터와 자원봉사수요자는 자원봉사자에 대하여 필요한 물품 또는 비용 지급

가능

☞입법·제도예

○ 美 NCS법

·국가봉사 참가자, 시민지역사회봉사단, 보존·청소년봉사단 : 건강보험, 아동보

호, 여행비, 용돈, 숙박비 제공 등

§ 2 8 사 업 비 지 원

○ 재단과 센터는 예산의 범위내에서 자원봉사단체의 자원봉사 프로그램 사업비를

지원

○ 자원봉사 프로그램 선정은 경쟁원칙에 의함
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☞입법·제도예

○ 美 NCS法

·연방 grant제공 : CNS → 1년이상 활동 공·사 비영리 조직

(public or private nonprofit org.)

§ 29 , § 30 벌칙 , 시 행 령 등

○ 선거운동을 한 경우, 자원봉사활동의 대가로 금품이나 재산상의 수익을 요구한

경우, 공무상 비밀, 사생활 비밀 누설 등의 경우 : 1년이하의 징역 또는 500만

원 이하의 벌금

자원봉사증서 허위 교부 및 위조의 경우 : 3년이하의 징역 또는 1000만원 이하

의 벌금

○ 법 시행에 필요한 사항은 대통령령으로, 지방자치단체는 지역자원봉사 진흥에

관하여 필요한 사항을 조례로 제정

☞입법·제도예

○ 美 NCS법

·지원중단, 종료시 : Not ice(통지) → hearing(청문)

○ 日 NPO법

·개선명령 위배, 법인등기, 서류비치 의무 위배, 부정고시 명칭사용 제한 위배시 :

각각 50만∼10만엔 벌금

○ 英 Charity법

·자격제한 트러스티(경영자) 행위, 감독기관에 허위정보제공, 연보제출, 검사위무

위배시 : 벌금 또는 징역형

○ 국민체육진흥법, 문화예술진흥법

·유사명칭금지, 보고·검사의무 위배 : 과태료 200만원 ∼ 100만원

·모금의무 위반(1000만원 이하), 모금관련 자료제출 위반(500만원 이하), 유사명칭

금지위반(100만원 이하)
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부 칙 § 1, § 2 시 행 일 , 재 단 의 설립 준 비

○ 법제정 공포후 6월이 경과한 날부터 시행

○ 국무총리는 공포일로부터 6월이내에 재단의 설립을 위한 5인 이내의 설립위원 위촉

-정관작성 및 주무부장관 인가, 설립등기 등

○ 기금관리기본법중 별표 116번 신설 - 자원봉사활동지원법

☞입법·제도예

○ 한국국제교류제단 : 법시행일로부터 30일이내 5인 이내 설립위원 위촉
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부 록 2 - 2

자 원봉 사활 동지 원법 (안 )

제 1 장 총 칙

제1조 (목적)

이 법은 국민들이 자원봉사활동을 통하여 박애와 평등의 고귀한 인간정신을 실

천하고 나아가 지역사회문제 해결에 적극 참여하는 공동체 의식의 확산 및 공

익증진에 기여함을 목적으로 한다.

제2조 (용어의 정의) 이 법에서 사용하는 용어의 정의는 다음과 같다.

1. 자원봉사활동 이라 함은 타인 및 지역사회 등을 위하여 영리적 반대급부 없이

자발적으로 시간과 협력을 제공하는 행위를 말한다.

2. 자원봉사자 라 함은 제1호에 규정된 자원봉사활동을 행하는자를 말한다.

3. 자원봉사단체 라 함은 제1호에 규정된 자원봉사활동을 행하거나 이를 지원하기

위하여 설립된 비영리 법인 또는 단체(각각의 하부조직을 포함한다)를 말한다.

4. 자원봉사수요자 라 함은 제1호에 규정된 자원봉사활동을 필요로 하는 공공기관

과 비영리 법인·단체 및 개인을 말한다.

제3조 (자원봉사활동의 범위) 이 법의 적용을 받는 자원봉사활동의 범위는 다음 각호와

같다.

1. 지역사회개발에 관한 봉사활동

2. 사회복지 및 국민보건증진에 관한 봉사활동

3. 환경보전 및 자연보호에 관한 봉사활동

4. 교육 및 청소년 선도에 관한 봉사활동

5. 범죄예방에 관한 봉사활동

6. 교통 및 기초질서계도에 관한 봉사활동

7. 재해·수난관리 및 구조에 관한 봉사활동

8. 문화·예술·체육진흥에 관한 봉사활동

9. 공명선거에 관한 봉사활동
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10. 국제협력 및 해외봉사활동 등

제4조 (국가 등의 지원·협력)

①국가와 지방자치단체는 자원봉사재단·센터 및 자원봉사단체 등 국민의 자원봉사

활동을 적극 지원·협력하여야 한다.

②제1항의 지원은 제도적·재정적 지원방법에 의하며 필요한 경우 행정자치부장관

은 공통적 지침을 수립한다.

제5조 (자원봉사발전위원회 등의 설치)

①국가는 국민의 자원봉사활동을 지원하기 위하여 국무총리 소속하에 자원봉사발

전위원회(이하 위원회 라 한다)를 설치하여, 위원회의 기능은 다음 각 호와 같

다.

1. 자원봉사활동의 진흥에 관한 기본시책 수립

2. 각 중앙부처의 자원봉사 관련 시책의 조정 및 협의

3. 자원봉사 공공사업의 실시 및 관련 주요사항의 심의·의결

4. 자원봉사재단·센터의 건의사항 및 기타 위원장이 부의하는 사항의 심의·의결

②위원회는 국무총리를 위원장으로 하고 여성특별위원회 위원장, 재정경제부장관,

행정자치부장관, 법무부장관, 교육부장관, 문화관광부장관, 보건복지부장관, 환경부

장관, 자원봉사재단 이사장 및 자원봉사활동에 전문지식과 경험을 갖춘자 중에서

위원장이 위촉하는 자 등 20인 이내 위원으로구성하며 행정자치부장관(이하 주

무부장관 이라 한다)이 간사위원이 된다.

③지방자치단체는 지역에서 위원회에 준하는 기능을 수행하는 지역자원봉사발전위

원회(이하 지역위원회 라 한다)를 둘 수 있다.

④제3항의 지역위원회의 조직 및 운영에 관하여 필요한 사항은 당해 지방자치단체

의 조례로 정한다.

제 2 장 자 원봉 사재 단 및 센터

제6조 (자원봉사재단의 설립) ①자원봉사활동의 지원·장려에 필요한 사업을 행하게

하기 위하여 주무부장관의 인가를 받아 자원봉사재단(이하 재단 이라 한다)을

설립한다.
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②재단은 법인으로 한다.

③재단에 이사장 1인과 상임이사 1인을 포함한 20인 이내의 이사와 감사1 인을 두

며, 이사장과 상임이사는 이사회에서 호선한다.

④이사는 자원봉사에 관한 학식과 경험이 풍부하고 덕망이 있는 자 중에서 대통령

령이 정하는 민간단체의 추천을 거쳐 위원장이 위촉하며, 감사는 이사의 제청으

로 주무부장관이 위촉한다.

⑤재단에 관하여 이 법에 규정된 사항을 제외하고는 민법중 재단법인에관한 규정을

준용한다.

제7조 (재단의 사업) 재단은 다음 각호의 사업을 수행한다.

1. 자원봉사센터의 지원 및 경영평가를 위한 사업

2. 자원봉사프로그램의 개발·보급을 위한 사업

3. 자원봉사 지도자 양성

4. 자원봉사기금의 조성·관리를 위한 사업

5. 자원봉사진흥을 위한 조사·연구·홍보 및 교류사업

6. 기타 자원봉사활동의 진흥에 기여할 수 있는 사업

제8조 (자원봉사센터)

①지방자치단체는 지역사회의 자원봉사활동을 지원·장려하기 위하여 자원봉사센터

(이하 센터 라 한다)를 설치 또는 지정 운영할 수 있다.

②센터는 시·도 및 시·군·구당 1개소를 원칙으로 하여 해당 지역위원 회가 재

단의 의견을 들어 선정한다.

③센터는 다음 각호의 사업을 수행한다.

1. 자원봉사자의 모집·배치 교육사업

2. 지역자원봉사 프로그램의 개발·보급을 위한 사업

3. 자원봉사단체, 학교, 기업, 직장 등과의 자원봉사에 관한 공조사업

4. 지역 자원봉사기금의 조성, 관리를 위한 사업

5. 기타 지역사회 자원봉사진흥에 기여할 수 있는 사업

④센터의 설치 및 운영에 관하여 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

제9조 (자원봉사기금) ①자원봉사활동의 진흥에 소요되는 비용 기타 경비에 충당하
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기 위하여 재단이 관리 운영하는 자원봉사기금(이하 기금 이라 한다)을 설치한

다.

②지방자치단체는 당해 센터가 관리·운영하는 지역자원봉사기금을 설치 할 수 있

다. 이 경우에는 제10조, 제12조 및 제13조를 준용한다.

③기금의 운용 등 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

제10조 (기금의 재원) 기금은 다음 각호의 재원으로 조성한다.

1. 정부 및 정부이외의 자의 출연금 및 후원금

2. 제12조에 의한 모금액

3. 기금의 운용으로 발생하는 수익금

4. 기타 수입금

제11조 (정부출연금 등) ①정부는 재단의 설립·운영에 소요되는 경비와 제 10조의

규정에 의한 기금의 재원에 충당하기 위하여 대통령이 정하는 바에 따라 재단

에 대하여 필요한 출연금을 교부할 수 있다.

②지방자치단체는 당해 행정구역을 주사업구역으로 하는 센터의 설립·운영 등에

필요한 경비를 보조할 수 있다.

제12조 (기금의 모금) ①재단은 기금을 조성하기 위하여 필요하다고 인정할 때에는 주무

부장관(센터는 시·도지사)의 인가를 얻어 모금할 수 있다.

②제1항의 규정에 의한 모금의 모금액, 모금방법 및 기타 필요한 사항은 대통령령으로 정

한다.

제13조 (재단의 예산 및 결산) ①재단은 매회계년도의 사업계획서 및 예산서를 당해

회계연도 개시 1월전까지 주무부장관에게 제출하여야 한다. 이를 변경하고자

할 때에도 또한 같다.

②재단은 매회계년도 종료후 2월말까지 전회계년도의 결산서를 주무부장관에게 제

출하여야 한다.

제14조 (국·공유재산 사용) 국가와 지방자치단체는 자원봉사활동의 진흥을 위하여 재단

또는 센터가 국·공유재산을 필요로 하는 때에는 대여하거나 사용·수익하게 할

수 있다.
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제15조 (조세감면) ①재단 및 센터의 기금이나 재단 및 센터가 소유하는 부동산으로서

설립목적에 직접 사용하고 있는 부동산에 대하여는 조세감면 규제법 및 지방세법

이 정하는 바에 따라 조세를 감면할 수 있다.

②재단 및 센터의 기금조성을 목적으로 출연한 금전 기타 재산에 대하여는 조세감

면규제법 또는 기타 세법이 정하는 바에 따라 소득계산의 특례를 적용할 수 있

다.

제 3 장 자원 봉 사 진 흥

제16조 (자원봉사공공사업의 실시) ①국가 또는 지방자치단체는 필요하다고 인정할

경우 일정기간을 정하여 공공사업 자원봉사자를 모집, 운영할 수 있다.

②국가 또는 지방자치단체는 공공사업 자원봉사자의 모집, 배치 등을 재단이나 센

터에 위탁시행할 수 있다.

제17조 (공공사업 자원봉사자) ①국가 또는 지방자치단체는 제16조의 규정에의한 자

원봉사공공사업에 참여하는 공공사업 자원봉사자에 대하여 생계수당 등을 지

급할 수 있다.

②국가 또는 지방자치단체는 공공사업 자원봉사자에 대하여 예산으로 보험가입 등

안전대책을 수립할 수 있다.

제18조 (학교 등의 자원봉사활동 지원) ①학교는 학생의 자원봉사활동을 권장하고 지

도·관리하여야 한다.

②직장의 장은 직장인의 자원봉사활동 촉진을 위하여 협력하여야 한다.

③학교와 직장에는 자원봉사활동의 지도·육성을 위한 자원봉사지도자를 둘 수 있

다.

제19조 (자원봉사증서 교부) ①자원봉사자를 배치한 재단이나 센터 또는 자원봉사단

체는 일정기간이상 자원봉사활동에 종사한 자에 대하여 그 신청에 의하여 이

를 증명하는 자원봉사증서를 교부할 수 있다.

②제1항의 규정에 의하여 증서를 교부할 때에는 대통령령이 정하는 바에따라 자원

봉사자의 활동경력을 공정하게 관리하여야 하며, 증서를 허위로작성·기재하거나

교부하여서는 안된다.
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제20조 (자원봉사 주간) ①국민의 자원봉사활동에의 참여를 증진하고 자원봉사자의 사기를

진작시키기 위하여 자원봉사주간을 설정·운영할 수 있다.

②자원봉사주간 및 그 행사에 관한 사항은 대통령령으로 정한다.

제21조 (포상) 국가와 지방자치단체는 자원봉사활동에 관하여 현저한 공로가 있는 개

인이나 법인·단체에 대하여 포상할 수 있다.

제22조 (경력 인정 등) ①국가와 지방자치단체 또는 법인·단체 등은 일정기간 이상

의 자원봉사활동을 취업, 임용, 진학 등의 성적에 반영할 수 있다.

②제1항의 국가 등은 자원봉사자가 특정한 분야에서 일정기간이상 지속적으로 자원

봉사활동을 수행한 경력에 대하여는 유사분야에서의 동무경력으로 인정할 수 있

다.

제23조 (보험가입) 센터 또는 자원봉사수요자는 자원봉사자의 활동중 발생하는 재

해·사망 등에 대비하여 보험에 가입할 수 있다.

제24조 (실비지급) 센터 또는 자원봉사수요자는 자원봉사자에 대하여 활동에 필요한

물품 또는 비용을 지급할 수 있다.

제25조 (사업비지원) ①국가와 지방자치단체는 예산의 범위내에서 자원봉사단체의 자

원봉사 프로그램 사업비를 지원할 수 있다.

②제1항의 의하여 지원하는 자원봉사 프로그램의 선정은 경쟁원칙에 의하여 정한

다.

제26조 (시행령 등) ①이 법 시행에 관하여 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

②지방자치단체는 지역자원봉사활동의 진흥에 관하여 필요한 사항을 조례로 정할 수

있다.
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부 칙

제1조 (시행일) 이 법은 공포후 6월이 경과한 날부터 시행한다.

제2조 (재단의 설립준비) ①국무총리는 이 법 공포일부터 6월이내에 재단을 설립하기

위하여 5인 이내의 설립위원을 위촉한다.

②설립위원은 정관을 작성하여 주무부장관의 인가를 받아야 한다.

③설립위원은 제2항의 규정에 의하여 정관을 인가받은 때에는 지체없이 설립등기를

한 후 재단의 이사장에게 사무를 인계하여야 한다.

제3조 (유사센터간 통합) 지역위원회는 관할 지역에 2개 이상의 센터가 있을 경우에는 이

법 시행후 1년 이내에 제8조 규정에 의하여 재단의 의견을 들어 1개 센터를 선정

한다.

제4조 (다른 법률의 개정) 기금관리기본법중 다음과 같이 개정한다.

【 별표 】에 125.을 다음과 같이 신설한다.

125. 자원봉사활동지원법
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부 록 2 - 3

자 원 봉 사 활동 지 원 법 시행 령 (안 )

제 1 장 총 칙

제1조 (목적) 이 영은 자원봉사활동지원법(이하 법 이라 한다)에서 위임된 사항과 그

시행에 관하여 필요한 사항을 규정함을 목적으로 한다.

제 2 장 자원봉사발전위원회

제2조 (구성) ①법 제5조 제2항의 규정에 의한 위원장이 위촉하는 위원은 학계대표

○인, 민간단체대표 ○인, 기업체대표 ○인, 언론계대표 ○인, 자원봉사활동이

활성화된 시·도 및 시·군·구의 단체장 ○인으로 구성한다. 다만 동일 정당

출신 위원이 전체위촉 위원의 2분의 1을 초과할 수 없다.

②위원장이 위촉하는 위원의 임기는 2년으로 한다.

제3조 (위원장 등의 직무) ①위원장은 위원회를 대표하고, 회무를 통할한다.

②간사위원은 위원장을 보좌하고, 위원장이 사고가 있을 때에는 그 직무를 대

행한다.

제4조 (회의) ①위원장은 위원회의 회의를 소집하고 그 의장이 된다.

②위원회의 회의는 재적위원 과반수의 출석으로 개의하고, 출석위원 과반수의

찬성으로 의결한다.

제5조 (전문위원) ①위원회에 5인 이내의 전문위원을 둘 수 있다.

②전문위원은 자원봉사에 관하여 전문적인 지식을 가진 자 중에서 위원장이 위촉

한다.

③전문위원은 위원장의 명을 받아 자원봉사진흥에 관한 자료를 수집·조사·연

구하고, 위원회의 회의에 출석하여 발언할 수 있다.

제6조 (간사 및 서기) ①위원회에 간사 및 서기 각 1인을 둔다.

②간사 및 서기를 행정치부소속 공무원 중에서 위원장이 임명한다.

③간사는 위원장의 명을 받아 위원회의 사무를 처리하고, 서기는 간사를 보조

한다.

제7조 (관계기관 등에 대한 협조요청) 위원회는 필요하다고 인정할 때에는 관계기

관·단체 등에 대하여 자료 및 의견의 제출 등 필요한 협조를 요청할 수 있다.
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제8조 (수당 및 여비) 공무원이 아닌 위원과 전문위원에 대하여는 예산의 범위 안에

서 수당과 여비를 지급할 수 있다.

제9조 (운영세칙) 이 영에 규정한 것 외에 위원회의 운영에 관하여 필요한 사항은 위

원회의 의결을 거쳐 위원장이 정한다.

제10조 (지역자원봉사발전위원회의 구성) ①법 제5조 제3항의 규정에 의한 지역자원

봉사발전위원회는 위원장 1인과 간사를 포함한 15인 이상 20인 이내 위원으로

하되, 해당 지방자치단체 소속 공무원이 전체위원수의 3분의 1을 초과할 수

없다.

②위원장은 해당 지방자치단체장이 되며 위원을 위촉 또는 지정한다.

③제2항의 규정에 의하여 지정되는 위원은 당해 자치 교육기관장, 담당부서

국장, 자원봉사활동에서 가장 우수한 학교장을 포함하고, 위촉되는 위원은 센

터소장, 관련전문가, 지역언론인, 자원봉사활동에서 가장 우수한 기업체 및 자

원봉사단체의 대표 등으로 구성한다.

④공무원이 아닌 위원의 임기는 2년으로 한다.

제 3 장 자원봉사재단 및 센터

제11조 (민간단체의 범위) ①법 제6조 제4항이 규정한 대통령령이 정하는 민간단체라

함은 다음 각호와 같다.

1. 자원봉사 전문가 등을 두고 자원봉사활동을 지원하는 비영리 민간단체

2. 소속회원이 직접 자원봉사활동을 수행하는 비영리 민간단체

②제1항에서 규정하는 민간단체의 후보선정은 그 단체의 최근 2년간의 활동실

적을 기준으로, 재단 이사회 내에 민간단체 평가위원회 를 두어 그 명단을 작

성한다. 다만, 재단설립 초기에는 이 법 부칙 제2조가 규정하는 재단 설립 위

원회가 그 기능을 대행한다.

제12조 (재단임원의 지위 및 자격) ①재단의 임원은 원칙적으로 무보수 명예직으로

한다. 다만 재단의 업무와 관련된 활동에 대하여는 회의수당 등 실비를 지급

할 수 있다.

②재단의 임원은 다음 각호에서 규정하는 자격요건에 저촉되지 아니한 자로

한다.

1. 금치산자 또는 한정치산자

2. 파산선고를 받은 자로서 부정되지 아니한 자

3. 금고 이상의 형을 받아 그 집행을 종료한 날 또는 그 집행을 받지 아니하

기로 확정된 날로부터 3년을 경과하지 아니한 자
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제13조 (재단의 직원) ①재단은 재단의 업무처리를 전담하는 필요한 정규 보수를 받

는 직원을 두며 이사장이 이들에 대한 임면권을 행사한다.

②재단은 필요한 경우 각 중앙부처 또는 지방자치단체에 대하여 소속직원의

파견을 요청할 수 있다.

제14조 (정관) 재단의 정관에는 다음 각호의 사항을 기재하여야 한다.

1. 목적

2. 명칭

3. 주된 사무소의 소재지

4. 사업에 관한 사항

5. 이사회에 관한 사항

6. 임원 및 직원에 관한 사항

7. 재산 및 회계에 관한 사항

8. 기금에 관한 사항

9. 공고에 관한 사항

10. 정관의 변경에 관한 사항

11. 해산에 관한 사항

제15조 (출연금 요구) ①재단은 법 제11조 제1항의 규정에 의하여 정부의 출연금을

받고자 할 때에는 4원 30일까지 다음 연도의 출연금요구서에 다음의 서류를

첨부하여 주무부장관에게 제출하여야 한다.

1. 다음 연도의 사업계획서

2. 다음 연도의 추정손익계산서 및 추정대차대조표

3. 기다 출연금요구내용을 명백하게 하는데 필요한 서류

②제1항의 출연금요구서에는 기금조성을 위할 출연금과 재단의 기본시설·설비

및 운영경비를 위한 출연금으로 구분·명시하여야 한다.

제16조 (예산의 확정통지) 주무부장관은 재단에 대한 정부의 출연예산이 확정된 때에

는 이를 당해 재단에 통지하여야 한다.

제17조 (출연금의 교부신청) 재단이 출연금의 교부를 신청하고자 할 때에는 기금조성

을 위한 출연금과 재단의 기본시설·설비 및 운영경비를 위한 출연금으로 구

분한 출연금 교부신청서에 분기별 사업계획서와 분기별 예산집행계획서를 첨

부하여 주무부장관에게 제출하여야 한다.

제18조 (기금의 관리) ①재단의 기금은 다른 경비와 따로 계정을 설치하여 관리하여

야 한다.
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②기금의 원본을 감소하고자 할 때에는 주무부장관의 승인을 얻어야 한다.

제19조 (잉여금의 처리) 매회계연도의 잉여금은 이월손실을 보전하고 잔여가 있을 때

에는 익년도로 이월하거나 기금에 전입하여야 한다.

제20조 (예산서의 제출 등)①법 제13조의 규정에 의하여 재단이 주무부장관에게 제출

할 사업계획서는 목표·방침·주요사업 및 소요 예산으로 구분하여 작성하여

야 한다.

②제1항의 사업계획서 중 주요사업의 내용을 변경할 때에는 그 사유와 내용을

명시하여 주무부장관에게 보고하여야 한다.

제21조 (결산보고) 법 제13조의 규정에 의한 세입·세출결산보고서에는 사업실적이외

에 다음의 서류를 첨부하여야 한다.

1. 당해연도의 손익계산서 및 대차대조표

2. 기타 결산내용을 명백히 할 수 있는 자료

제22조 (자원봉사센터지정 우선순위) ①지역위원회는 원칙적으로 다음 각호에 열거하

는 순위에 따라 해당센터를 지정한다.

1. 기존의 자원봉사센터

2. 기존 자원봉사센터가 없을 경우 자원봉사단체의 협의체가 설치·운영 설

치하고자 하는 센터

3. 제2호의 자원봉사단체협의체가 구성되지 않는 경우는 관할지역내 대학 및

법인형태의 자원봉사단체가 운영하고자 하는 센터

4. 제3호의 신청이 없을 경우에는 당해 지방자치단체가 직영하고자 하는 센터

②지역위원회는 자원봉사재단의 의견이 제1하의 순위와 다를 때에는 제1항의

순위에 불구하고 재단의 의견에 따라 지정할 수 있다.

제23조 (자원봉사센터의 재선정) 지역위원회는 매2년마다 재단의 의견을 들어 센터

재선정 여부를 결정하여야 한다.

제24조 (센터관리자) ①센터에는 자원봉사에 관한 전문지식과 경험을 갖춘 자 중에서

관리자를 두며 이를 유급직으로 할 수 있다.

②제1항에서 규정하는 관리자에 대하여는 제12조의 재단임원의 자격요건을 준용

한다.

제25조 (기금 구성) ①재단이 관리·운영하는 기금에서 정부출연금이 차지하는 비율

은 매년 감소되어야 하며 최초 출연 후 5년째에는 2분의 1을 넘을 수 없다.
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②센터가 기금을 관리·운영할 경우는 지방자치단체의 보조금에 대하여 제1항

을 준용한다.

제26조 (모금계획서) ①재단은 매년 모금기간, 모금예정액 등을 포함한다 모금계획서

를 작성하여 행정자치부 장관의 허가를 받아야 한다.

②센터가 기금재원을 마련하기 위하여 모금을 하는 경우에는 모금계획서를 작

성하여 시·도지사의 허가를 받아야 한다.

제 4 장 자원봉사진흥

제27조 (자원봉사증서 내용) ①법 제19조 제2항의 규정에 의한 자원봉사 증서는 신청

자의 자원봉사활동 유형·활동기간·방법 등을 포함하여야 한다.

②자원봉사단체가 자원봉사증서의 교부주체일 경우에는 당해 단체의 최근 2년

간의 활동실적이 재단 또는 센터로부터 확인을 받은 단체에 한한다.

제28조 (자원봉사주간) ①매년 ○월 ○째주를 자원봉사주간으로 정한다.

②국가와 지방자치단체는 자원봉사주간 중에 개최되는 각종 자원봉사관련 행

사를 지원하기 위하여 도로·광장·경기장·회의장 등의 공공 시설을 무료

로 사용하게 할 수 있다.

부 칙

이 영은 공포한 날로부터 시행한다.
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부 록 3 - 1. 자 원 봉 사 관리 자 매 뉴 얼 (Vo lunte e r Ma nag e r's Manua l)

- 뉴 잉글랜드 유물 보존 협회(Society for the Preservat ion of New England

Ant iquit ies)

◎ 다음은 뉴잉글랜드 유물보존 협회에서 문화자원봉사관리자들의 업무 수행을 돕기

위해 제시한 단계별 자원봉사 관리지침이다.(여기에는 자원봉사관리 담당직원

(supervisor)의 역할에 초점을 두어 소개하였지만 이것은 자원봉사조정자

(coordinator)의 역할과 거의 동일한 것이다)

■ 1단계. 계획(Planning)

: 잘 계획되고, 성공적인 자원봉사자 프로그램은 핵심적인 몇가지 단계들로 분류될

수가 있는데, 그 각 단계들은 자원봉사자들의 유지, 계획, 고용, 감독 등의 업무에

있어서 (자원봉사관리자인) 당신에게 도움이 될 것이다.

1. 모든 단계마다 코디네이터인 의 도움을 구하라.

2. 당신 부서 또는 자리(s ite)의 필요를 평가하라.

3. 성취될 수 있는(workable) 업무 기술서(descript ions)나 업무의 윤곽(out lines)을 개발

하라.

4. 잠재적인 자원봉사자들을 그 자리들에 충원하라.

5. 새로운 자원봉사자들을 인터뷰하고 배치하라.

6. 새로운 성원들에게 오리엔테이션을 실시하라.

7. 자원봉사자/ 직원 사이에 좋은 관계를 세우고, 유지하라.

8. 자원봉사자를 관리하라.

9. (최초의 그리고 지속적인) 훈련을 제공하라.

10. 자원봉사자와 그 업무를 평가하라.

11. 근무 시간표(t ime sheets)를 유지하고, 이를 코디네이터인 에게 보내라.

12. 필요하다면, 자원봉사자에게 할당된 업무를 변경하라.

자원봉사 프로그램에 대한 브레인스토밍(brainstorming)

: 아래의 질문들은 당신과 당신의 직원들이 잘 조직되고 계획된 자원봉사 프로그램

을 개발하도록 돕기 위한 지침들이다.

1. 자원봉사자의 도움이 필요한 부분이 있는가, 그리고 이러한 필요가 자원봉사자들을

위한 업무로 구성될 수 있는가?

2. 우리 자신의 기술과 전문가가 필요한 업무는 어떤 것들이며, 자원봉사자들에게는

무엇을 가르쳐야 하는지 등을 이해할 수 있도록, 우리 자신의 업무와 역할들에 대

해 분명한 이해를 가지고 있는가?
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3. 자원봉사 프로그램의 효과적인 완결을 위하여 할당되어야 할 직원들의 시간이 어느 정

도인지 예상할 수 있는가?

4. 모든 수준에서, 유급 직원들이 자원봉사자들을 활용할지 여부를 결정하는데 관여해

왔는가, 그리고 직원들이 그 부서에서 자원봉사자들과 그들의 업무를 지원해 줄 것

인가?

5. 자원봉사자의 업무수행을 통해서 우리가 기대하는 바가 무엇인가? 그러한 프로그

램을 운영할 때마다 거의 발생하는 문제로서, 업무수준의 불균등성, 자원봉사자의

이직 등에 대한 준비가 되어 있는가?

6. 자원봉사자 활동들을 조정하는데 대하여 책임을 질 수 있을 것인가?

7. 새로운 성원들에 대한 감독과 훈련을 실시할 의지가 있는가?

8. 전문적인 동료로서 자원봉사자들을 받아들이고, 자원봉사자들의 업무를 적절하게

인정할 준비가 되어 있는가?

9. 자원봉사자 집단이 진실로 우리 단체를 지원하고 있는 전체 공동체의 대표가 될

수 있도록 하기 위하여, 자원봉사자들이 공동체의 모든 사회계급들로부터 충원되는

것을 기꺼이 받아들일 것인가?

필요 분석(Needs Analys is)

: 필요 분석은 먼저 일정을 분석하는 것으로 시작하여, 우선순위와 목표를 정하고,

일상적으로 이뤄져야 할 일들을 구체화하며, 마지막으로 각각의 분야에서 직원의

업무와 기획을 검토한다.

첫 번째 단계는 먼저 당신 자신이 해야될 필요가 있는 일이 정확히 무엇이고, 또 자

원봉사자들에게 맡기고자 하는 일이 무엇인지를 분명히 결정하는 것이다. 자원봉사자

들에게 요구하는 일이 부스(booths)에서나, 현장 안내자로서 하는 일시적인 일인가, 아

니면 장기적인 근무(도서목록을 작성하거나 소매점 등에서 일하는 등의)를 필요로 하

는 일인가? 각각의 자리는 그 필요에 따라서 서로 상이하기 때문에, 자원봉사자들을

고용하기에 앞서, 그 자리와 자원봉사자들이 어떻게 일상적인 업무에서 직원들을 가

장 잘 도울 수 있을 것인가를 고민하는 것이 중요하다. 고려해야 할 한가지 부분은

장기간의 관리 목표와 목적, 그리고 그 자리나 프로그램의 우선순위 등이다.

기술 분석(Skills Analysis)

자원봉사자 업무 기술서에는 그 일을 효과적으로 수행하는데 필요한 특별한 기술

(skill)이 상세하게 언급되어야 한다. 언급되어야 할 기술들로는 다음과 같은 것들이 있

다 :

- 일반 기술(general skills) : 출입 창구 또는 관련 상점에서 일하거나, 관람 안내원으로

서 활동하는데 필요한 인간관계와 의사소통의 기술들 ;
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- 특별 기술(specific skills): 타자/ 워드프로세서, 회계처리, 시설 관리 기술, 예술사 또

는 박물관에서 일해본 경력 ;

- 관리 기술(managerial skills) : 계획세우기, 감독, 리더쉽, 대표위원, 의사결정.

자원봉사자를 위한 업무와 기획안을 수립할 때, 책임과 권위의 정도, 그리고 성공적

인 자원봉사 배치에 필요한 기술이 무엇인지를 규정하는 것이 중요하다.

과제 분석(Task Analys is)

일단 부서의 필요가 무엇인지를 파악했으면, 그 다음 단계는 자원봉사자에 의해서

수행되어야 할 과제가 무엇인지를 결정해야 한다. 과제의 성격을 정확하고 분명하게

설명하라. 만들라 또는 지원하라 등과 같이 행위를 지정해주는 형태로 제시하는 것

이 가장 좋다. 당신이 판단하고 있는 필요한 기술 수준에 맞추어, 그 과제들이 필요한

일들과 직접적으로 연결되어야 한다.

업무 기술(Job Descript ion)

업무 기술서는 매우 다양한 목적으로 사용된다. 그것은 당신이 자원봉사자에게 요구

하는 역할과 책임을 적절하게 구체화하고 묘사하는데 사용되어야 한다. 거기에는 모

든 중요한 요소들이 분명하게 규정되어서 포함되어 있어야 하며, 변화나 수정이 가능

하도록 유연해야 한다. 업무 기술서의 몇몇 기능을 언급하면 다음과 같다 :

- 자원봉사자에게 자기 자신의 의무, 헌신해야 할 시간 등을 알려주고, 그 업무에서

기대되는 것이 무엇인지를 정확하게 미리 알려줌.

- 업무에 대해 자세하게 상술함으로써, 충원의 노력과 전략들을 강화함

- 자격 요건의 목록을 열거하고, 인터뷰 때 알고자 하는 바가 무엇인지를 정확히 인

식함으로써, 능력있는 자원봉사자 선발을 보다 용이하게 함.

- 오리엔테이션의 일부로서, 그리고 새로운 자원봉사자들에 대한 유용한 훈련 수단으

로 이용됨.

- 근무중 또는 활동중단 인터뷰시 자원봉사자를 평가하는데 도움을 줌. 업무 기술서

는 왜 자원봉사자들이 떠나기로 결정했는지 그 이유를 분명하게 설명해 준다.

■ 2단계. 충원(Recruit ing)

: 아래에 열거한 것들은 충원에 대한 계획을 세울 때 사용되는 개념이나 힌트가 될

수 있는 것들이다.

- 과거에 자원봉사자들을 어떻게 충원했는지, 그때 사용된 방법과 그러한 방법들이

성공적이었는지 아니었는지에 대하여 생각해 보라.
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- 충원될 사람들이 갖춰야할 기술과 재능들에는 어떤 것이 있는지 주된 목록들을 작

성하라.

- 충원의 원천이 되는 사람들에게 적극 권유하고, 그 친구들과 동역자들과 접촉하라.

- 당신의 목표를 개발하라.

- 가능하면 단지 자리를 채우기 위해 경솔하게 사람들을 충원하지 말고, 주의깊게 검

토된 계획을 만들도록 하라.

- 충원하기 전에 미리 필요로 하는 정보를 확보하여, 계획서 양식(planning form)을 개

발하도록 하라.

- 당신의 충원 전략들이 특정한 업무완수를 목표로 세워지도록 하라 ; 당신의 업무 기

술서와 계획서 양식 등을 활용하라.

- 충원을 하고자 할 때, 당신의 자원들(예를 들면, 미디어, 라디오, 신문, 현재의 자원

봉사자들, SPNEA 성원들 등)을 활용하도록 하라.

충원의 형태들(Types of Recruitment)

: 기본적으로 세가지 형태의 충원 방법들이 있는데, 효과적으로 계획을 세우기 위해

서는 하나 이상의 방법을 사용할 수 있다.

- 직접적인 충원 : 가능성이 있다고 판단되는 자원봉사자들에게 직접 권유하기

: 이것은 오리엔테이션, 프로그램과 기획안에 대한 검토, 내부 관람(house tour), 등과

같은 개막 행사(kick off event)에서 이뤄질 수도 있고 ; 조직 내부의 자원봉사자 충

원 모임; 또는 지역 구성원들에 대한 편지를 통해서도 이뤄질 수 있다.

가장 훌륭한 충원 대상이 바로 현재의 자원봉사자들임을 명심하라! 과거 자원봉사

자로서 활동한 경험이 있는 모든 사람들에게 편지를 쓰고, 그들에게 SPNEA에 대해

자신의 친구들에게 선전하도록 독려하라.

- 간접적인 충원 : 일방적 의사소통(ome- way communicat ion)

: 언론 보도, 달력 인쇄, 지역도서관/ 상점/ 교회/ 역사동호인회/ 지역관공서 등에 전단

돌리기, 각종의 자원봉사축제

- 위임된 기관을 통한 충원 : 관련기관 활용하기

: United Way Voluntary Act ion Center, Junior League, 또는 Boston Corporate

Volunteers 등과 같은 조직 또는 관련기관(agency)들은 충원에 대한 책임을 지고 있

다.
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* 자원봉사자 모집 안내문

SPNEA를 위해 일할 자원봉사자를 찾습니다(Volunteers Needed for SPNEA's)

우리는 당신을 뉴 잉글랜드 유물 보존 협회(Society for the Preservat ion of New

England Ant iquit ies)의 성원으로 특별히 초대하고자 합니다. 새롭게 또는 다시

한번 자원봉사활동을 하고 싶으신 분은 (장소와 주소)에 (날짜와 시간)까지 모

임에 참석해주기 바랍니다. (현장 s ite)을 위해 계획된 흥미로운 프로그램과 행

사들, 그리고 자원봉사자로 활동할 수 있는 기회에 대하여 배울 수 있도록, 당

신이 이 기간 중에 우리와 함께 하게 되기를 희망합니다.

SPNEA 자원봉사자들은 우리의 역사적 유물을 관리하는데 중심적인 역할을 하

고 있으며, 특별한 행사의 계획과 활동, 전단과 유인물 배포, 사무실 보조, 등

등의 많은 분야에서 필요로 하고 있다.

자원봉사자로서 당신은 훈련을 받게 될 것이며, SPNEA의 유적지에서 일하는

동안 역사에 대하여 배우게 될 것이다.

RSVP에 그리고 보다 자세한 정보를 위해서는, (현장 관리자, 전화번호)로 연락

주십시오.

충원의 원천(Recruitment Sources)

아래의 목록들은 자원봉사자들을 충원하는데 이용할 수 있는, 다양한 원천들 중 몇

몇을 열거한 것이다. 충원 원천이 되는 목록들은 항상 최근의 것으로 개정, 유지하는

것이 바람직하다. 성공적인 전략들과 비효과적인 충원의 원천에 대한 기록을 남겨라.

- 현 자원봉사자들의 친구들 - SPNEA 성원 그리고/ 또는 위원회 성원들

- 박물관 방문객들 - 고등학교, 지방 대학, 예술대학/ 박물관 대학

- 교 회 - 은퇴했거나 나이든 사람들로 구성된 시민 단체

- 직원연합 단체들 - Boston Center for Adult Educat ion Volunteer Fair

- 보이/ 걸 스카우트 - 상업회의소(Chamber of Commerce)

- 역사 협회(Historic associat ions) - 청소년 연맹(Junior League)

- 지역 매체(Local media)

사용하게 될 충원의 방식은 당신이 충원하고자 하는 자리가 무엇이냐 하는 것과 필
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요한 자원봉사자의 수가 얼마나 많은가에 따라서 달라지게 될 것이다. 예를 들면, 당

신이 사무실 보조원의 자리를 충원하고자 한다면, 가장 좋은 충원의 방법은 직접적인

충원방식이나 다른 자원봉사자들에게 필요한 자리에 대하여 이야기하는 등의 방법일

것이다. 하루 행사를 위해 많은 자리를 한꺼번에 충원하고자 할 때는, the United Way

Voluntary Act ion Center가 충원 작업을 시작할 수 있는 가장 좋은 장소가 될 수 있을

것이다. VAC에는 하루나 이틀 정도의 행사를 위해 일할 수 있는 특별한 자원봉사자

집단과 인력 은행 등이 있다.

SPNEA에서의 자원봉사활동의 이점(benefits)

: 다음의 것들은 자원봉사자들을 충원할 때 공유해야 될 몇가지 생각들이다. 이것들

은 인터뷰를 하면서, 충원되어야 할 자리에 대해 토론할 때 사용될 수 있는 중요한

정보이다.

- (SPNEA에서의 자원봉사활동은) 박물관, 예술, 그리고 뉴잉글랜드 역사 등의 분야에

서 자신의 기능을 강화할 수 있는 매우 좋은 기회를 제공한다.

- 박물관 분야에서 능력있고, 학식있고, 활기찬 전문가들과 함께 일할 수 있는 기회를

제공한다.

- 개인적이고 전문적인 기술, 그리고 장식 예술(decorat ive art )과 자신의 공동체의 역

사에 대한 지식의 수준을 향상시켜 준다.

- 공동체에 대한 봉사, 그리고 뉴잉글랜드의 역사와 문화와 지역 자원들에 대한 공공

의식을 향상시킬 수 있는 기회를 제공한다.

- 자신의 학술적인 경력에 도움을 줄 수 있다(또 학술적인 평판을 얻는데도 유리할 수

있다).

- 새로운 기술이나 관심들을 획득하거나 실행해볼 수 있는 기회를 제공한다.

- 새롭게 노동시장에 재진입하거나 경력을 다양화하는데 좋은 기회를 제공해줄 수 있

다.

- 도전할만하고 보람있는 경험을 제공해줄 수 있다.

- 은퇴한 사람들에게 자신들이 존경받을만 하고, 사회에서 필요로 하고 있으며, 또한

공동체의 가치있는 부분이라는 느낌을 가질 수 있도록 한다.

- 다양한 배경과 모든 연령층의 사람들에게 새로운 사람들을 만나고 친구로 사귈 수

있는 기회를 제공한다.

충원 수단 창출(Creat ing Recruitment Materials)

: 광고(publicity)는 대략 몇가지의 형식을 취한다.

- 언론 보도(press releases)

- TV와 라디오 선전(가끔 Public Service Announcements 또는 PSAs라고 불리는 것)

- 전단과 포스터

- SPNEA의 출판물
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- 행사나 프로그램

미디어의 임무는 공중에게 현재의 행사나 이슈들에 대하여 단지 알리는 것이고, 당

신의 임무는 미디어에 필요한 정보를 제공하는 것임을 명심하라. 일반적인 몇몇 지침

을 제시하자면 다음과 같다:

- 간결하고, 항상 강조하는 한 부분이 있어야 한다.

- 미디어의 마감시간을 알아야 한다. 시간이 지난 뉴스는 뉴스로서의 가치가 없다. 항상

마감시간이 언제인지 확인하라

- 올바른(right) 미디어를 선택하라. 인쇄물, 라디오, 텔레비젼, 또는 모든 미디에 등

어디에 적절한 정보인가를 판단하라.

▷ 신문 광고(Ne wspaper Public ity)

대부분의 지역사회들은 몇몇 주요한 신문들과 인쇄물들을 가지고 있다. 당신 지역사

회에도 소핑 안내, 대학 신문, 지역 신문, 공동체 잡지, 회사 사보, 그리고 중요한 인쇄

매체들이 대상으로 하지 않는 연장자 집단이나 특별한 인종들과 같은 특수한 집단들

을 목표로 하는 신문 등 자신만의 신문들과 인쇄물들이 있을 수 있다. 그러한 것들이

자원봉사자들의 중요한 원천이 될 수 있다.

유료 광고는 비용이 많이 들면서, 가끔 효율적인 충원의 원천이 되지 못하는 수도

있다. 대신, 대부분의 신문에서 활용할 수 있고, 또 가끔씩 신문의 여백을 채우기 위

해서 이용되는, 신문 발표(press releases)나 자원봉사 기회 기사를 활용하라. TAB나

Boston Globe와 같은 신문들은 매주 자원봉사 지면을 할애하고 있다. 많은 지역 조직

들은 매주 자원봉사 지면에 자원봉사기회를 게재하고 있는데, 자원봉사 지면을 통해

충원할 때 기억해야 할 제일 중요한 것은 창조적이고 재미있는 공고를 해야 한다는

것이다.
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보도 자료(NEWS RELEASE)

긴급한 보도자료(For immediate release): 날짜

연락처 : 현장 매니저(s ite manager), 전화번호

사적지에서 일할 자원봉사자를 찾습니다(Volunteers Needed at Historic Property)

뉴 잉글랜드 유물 보존 협회에서 1996 시즌 동안 (현장, site)에서 일할 자원

봉사자를 찾고 있습니다. 자원봉사 기회에는 역사적 건물의 관람, 연구조사 수

행, 원예, 사무실 또는 공보활동 지원, 그리고 연보(the annual)와 같은 중요 행

사에 직원들을 돕는 일 등이 포함됩니다.

이러한 흥미있는 기회들, 자원봉사자들이 누릴 수 있는 많은 혜택 등에 대하

여 보다 자세히 알고 싶거나, 직원 또는 다른 자원봉사자들을 만나볼 수 있도

록, 당신을 (장소), (날짜, 시간)에 비공식 다과회에 초대합니다. RSVP와 보다

자세한 정보를 알고 싶은 분들은 (현장 매니저)에게 전화하시기 바랍니다.

보스톤에 본부를 두고 있는, 뉴 잉글랜드 유물 보존 협회는 문화사 박물관입

니다. SPNEA에서는 모두의 즐거움과 유익을 위해서, 17세기부터 지금까지 뉴

잉글랜드의 삶을 반영하는 건물, 조경(landscapes) 그리고 사료들을 모으고, 보

존하고, 해석하는 일을 하고 있습니다.

신문 발표를 할 경우 가장 효과적인 형태는 다음과 같은 것들이다 :

1. 8 1/ 2 * 11 인치의 SPNEA 연락처가 새겨진 편지지를 활용하라.

2. 더블 스페이스의 간격으로 써라.

3. 가장자리를 넓게 남겨두라.

4. 맨 윗부분에 신문 발표(News Release) 라고 인쇄하라.

5. 좌측 상단에 보도 기한 : 월/ 일/ 연도 를 쓰고, 바로 그 밑에 연락처 : 이름, 제목, 전

화번호 를 인쇄하라.

6. 자원봉사자들을 구하는 곳의 위치(시(city)와 주(state))를 기록하라.

7. 당신의 필요를 간략하게 정리하면서, 재미있어 외우기 쉬운 제목이나 문장을 쓰도

록 하라. 육하원칙을 기억하라. 육하원칙은 신문 발표 이전에 이미 명확히 해야한

다.

8. 다음 문단에서는 자원봉사자들로 채워질 특정한 업무, 특별 기획 등등을 상세하게

설명해야 한다.
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9. 마지막 단락에는 항상 SPNEA의 목적이 서술되어야 한다.

10. 발표문은 반드시 한 장으로 해야한다 ; 2장 이상으로 넘어가면 안된다. 만약 2장을

써야 한다면, 첫 번째 쪽 밑부분에 - 뒷장에 계속 - 이라고 쓰도록 한다.

* 기억할 것 :

당신은 자신의 지역 매체(local media) 그리고 각 신문사와 방송국에서 가깝게 연락

할 수 있는 사람들을 알아두어야 할 필요가 있다. 신문 발표는 단지 편집 책임자 가

아닌, 특정한 사람에게 발송되어야 한다. 누가 자원봉사자 목록을 작성하는지 알아서,

직접 이 사람에게 발표문을 보내도록 하라.

잘 받았는지, 그리고 의문사항은 없는지 등을 확인하기 위해, 우편 발송 몇일 후 담

당자에게 확인전화를 하도록 하라.

▷ 텔레비젼과 라디오의 공공 방송(Tele vis ion and radio public service announcements,

PSAs)

- 지역 케이블 텔레비젼

: 당신의 지역 유선 방송사는 지역사회에 무료로 방송을 할 수 있는 기회를 제공해

준다. 유선 방송국과 지역 사회의 협정에 따르면, 지역의 이슈를 촉진시키고, 지역

사회의 의사소통을 원할히 하고, 또 지역사회의 이익에 우호적인 사람들에게 무료

로 방송 시간을 허락하도록 되어 있다. 대부분의 유선 방송국들은 하루종일 텔레비

젼 안내 게시판을 통하여 이러한 공고들(announcements)을 내보내고 있다. 유선 텔

레비젼은 많은 시청자들에게 다가갈 수 있고, 유선방송을 통한 선전은 일반적으로

성과가 있기 마련이다.

- 지역 유선 텔레비젼 방송 준비

· 당신 지역의 유선 방송국에 연락하여 어떤 형태의 방송이 이용가능한지 세부사항

들을 알아보도록 하라. 누구에게 정보를 보내야하는지, 그리고 어떤 형식으로 받기

를 원하는지 알아보도록 하라.

· 하루종일 종규방송 사이사이에 공고 방송이 나가는 것이기 때문에, 당신의 공고문

은 간단하고, 분명하며, 다음과 같은 정보들을 담고 있어야 한다 :

<조직의 이름, 자원봉사 업무나 개시(kick off) 행사에 대한 간략한 설명, SPNEA의

위치 ; 행사 요일, 날짜 시간 등 - 필요하다면 우천시 변경일자까지, 전화번호와 연

락할 사람>

· 만약 PSA가 방송안내를 위한 특정한 시간대에만 방송이 가능하다고 하면, 위에서

언급한 것에 몇몇 부가적인 정보를 포함시키고자 할 수도 있다. 앞 단락에서 발표

문을 자성할 때와 동일한 단계를 밟으면 된다 ; 추가 정보에는 SPNEA에 대한 것과

건물의 위치 등이 포함될 것이다.
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▷ 지역 라디오 방송국의 광고(Public iz ing with Local Radio S tations)

지역 라디오 방송국 또한 상대적으로 폭넓고 다양한 사람들에게 무료로 쉽게 접근할

수 있는 기회를 제공해준다. 대부분의 라디오 방송국은 매일 공공봉사 안내방송(public

service announcements)을 내보낸다. 지역사회 봉사나 공공봉사 안내방송은 방송국 사

정에 따라서 10- 15초 가량이다. 당신의 지역 방송국이 요구하는 자세한 형식(format)

을 알아보라. 당신 지역에 있는 라디오 방송국들, PSA를 위해 접촉해야 할 사람, 그리

고 방송국들이 목표로 삼고 있는 청취자들(보기를 들어, 노인들을 대상으로 하는 방송

국 등) 그리고 각 방송국의 공공봉사 안내 방송을 위한 세부항목 등의 목록을 유지할

수 있다.

역시 위에서 언급한 정보들을 포함시키라. 방송문건을 작성하고, 문건의 내용이나

시간대를 점검할 수 있도록 큰소리로 읽어보라.

▷ 전단과 포스터(Flyers and pos ters)

흰색 또는 유색 종이에 인쇄된 전단도 자원봉사자들에 대한 당신 단체의 필요를 광

고할 수 있는 효과적이고 눈길을 끄는 수단이다. 8 2/ 1 * 10 인치 크기의 종이로 만들

면,

- 많은 우편물을 봉투에 넣지 않고 보낼 수 있고

- 목표로 삼는 대상에게 선택적으로 보낼 수 있고

- 지역 도서관, 역사 학회(historical societ ies), 그리고 회사 등에 우편으로 발송하거나

배포할 수 있다.

전단이나 포스터의 제작은 상대적으로 값이 싼 편이기 때문에, 기꺼이 돕고자 하는

도서관이나 다른 공공시설들에 여러 묶음의 전단들을 보내서, 사람들이 자유롭게 가

져갈 수 있도록 할 수도 있다. 이러한 방법은 자료를 복사한다거나 내용을 기억하고

있어야 할 필요가 없는 방법이다.

전단들은 반드시 본부를 통해서 만들어져야 한다. 마케팅 부서에서는 전단을 디자인

하는데 필요한 몇가지 모형 등을 보관하고 있다. 출판 부장(Publicat ions Manager)과

가능한 형태에 대하여 상의하라. 필요하면 프로그램의 세부적인 사항들에 대하여 정

보를 제공하라. 그러면 마케팅 부서에서 당신이 복사할 수 있도록 원판을 준비해줄

것이다.
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▷ SPNEA 간행물이나 성원들의 초대 등을 통한 방식(Prom otion through SPNEA

p ublication and in vitations to members)

1년에 4번정도, SPNEA에서는 3천 5백명의 성원들과 다른 조직에 소식지를 보낸다.

비록 지면에 자원봉사 관련 정보를 넣을만한 적당한 공간이 없다 할지라도, 가끔 소

식지에서는 자원봉사자들이나, 또는 조직 내에서 자원봉사 활동 기회에 대한 정보들

을 특집으로 다루기도 한다. 만약 당신이 자원봉사를 다루는 기사거리에 대한 아이디

어가 있으면, 코디네이터인 와 상의하라. 일하는 자원봉사자들이나 특별한 행사

를 개최하고 있는 그들의 모습을 찍은 칼라나 흑백 사진 등은 언제나 효과적인 홍보

수단이 되므로, 꾸밈없는 순간을 포착할 수 있도록 항상 카메라를 휴대하도록 하라.

는 소식지와 자원봉사자 가입 등의 문제에 관하여 마케팅 부서와 출판 부장과

함께 일하게 될 것이며, 당신이 가지고 있는 특별한 정보에 대해 검토하도록 요구할

수도 있을 것이다.

▷ SPNEA 깃발과 순회 전시(SPNEA banners and tra veling exhib it)

SPNEA의 자원봉사 기회를 홍보할 수 있는 또다른 유용한 수단은 당신이 일하는 곳

에서 주최하는 행사나 프로그램이다. 이것은 잠재적인 자원봉사자들을 당신이 일하는

곳에, 그리고 그곳에서 그들이 할 수 있는 다양한 업무들을 소개할 수 있는 효과적인

방법이다. SPNEA 깃발과 순회 전시는 마케팅 부서로부터 빌릴 수 있다; 일정을 진행

시키기 위해서는 와 함께 점검하고, 다른 부서와 갈등을 일으킬 소지는 없는지

확실히 하라. 자원봉사자 전단과 지원 양식 등을 포함하여, SPNEA와 관련된 자료들을

보관하는 목록(table)을 만들도록 하라. 가능하면, 자원봉사자에게 목록을 주고 그/ 그녀

자신의 경험에 대한 질문들에 대답하도록 하라.

▷ 은퇴한 사람들의 충원(Recruiting Re tired Persons)

미국의 고령 인구는 빠른 속도로 증가하고 있으며, 2030년에는 전체 인구의 약 22%

를 구성하게 될 것이라고 한다. 퇴직자들은 잠재적인 자원봉사자들의 큰 자원이다. 하

지만 기억해야 할 것은, 그들 중 몇몇은 당신이 필요로 하는 섬세하고 융통성있는 일

에는 어느정도 건강상이나 기능상의 한계를 가질 수 있다는 점이다.

은퇴한 사람들을 충원하는 몇몇 전략들에는 다음과 같은 것들이 포함된다 :

- 교원 단체 등과 같은 은퇴한 사람들의 조직을 방문하고, SPNEA에서의 자원봉사 기

회에 대한 정보를 제공하는 것.

- SPNEA에 대한 자료를 가지고 고령자 센터 등을 방문하는 것.

- 메이슨(Masons)이나 로터리 클럽 등과 같은 교회 단체, 퇴역군인회, 그리고 국가 조

직 등과 의논하는 것.
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- 상공회의소나 도시 위원회(town councils)와 상의하는 것.

- 도서관 등에 자원봉사 충원 포스터나 팜플렛 등을 비치하는 것.

- SPNEA에 대한 자료를 가지고 사회단체나 봉사단체 등을 접촉하여, 그 단체에 전단

을 비치토록 하는 것.

자원봉사활동에 관심을 나타내는 사람(행사장에 이름을 남기거나 전화를 하는 사람)

들에게는, SPNEA에 대한 보다 자세한 자료들과/ 이나 활동할 수 있는 기회에 대한 정

보 등과 함께, SPNEA에 대한 관심에 감사들 드린다는 간단한 편지를 보내야 한다. 거

기에 지원서 양식을 동봉하여 잠재적인 자원봉사자들이 지원을 결심할 수 있도록 해

야 한다. 지원서를 검토한 후에, 인터뷰 계획을 통보해줘야 한다.

■ 3단계 : 인터뷰와 고용(Interviewing and Hiring)

인터뷰하기(Interviewing)

: 자원봉사자를 고용하는데 가장 중요한 부분은 인터뷰 과정이라고 할 수 있다. 인터

뷰에는 많은 기능들과 목적이 있지만, 주된 것은 당신과 자원봉사자가 서로를 알게

되고, 당신과 지원자들의 필요가 서로 잘 충족되는지를 확인해보는 과정이라는데

있다.

- 준비(Preparat ion)

: 미리 준비하는 것은 인터뷰 과정의 한 부분이라고 할 수 있는데, 준비단계에서 일

반적으로 좋은 인터뷰를 위한 각 단계들이 분류된다. 당신이 인터뷰하게 될 자원봉

사자에 대한 정보를 미리 확보하는 것이 핵심이다 :

· 자원봉사자가 자원봉사 접수증(Volunteer Informat ion Sheet)을 빠짐없이 기록하였나

를 확실히 하라.

· 인터뷰하기 전에 자원봉사자에 대한 정보를 검토하라.

· 업무 기술서(job descript ion)와 업무 요구사항 등을 읽어두라.

· 인터뷰 과정을 통하여 해야할 몇몇 핵심적인 질문들과 분야를 점검하라.

· 인터뷰 과정을 조직화하는 간단한 개요를 작성하라. 각 핵심적인 분야들에 대하여

인터뷰 동안 토의되어야 할 분야들을 몇가지 질문 형식으로 메모해두라.

- 성공적인 인터뷰를 위한 단계들(Steps to a Successful Interview)

1) 장소 설정(Set the stage): 사적인 영역을 이용하여 지원자와의 인터뷰를 준비하는

데, 혼란함을 피하고, 인터뷰는 사적이고 비밀이 보장되어야 한다.

2) 친해지기(Break the ice): 언제나 장차의 자원봉사자들이 되도록 편안함을 느끼도록
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해야 한다. 그들을 기쁘게 맞아들이거나 당신이 그들이 하고자 하는 이야기에 관심

이 있음을 보여줌으로써, 자원봉사들이 자신있게 말할 수 있도록 해야 한다. 그들

의 긴장을 풀어주기 위해서 날씨에 대한 이야기를 할 수도 있다. 인터뷰는 두 사람

사이의 토론이어야 하며, 인터뷰하는 사람의 일방적인 심문이어서는 안된다.

3) 자원봉사자 업무 기술서의 활용(Use your volunteer job descript ion): 당신의 자원봉

사자 업무 기술서는 당신이 장래의 자원봉사자에게서 찾아내야 할 자질이 어떤 것

인지를 확인할 수 있게 도울 것이다.

4) 인터뷰 과정의 개요짜기(Out line the process of the interview): 인터뷰 과정 동안 완

수되어야 할 것이 무엇인지 간단하게 요약해두라. SPNEA에서 당신의 지원와 역할

이 무엇인지 간단히 설명하고, 인터뷰를 시작하라.(보기: 이것은 우리가 서로 알기

위한 만남입니다. 나는 SPNEA에서 우리가 활용할 수 있는 자원봉사 기회와 이점들

에는 어떤 것들이 있는지를 토의하는데 약간의 시간을 할애하고자 합니다 ).

5) 자원봉사자 인터뷰 : 개방형 질문(open- ended)을 하고, 예 와 아니오 로 답할 수

있는 질문들을 하지 말라. 첨부된 인터뷰 목록과 형식을 사용할 수도 있다. 인터뷰

당사자가 당신의 질문에 충분히 대답할 수 있을만한 시간의 여유를 두라 ; 당신이

불편하다고 해서 침묵을 무마하려 하지마라.

업무에 대해 자원봉사자에게 현실적으로 이야기해주는 것은, 그 일을 구체적으

로 설명하는데 적절한 방법이다(충원코자 하는 자리에 대해 당신이 작성한 업무기

술서 사본을 자원봉사자에게 보여줄 수도 있다). 인터뷰하는 사람에게 솔직하라 !

매우 필요로 하는 자원봉사자를 얻으려고, 업무의 좋은 측면만을 강조하고 지루하

고 달갑지 않은 측면은 언급조차 않게 되기가 쉽다. 하지만 업무에 대한 부정직은

높은 이직율, 장기 결석, 그리고/ 또는 새로운 업무를 요구하게 되는 일 등을 낳게

한다.

6) 자원봉사자의 자격(Qualify the volunteer) : 인터뷰가 진행됨에 따라, 당신은 업무에

필요한 인격적이고 기술적인 필요조건들과 자원봉사자의 특성을 비교, 검토해볼 필

요가 있다. 하지만, 자원봉사자가 분명히 그 일을 원하고 있다라거나, 당신이 분명

이 그 자원봉사자를 필요로 한다는 등의 가정을 하지 말라; 이러한 문제들은 인터

뷰 과정을 통하여 분명히 밝히라.

7) 인터뷰 마감 : 질문을 위한 시간을 주고, 언제 결과를 통보해줄지를 잠재적 자원봉

사자에게 알려주고, 시간을 내준데 대하여 감사를 표하라.

8) 자원봉사자에게 결과 통보(Give the volunteer your decis ion): 명확한 결정을 내리고,

자원봉사자들에게 당신이 그들을 고용할 것인지 아닌지를 통보하라. 만약 자원봉사

자가 할당된 업무를 받아들이지 않는다면, 그 이유를 이해하도록 노력하라. 이러한

노력은 앞으로의 인터뷰에서 당신에게 많은 도움이 될 것이다.

▷ 아니오 라고 말하기

선택의 기준은 당신의 필요와 자원봉사자의 자질이 서로 조화가 되는지의 여부에

달려있어야 한다. 비록 무임으로 제공되는 도움을 거절하는 일이 어렵다고는 하지만,
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자원봉사자에게 그 일이 적합하지 않다고 판단된다면 솔직해지라. 그/ 그녀가 해야할

어떤 일을 발견하는 것은, - 당신과 자원봉사자 모두에게 - 시간의 낭비일 뿐 아니

라 잠재적인 자원봉사자들에게 불공정한 일이다. 몇몇 가능한 대답으로는 다음과 같

은 것들이 있다.

당신이 일할 수 있는 시간이 우리가 필요한 시간과 일치하지 않습니다.

연락처를 남겨주시면....

당신이 가진 기술은 우리가 필요로 하는 업무에 적합하지 않습니다.

당신의 기술은 ... 자리에 더 잘 어울릴 것 같습니다.

▷ 예 라고 말하기

당신이 자원봉사자를 고용하기로 결정했다면, SPNEA와 자원봉사자가 맡게될 자리에

대한 전반적인 요구조건들을 논의하고, 가장 중요한 것으로, 자원봉사자들에게 요구하

는 바가 무엇인지를 설명하라(자원봉사자들을 위한 직업 규범을 참조할 것). 뒤이어

환영 편지와 앞으로 SPNEA의 행사일정 등을 알려주고, 오리엔테이션 프로그램에 자원

봉사자를 초대하라.

9) 새로운 자원봉사자들을 위한 오리엔테이션, 훈련, 그리고 감독을 제공하라

인터뷰 양식 견본(Sample Interview Format)

: 계획되고 조직적인 전문 인터뷰에 익숙해지기까지는, 아래의 인터뷰 견본을 사용할

수도 있다.

- 시간

· 자원봉사활동을 위해 당신이 낼 수 있는 자유시간은 어느정도인가?

· 당신은 일주일에 몇시간 정도 자원봉사활동을 하고자 하는가?

· 자원봉사 업무에 몇 달 정도 헌신할 수 있는가?

- 기술/ 관심/ 경험

· 당신은 왜 자원봉사자가 되고자 하는가? 이 업무가 당신의 그러한 동기를 충족시

킬 수 있다고 보는가?

· 전에 자원봉사활동을 한 경험이 있는가? 그 경험에 대하여 당신이 좋았던/ 좋지 않

았던 점은 무엇인가? 또다시 그와 비슷한 일을 하고자 하는가? 아니면 다른 종류

의 일을 원하는가?

· 자원봉사 업무를 통하여 당신이 활용하고자 하는 관심이나 취미가 있는가?

· 자원봉사 업무를 통하여 당신이 활용하고자 하는 유급 노동의 경험이 있는가?

- 환경(Sett ing)

· 당신은 지리적인 기호(preference)를 가지고 있는가? 자원봉사 업무를 위해 어느정
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도까지나 멀리 여행할 수 있는가?

· 당신은 어떤 종류의 분위기 속에서 일하고 싶은가? 조용한 분위기, 분주한 분위

기? 야외에서 일하기를 원하는가?

· 혼자서 독립적으로 일하기를 원하는가? 아니면 다른 자원봉사자들이나 직원들과

함께 일하기를 원하는가?

- 개인적인 고려사항들(Personal Cons iderat ions)

· 당신에 대해 신원보증을 할만한 사람이 있습니까? 그들에게 부탁을 했으며, 그래

서 그들에게 문의가 갈 것이라는 사실을 알고 있습니까?

■ 4단계 : 훈련(Training)

관리자(manager)의 역할은 업무에 대한 책임감을 복돋아주고 성취감을 조성하면서,

자원봉사자를 적응할 수 있게 하고, 방향을 잡아주고, 평가하는 것이다. 자원봉사자들

은 다음과 같은 경우에 더 큰 안전감과 헌신을 경험하게 된다.

- 질문들에 성실히 답해주고 기꺼이 들어주고자 하는 여유를 보일 때

- 자원봉사자가 프로그램에 참여하는 동안 지속적으로 관리를 해줄 때

- 일거수 일투족을 살펴보는, 지나친 감독을 하지 않을 때

- 자원봉사자를 격려하여 업무에 대한 생각이나 사상을 서로 공유하고자 할 때

- 감사합니다 라고 말할 때

훈련의 유형

자원봉사자의 훈련을 매우 제한적이고 통제된 학습 상황이라기 보다는, 한 사람의

잠재성의 실현을 도울 수 있는 가장 중요한 것으로 보는 것이 중요하다. 훈련을 통하

여 자원봉사자들에게 소속감을 심어주고, 프로그램에 대한 자원봉사자들의 헌신의 중

요성을 깨닫게 해야 한다.

자원봉사자들에게 제공할 수 있는 훈련에는 세 종류가 있다. 첫 오리엔테이션은 모

든 신입 자원봉사자들을 위한 소개 차원에서 기획된 것이다. 모임의 끝날 때, 각 감독

관(supervisor)은 각 개인에 대한 훈련의 책임을 맡게 된다(소그룹 훈련 또한 선택사항

이다).

- 업무 이전 훈련/ 오리엔테이션 (Pre -j ob training/ Orientation) : 그 이름이 의미하는 바

와 같이, 이것은 SPNEA와 자원봉사자의 업무에 대한 일반적인 소개를 목적으로 기

획된 훈련이다. 여기에는 자료 읽기, 업무 중인 다른 사람 관찰, 강연회 참석,

SPNEA에 대한 학습, 그리고 당신의 현장(s ite)에 대한 학습 등이 포함된다.
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- 업무 중 훈련(On - the -j ob - train ing) : 여기에서는 학습자에게 지식을 확장하고, 업무

수행 중 필요한 기술을 향상시킬 수 있는 기회를 제공해준다.

- 지속적 교육 (Continuing education) : 학습은 일생동안의 과정이어야 하고, 당신은 자

원봉사자들이 자신의 충분한 잠재력을 개발할 수 있는 가능성에 민감하게 반응해야

한다. 이러한 유형의 개발은 유급 직원들에게만큼이나 자원봉사자들에게도 중요한

것이다. 거기에는 SPNEA와 외부 강연, 워크샵, 그리고 다른 장소(SPNEA 그리고 다

른 사적지와 박물관) 등에의 방문이 포함된다. 지속적인 학습 기회를 가지는 자원

봉사자들은 일반적으로 프로그램에 대한 기여와 현신의 깊이를 더하게 된다.

집단 오리엔테이션

: 당신이 해야할 첫 단계는 프로그램의 목표를 결정하는 것이다 :

- 오리엔테이션을 필요로 하는 사람이 누구인가? 얼마나 많은 자원봉사자들이 오리엔

테이션을 필요로 하는가?

- 오리엔테이션은 개별적으로 실시되는가, 아니면 집단적으로 실시되는가?

- 자원봉사자들이 이미 가지고 있는 지식과 기술의 일반적 수준은 어떤 것들인가?

- 새로이 요구되는 지식과 필요한 기술로는 어떤 것들이 있는가?

- 소개 자료들로는 어떤 것들이 이용가능한가?

- 모임의 기간과 빈도는 어느정도이어야 하는가?

- 누가 오리엔테이션을 시키는가? 어떤 직원들이 참석해야 하는가?

- 어떤 시설, 장비, 그리고 서비스 등이 필요한가?

- 자료나 다과 등을 준비하는데 필요한 예산은 어느정도인가?

- 모임은 어떻게, 누구에 의해 평가될 것인가?

형식의 규정(Defining the Format)

당신이 성취하고자 하는 바가 무엇인지에 대한 판단이 일단 섰으면, 이 목적을 달성

하는데 가장 효과적으로 정보를 전달할 수 있는, 이용가능한 일련의 수단들을 검토해

보라. 다양성과 창조성을 활용하고, 그 모임이 또한 재미있어야 한다는 사실을 기억하

라! 자원봉사자들과 직원들이 서로 친해질 수 있는 시간을 할애하라 - 예를 들면, 커

피와 등록시간의 활용 등. 몇몇 가능한 형식들로는 다음과 같은 것들이 있다.

- 건물 관람(House tours)

- 소그룹 토의

- 시청각 교재 활용 : 슬라이더, 비데오, 포스터, 그래프, 챠트 등

- 강연회

- 실습

- 262 -



- 역할 연기(Role playing)

- 브레인스톰밍(Brainstorming)

- 자료 읽기

- 관찰

물리적 공간(Physical Space)

참석하게 될 자원봉사자의 수가 어느정도인지 파악되면 바로, 오리엔테이션 모임의

장소와 날짜, 시간 등을 결정하라. 편안한 물리적인 환경이 중요하다는 사실을 기억하

라. 다음의 점검 목록들은 당신이 편안하고 활기찬 환경을 조성하는데 도움이 될 것

이다 :

- Direct ions to the site - 공간

- 조명 - 음향상태/ 외부 소음

- 온도/ 통풍 - 좌석: 편안함, 조별 선택

- 다과(Refreshments)

- 필기 도구와 노트철(Writ ing materials and pads for notes)

- 휴게실 - 시청각 자료의 지원

- 코트 걸이 - 주차시설

- 등록 테이블 - 명찰

- 참석자들의 주소와 이름이 적힌 접수 목록

- 친구와 동행한 자원봉사자들을 위한 여분의 자원봉사 지원서양식

기타 조언들(Other t ips):

- 시작에 앞서 미리 의사일정(agenda)을 세워라.

- 좌석이 고정되어 있는 방은 피하라.

- 매 1시간 30분마다 휴식시간을 갖으라.

- 설탕이 든 음식이나 과도한 점심은 피하도록 하라.

- 마실 물과 커피, 그밖에 카페인이 없는 다른 음료들을 준비하라.

오리엔테이션 프로그램

다음의 구성요소들은 집단 오리엔테이션의 일부가 되어야 할 것들이다. 시작하기 전

에 (도표나 접수 용지 등에) 대강의 윤곽을 그려놓도록 하라.

- SPNEA에 온 것에 대한 환영과 그 자리에 참석하고 있는 핵심 직원들과 자원봉사자

들의 소개
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- SPNEA에 대한 설명과 역사 ; 건물(house) 또는 행정 구역에 대한 간략한 역사

- 건물의 관람

- 자원봉사 프로그램에 대한 설명

- 자원봉사자의 이점(benefits)에 대한 개략적인 설명

- 1년동안의 주요 프로그램과 행사들에 대한 스케쥴

- 편의시설 소개 : 사무실의 배치, 전화, 휴게실, 주차시설, 커피 등등

- 응급처지 절차 설명

- 행정적 요구조건들의 범위 : 기록 보존, 배지 착용, 작업 검토 등

- 일정 변경이나 부재시 연락하기 위한 체제

- 더 많은 자원봉사자들의 충원을 위한 탄원!

- 개별 자원봉사 업무에 대한 오리엔테이션(이것은 몇일 뒤에 할 수도 있는 일이다).

자료들(Materials)

일단의 자원봉사 관련 자료들은 오리엔테이션 모임 동안에 얻는 정보를 보다 강화시

킨다. 그것은 또한 오리엔테이션 동안 개략적으로 설명된 분야를 보다 깊이있게 다뤄

주고, 주위를 환기시켜주는 수단이자 미래의 자원으로서 기능하게 된다.

다음의 것들이 자료들로 포함될 수 있다(매년 자료들 (packe t)을 갱신하도록 하라!)

- SPNEA 임무 성명서

- SPNEA 자원봉사자 소책자(여분을 구하려면 Anne Lee에게 연락하라)

- SPNEA 안내서

- 건물이나 지역 관련 팜플렛(House or regional brochure)

- 프로그램 카타로그, 팜플렛, 특별한 행사를 위한 전단 등의 견본

- 핵심 직원들의 주소록

- 자원봉사자 업무 기술서

- 자원봉사자를 위한 직업 규범

- 시간표 견본

- 응급처치 절차

평가(Evaluat ion)

교육 이후, 가르친 사람이나 학습자 모두 오리엔테이션 모임에 대하여 평가하는 것

이 유익하다. 이것은 앞으로의 모임을 계획하는데 도움이 된다. 다음의 것들을 알아두

는 것이 유익하다 :
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- 훈련받은 사람들의 감정적인 반응이나 느낌

- 얻은 정보들 - 그것은 유익하고, 중요하고, 명쾌한 것이었는가?

- 사용된 방법의 효율성

- 앞으로의 모임을 위한 제언

■ 5단계 : 행정과 관리(Administ rat ion and Management)

작업 평가(Performance Evaluat ion)

정규적이고 비공식적으로 자원봉사자들과 연락하는 것과는 별도로, 일대일의 평가를

하는 것이 바람직하다. 보다 바람직하게는, 자원봉사자가 약 10시간 정도의 일을 한

다음에 이러한 만남을 계획하는게 좋다. 장기간의 자원봉사자라 할지라도 이러한 정

규적인 평가를 통하여 많은 이점을 얻게 된다.

앞선 단락에서 언급하였다시피, 분명한 자원봉사자 업무 기술서는 한 프로그램의 평

가, 충원 그리고 고용 단계 전체를 통하여 매우 본질적인 수단이다. 그것은 또한 자원

봉사자와 감독관 사이의 계약으로서의 기능을 하기도 한다: 자원봉사자와 감독관 모

두, 처음부터 그 자리(posit ion)에 필요한 기술이 무엇인지를 알아야 하고, 자원봉사자

는 오리엔테이션과 업무중 훈련 과정을 통하여 이러한 기술들을 사용하고 개발할 것

을 기대해야 한다.

평가 기간 동안 이러한 업무 기술서를 참조하는 것의 이점은 두가지라고 할 수 있

다. 먼저 자원봉사자는 개인적으로 판단되고 있다는 느낌을 덜 갖게 되고, 둘째로는

평가가 지속적인 훈련 과정에 통합될 수가 있게 되고, 따라서 위협이라기 보다는 수

단(tool)으로서 여겨지게 된다.

평가는 자원봉사자와 그/ 그녀 매니저 사이의 상호적인 의사소통이어야 한다. 자원봉

사자의 작업은 직원들이 제공하는 훈련과 관리와 마찬가지이다 ; 자원봉사자들이 감독

관들에 의해 평가되어야 한다면, 그 다음으로 자원봉사자들도 이들의 감독을 평가해

야 한다.

기억해야 할 몇몇 단계들(Some steps to keep in mind):

1) 오리엔테이션 동안 자원봉사자들로 하여금 평가 또한 자신들의 경험의 일부분이

될 것이라는 사실을 분명히 알 수 있도록 해야 한다. 감독관과 자원봉사자 사이의

이러한 연합 효과는 궁극적으로 훈련의 효율성과 자원봉사자의 잠재성 모두를 향

상시킬 것이라는 점을 강조해라.
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2) 평가가 가지는 긍정적인 잠재성을 강조하라.

3) 평가가 언제 어디에서 이루어질지를 함께 결정하라.

4) 자원봉사자들에게 미리 업무, 작업환경, 다른 자원봉사자들과 직원과의 관계 등에

대한 자신의 입장을 생각하도록 - 그리고 메모하도록 - 하라 :

- 그 일이 처음에 기대했던 것이었는가?

- 그 일을 위해 적절하게 준비가 되었다고 느꼈는가?

- 감독의 정도는 적당하였는가?

- 알고싶은 질문이나 관심사항이 있는가?

5) 자원봉사 활동에 대해 당신 자신이 평가를 해보시오.

6) 모임에서 정보를 교환하라 :

- 다시 업무 기술서를 보아라. 그들에 대해서 세웠던 목표와 발전을 검토하라.

- 잘한 분야를 확인하라. 성공을 축하하라.

- 자원봉사자의 활동 중 어떤 부분이 주의를 필요로 하는지 분명히 하라.

- 인격이 아닌, 행위(act ions)를 평가하라.

- 공동의 합의 분야를 평가하라.

- 그 위치(pos it ion)의 목표를 반복하여 말하라.

- 필요하다면, 이러한 목표를 획득할 수 있는 대안적인 방법들에 대하여 논의하라. 대

안적인 방법들로는 다음과 같은 것들이 있다 :

· 자원봉사자에게 보다 적합한 일을 재할당하는 것

· 자원봉사자가 그 일을 적합하게 수행할 수 있도록 재교육하는 것

· 자원봉사자를 새로운 환경으로 교대하는 것

7) 당신이 일을 계속하기로 합의한 그러한 부분들에 대한 추천장(recommendat ion)을

가지고 만남을 갖으라. 특히 이력서에 평가 내용을 기록해야 하는 자원봉사자들에

게, 이러한 문서화는 매우 중요하다.

8) 다음 만남의 일정을 잡으라.

기록 유지(Record Keeping)

: 시간표(t ime sheets)에는 자원봉사자에 대한 핵심적인 정보들이 기록되어 있다 :

- 이름과 주소

- 당신이 자원봉사 활동을 하고 있는 SPNEA의 장소

- 일한 날짜와 시간

- 수행한 업무 유형

코디네이터는 이러한 정보들에 대한 데이터베이스를 유지하고 있으며, 이것은 다용도

로 사용된다 :

- 해마다 자원봉사자들 전체를 파악하는 일

- grant applicat ions을 위해 자원봉사활동 전체 시간을 파악하는 일
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- 자원봉사 활동 시간의 가치를 계산하는 일

- 무료 회원권을 줄 수 있는, 100시간 이상 일한 자원봉사자들을 확인하는 일

- 우편, 초대, 생일 카드 등을 위해 날짜와 주소를 지속적으로 유지하는 일

- 개인적으로 수행한 업무를 확인하는 일

- 앞으로 자원봉사 기획을 위해 필요한 시간을 계획하는 일

- 명찰을 만드는 일

따라서 코디네이터에게 몇주마다 정확한 시간표를 제출하는 것이 매우 중요하며, 그

해 말까지 모든 자원봉사자들의 시간표들을 보관해야 한다. 일관된 체계가 수립되어

서, 자원봉사자들이 시간표에 규칙적으로 사인을 하도록 해야 한다. 자원봉사자들의

이름순으로 정리된, 시간표가 있는 자원봉사자 서명책(s ign- in book)을 만드는 것도 한

방법이다. 일이 끝난 후에 시간을 정리하려고 하기 보다는 매일매일 기록을 유지하는

것이 보다 간편하다.

보답과 지원 프로그램(Recognit ion and Support Programs)

자원봉사자들의 지속적이고 성공적인 참여는 무엇보다도 그들에게 어울리고, 만족스

러우며, SPNEA와 그 임무에 친밀감을 유지할 수 있는 자리에 자원봉사자들을 배치할

수 있느냐에 달려있다. 보답(recpgnit ion)은 자원봉사자들의 동기를 유발하고 참여할

수 있도록 하는 확실한 방법이다 ; 그것은 또한 조직의 전반적인 성공에 있어서 그들

의 역할이 가지는 중요성을 강화하는 것이다. SPNEA에는 모든 자원봉사자들이 누릴

수 있는 다음과 같은 특별한 이점(benefits)이 있다 :

- SPNEA 관련 모든 곳에 대한 무료 입장

- SPNEA 활동에 대한 최신의 정보를 담고 있는, SPNEA의 소식지를 받아봄 (1년 20

시간의 업무 이후)

- 행사, 강연회, 워크샵 그리고 여행 등의 목록을 담고 있는 프로그램 카탈로그와 전

단들을 받아봄(1년 20시간의 업무 이후)

- 대부분의 SPNEA 출판물과 상품들에 대한 20% 할인 혜택

- 활동한 프로그램과 행사에 무료 입장 ; 장소가 허락한다면 다른 모든 프로그램들도

무료 입장할 수 있음

- 자원봉사 업무를 매년 100시간 이상을 하면, 1년 동안의 무료 회원권을 줌

- 저녁 식사 등을 포함하는 지역 자원봉사에 대한 감사 행사에의 초대, 그리고 다른

유적지 방문

- 연례 모임에서 그 해의 자원봉사자로 뽑히는 영예를 누릴 기회

보답은 특별한 행사, 활동 그리고 행위를 통한 자원봉사자들의 성과에 관심을 갖도

록 하는 것이다. 그것은 또한 전반적으로 당신 단체의 자원봉사 프로그램을 향상시킬

수 있는 훌륭한 기회가 될 수도 있다. 보답과 감사에 필요한 예산은 미미하다는 사실
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을 기억하라! 몇몇 값싸게 치룰 수 있는 것들로는 다음과 같은 것들이 있다 :

- 이 달의 자원봉사자 라는 상을 수여하기

- 다른 유적지나 박물관 방문하기

- 저녁 파티 마련하기

- 명절이나 생일 카드 보내기

- 특정한 자원봉사자들의 성과나 사진을 싣을 수 있는 게시판 만들기

- SPNEA 소식지나 지방 신문에 자원봉사자들의 특별한 활동을 소개하는 글을 쓰기

- 자원봉사자로 하여금 자신들의 취미나 관심에 대하여 이야기하고 실습할 수 있도록

초대하기

- 비싸지 않는 선물 목록을 얻기 위해서, 상품 담당자를 만나거나 자원봉사자 보답

카탈로그(Volunteer Recognit ion Catalogue)(Anne Lee로부터 구할 수 있음)을 자세히

살펴보기
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부 록 3 - 2 . 자 원 봉 사 관리 개 요 (A BRIEF LOOK AT VOLUNTEER ADMINIS TRATION)

- 자원봉사위원회 編(Compiled by The Council for Volunteerism)

■ 1단계 : 자원봉사자들의 충원

충원은 자원봉사활동관리자(administ rators)를 외롭지 않게 한다. 중요한 문제는 왜

(why)가 아니라 어떻게 (ho w)게 충원할 것인가 하는 것이다. 신중하게 계획한 이후에

충원 문제가 고려되어야 한다.

충원의 방법

- 집단 단위의 충원을 위해서는 지역 상공회의소에 문의하라.

- 프로그램에 대하여 이야기하기

- 관심을 끌어내기

- 친구들을 충원하기

- 교회 주보에 항목들(items)을 게재하기

- 단체에 작은 좌담회(small talks)를 개최하라(각각 서로의 이름을 알 수 있도록 하

라)

- 시장의 아주머니나 버스 속의 사람들도 가볍게 보지 말라

- 기존의 자원봉사자들로 하여금 자신의 친구들을 자원봉사활동에 참여시키도록 권고

하기

- 지방의 큰 사업주에서 은퇴한 사람들의 새로운 명단 확보하기

- 적합한 사람을 끝까지 고집하라

- 편하고 쉽다고 무능한 사람을 받아들여서는 안된다.

- 가망이 별로 없다고 판단될 때는 아니오 라고 이야기하라.

- 필요한 기술이나 시간 등에 대하여 설명할 때 솔직하라.

- 기억하라

- 유머감각을 유지하라.

- 공정하라.

- 객관적이 되라.

- 프로그램에 대한 추후 조사연구에 대한 명확한 계획을 가지라.

■ 2단계 : 인터뷰하기

왜?

누군가가 자원봉사 활동을 한다고 할 때, 그것은 단지 그/ 그녀가 자원봉사활동을 원

하다는 사실을 의미하는 것일 뿐이다 ; 그것은 그/ 그녀가 그 업무에 적합한 사람이라

는 것을 의미하는 것은 아니다. 바로 이러한 이유로 각 지원자들은 인터뷰를 받아야

하는 것이다. 인터뷰를 통하여 개인적인 기술과 관심에 대하여 배울 수 있는 기회를
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가질 수 있고, 잠재적인 자원봉사자들에게 단체 - 그리고 그 기대하는 바, 목적, 그리

고 목표 - 에 대하여 알릴 수 있는 기회가 되기도 한다. 올바른 선택을 할 수 있는

시간을 확보하라.

어떻게?

- 만날 약속을 하라

- 조직의 필요, 목적, 목표, 그리고 조직의 분위기 등에 익숙해지라

- 개인의 기술, 관심, 자원봉사 활동의 이유 등에 대하여 주의깊게 경청하라

- 지원서 양식을 준비하라

- 각 개인을 공손하고 공식적으로 다뤄라

- 융통성을 갖으라

- 면접자는 상대방이 무엇을 원하는지 알지만, 그/ 그녀가 무엇을 얻을 수 있는지는

확신할 수 없다. 다양한 기술과 재능, 관심, 그리고 작업 일정 등을 활용할 수 있도

록 준비하라

주의할 점(Caut ions)

이 사람이 그 업무에 적합한 사람이 아니라면 어떻게 할 것인가? 실망하지 마라! 여

기에 있는 사람은 조직에 관심을 가지고 있는 사람이다 - 그/ 그녀가 할 수 있는 것,

그리고 하고자 하는 것을 찾아내고, 그 다음 그에게 적합한 자리를 마련하라. 가능하

면, 한 명의 자원봉사자도 외면하지 말라. 각각의 자원봉사자들이 적당한 자리를 찾을

수 있도록 도와주라!

■ 3단계 : 오리엔테이션

특별하게 할당된 업무 또는 자원봉사자가 업무에서 수행하게 될 전문적인 기술 등에

관계없이, 모든 자원봉사자들이 가지고 있어야 하는, 기관에 대한 기본적인 사실들이

있다. 오리엔테이션을 구성하는 것은 바로 이러한 반드시 알고 있어야 하는(must

have) 정보이다. 기관(agency)이나 프로그램에 대한 이러한 소개없이, 자원봉사자는

효과적으로 활동할 수 없고, 또 생산적이고 헌신적인 자원봉사자가 될 수 없다. 이러

한 즐겁고, 유익하고, 친밀한 모임을 통하여, 어떻게 해야 나의 시간과 재능을 가치있

게 사용할 수 있는가? 등과 같은 자원봉사자들의 기본적인 질문에 대답을 해주도록

하라. 오리엔테이션의 전반적인 목표는 가능하면 자원봉사자가 편안하고 신뢰감을 가

질 수 있도록 도와주는데 있다. 오리엔테이션을 잘 받은 자원봉사자는 조직의 기능과

임무를 잘 이해하게 된다.

어떻게?

오리엔테이션은 개별적으로, 또는 보다 바람직하게, 집단적으로 실시될 수 있다. 오

리엔테이션에는 다음과 같은 것들이 포함되어야 한다:
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- 기관의 개관 : 기관의 철학, 목적, 그리고 역사; 지역사회의 다른 기관들과의 관계 ;

고객들과 제공하는 서비스 등에 대한 설명; 조직 구조와 핵심적인 위원회와 직원들

에 대한 소개 ; 기본적인 용어에 대한 정의와 당신 기관에 특수한 기술적인 전문용

어 설명 ; 재원과 자금조달 정책 ; 편의시설 소개.

- 질문하고 대답하는 시간 마련

- 자원봉사 프로그램에 대한 정보: 기관 내부의 자원봉사자의 역할 ; 복장 규범, 일정

표, 결근 절차, 비밀, 고객 관계, 예상되는 훈련, 안전 절차 등과 같은 정책들과 절

차들 ; 보험, 경비 보상, 무료 식사, 보상 체계, 지속적인 교육 기회 등과 같은 여러

이점들; 동역자들과 다른 자원봉사자들의 소개; 주차, 목욕탕, 탈의실, 커피를 마실

수 있는 곳 등과 같은 정보.

- 자원봉사자가 이 기관이나 자리가 자신에게 적합하지 않다고 느낄 때, 그만둘 수

있는 기회에 대한 소개

주의할 점(Caut ions)

자원봉사자가 프로그램에 참여하기로 합의하면, 실용적이고 그들에게 시기적절한 오

리엔테이션을 자주 갖도록 하라. 자원봉사자는 한번에 일정량의 정보밖에 습득하지

못한다; 가능하면, 자원봉사자 안내서에 있는 자료들을 제공하도록 하라.

■ 4단계 : 훈련

어느 누구도 서투른 업무를 하려고 자원봉사활동을 하지는 않았다! 적절한 훈련을

제공함으로써, 자원봉사자 관리자는 자원봉사자가 자신의 경험을 즐기면서 가능하면

최선의 업무를 수행할 수 있도록 해야 한다. 이상적인 훈련은 지속적으로 자원봉사자

의 기술, 지식, 그리고 태도를 개발하는 것이라고 할 수 있을 것이다. 훈련은 또한 행

복하고 신뢰성이 있어야 하며, 동시에 당신 기관의 중요한 지원자인 자원봉사자들을 만족

시키는 것이어야 한다.

어떻게?

가지고 있는 기술 수준에 따라서, 훈련은 단기, 특별, 업무중 훈련에서부터, 수주일

계속되는 공식적인 모임에 이르기까지 다양하다. 제공될 수 있는 훈련은 크게 두 종

류가 있다 : 업무 훈련과 연수 교육(inservice t ra ining). 다음 사항들을 기억하라 :

- 업무 교육은 자원봉사자에게 할당된 특수한 업무나 과제를 어떻게 해야하는지에 대

한 실용적인 정보를 제공해준다.

- 연구 교육이나 지속적인 교육은 자원봉사자가 성장하고, 자신을 개발할 수 있고, 또

한 보다 책임있고 복잡한 과제를 할 수 있도록 하는 기회를 제공해준다.

- 계획이 핵심적인 것이다(미리 결정하라)

· 무엇을? (WHAT): 지식, 태도, 기술
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· 어떻게(HOW, 다양성이 중요하다) : 강연, 슬라이드나 영화, 역할극, 실습, 사례 연

구,

· 누가(WHO): 자원봉사자 관리자(the volunteer administ rator),직원, 다른 자원봉사자

들, 고객들, 외부 전문가들

· 언제 그리고 어디서(WHEN AND WHERE): 장소, 물리적인 필요조건, 준비물, 일정표

(휴식시간 포함)

- 마지막으로, 평가하는 것을 잊지마라(당신이 어느정도 잘 훈련시켰는지를 판단하라.

결과를 신중하게 받아들여, 수정하고, 바꿔서 다시한번 시도해보라)

주의할 점(Caut ions)

- 업무에 적합한 교육을 실시하라. 훈련은 결코 수행되어야 할 업무보다 더 복잡해서

는 않된다.

- 교육을 결코 공식적인 프리젠테이션에 한정하지 말라. 우리는 들은 것의 10%를 기

억하지만, 행동한 것은 90%를 기억한다는 사실을 잊지말라.

- 성인들에게 필요한 교육과 청소년들에게 필요한 교육이 서로 차이가 있다는 사실에

유념하라.

- 성공을 위한 훈련을 하라(훈련자는 자원봉사자의 자아상 또는 에고를 파괴하는 것

이 아니라, 강화시켜야 할 책임이 있다)

■ 5단계 : 관리(SUPERVISION)

업무를 수행하는 자원봉사자들에 대한 관리는 관리자들로 하여금 다음과 같은 일들

을 가능케한다 : 수행되고 있는 과제의 수준을 높이거나 낮추는 일, 부적절한 업무로부

터 보다 만족스러운 자리로 자원봉사자를 재배치하는 일, 작업 방식의 향상 방안에

대해 자원봉사자들의 의견을 듣는 일, 그리고 특정한 자원봉사자의 기술과 관심을 보

다 잘 이해하는 일 등이 그것이다.

다음과 같은 생각들을 실행해보라(Try These Ideas):

- 불만족스러운 일들에 대하여 자원봉사자들의 목소리에 귀기울이라.

- 유급 직원들과 동일한 수준의 작업을 자원봉사자들로부터 기대하라.

- 시간엄수를 고집하라.

- 다른 감독관들과 연락을 유지하라.

- 재치있고 신중하게 행동하라.

- 자원봉사자에 진력하라.

- 융통성을 가지라, 그리고 당신이 한번 실수한다고 해도 세상은 계속된다는 사실을 명

심하라.

- 좌천(demot ions)이라 할지라도 자리 이동(lateral changes)처럼 보이게 하라( 내 생각

에 당신은 이제 편지부치는 일을 할 준비가 되었습니다! )
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- 선심을 쓰지 않으면서 칭찬하는 방법을 개발하라.

- 자원봉사자 관리자는 감시자(warden)가 아니라는 사실을 기억하라.

- 기지(tact )를 발휘하라(어떤 자원봉사자도 일을 서투르게 하려는 것은 아니다)

- 훌륭한 업무 수행을 기대하고, 그것에 대하여 보상하라.

- 훌륭한 차들과 같이, 자원봉사 관리자들도 때때로 물러서야 할 경우가 있음을 기억

하라.

- 감독관으로서의 자원봉사자 관리자를 평가하라.

직원- 자원봉사자 관계

자원봉사관리자는 모든 사람들이 다 자원봉사자들과 일하는 것에 대하여 개방적인

것은 아니라는 사실을 명심해야 한다. 그때의 역할은 유급 직원들의 저항을 무마시키

고, 자원봉사자들이 그 집단의 가치있는 성원으로 느낄 수 있도록 하는 것이다. 무리

한 요구인가? 여기에 몇몇 권고사항들(t ips)이 있다:

- 자원봉사자들에 대한 계획 수립에 직원들의 참여가 배제되어 있지는 않은가?

- 독립적인 사람들(free people) 이 관여하게 될 때, 서비스의 질이 떨어지지 않을까

하는 두려움이 있는가?

- 직원들 가운데 자신들의 자리가 자원봉사자들로 대체되지 않을까 하는 두려움은 없

는가?

- 같은 팀의 구성원으로서 자원봉사자들을 이해하고 함께 일할 수 있도록, 직원들을

훈련시키는 기회는 없는가?

- 자원봉사자들을 이용하는 것에 대한 직원들의 이익이 없는 것은 아닌가?

(관계향상에 - 역주) 도움이 될만한 일들 :

- 자원봉사자들을 위한 계획 수립과 업무 기술서 작성에 직원들이 참여하는 일

- 직원들이 자원봉사자들을 무급 직원으로 받아들이는 일; 자원봉사자들을 책임있는

성원들로 인정하라; 결코 자원봉사자들만을 위한 낮은 기준을 적용하지 말라.

- 직원들로 하여금 자원봉사자들이 자신들이 믿고 전하려고 하는 서비스에 대한 지역

사회의 중요한 지원자들이라는 사실을 깨닫도록 도와라.

- 자원봉사자들과 함께 일하는 것(기술과 태도 모두)에 대한 내용을 직원들 오리엔테

이션과 훈련 과정에 넣어라 ; 또한 팀 훈련과 자원봉사 관리 세미나 등을 활용하라.

- 자원봉사 프로그램에 최고 관리자나 위원회가 참여토로 하라.

- 자원봉사자들과의 한 팀 성원으로서 적당한 직원들을 상견례에 참석시키라.

- 직원들의 업무 평가서에 자원봉사자들의 활용 이란는 평가란을 포함시키라.

- 전직원들의 서류철에 예외적으로 자원봉사자들을 훌륭하게 활용한 일에 대한 칭찬

의 편지를 포함시키라.

주의할 점
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직원- 자원봉사자 문제는, 실제적인 것이든 가상의 것이든, 가능하면 빨리 해결되도록

해야 한다. 조그마한 갈등이라도 결코 간과하지 말라.

■ 6단계 : 인정(RECOGNITION)

인정은 자원봉사자들에 대한 보상(salary)으로 생각하라. 많은 경우, 그것은 한 개인

으로 하여금 지속적으로 자원봉사 활동을 하게 하는 이유가 된다. 설사 그것이 자원

봉사자들을 끌어들이는데 도움이 되지 않는다 할지라도, 적어도 자원봉사자들을 유지

하는데는 도움이 된다.

보답 행사(recognit ion event)는 동시에 특정한 프로그램을 향상시키기 위한 공보활동

수단으로 사용될 수도 있다. 만약 행사가 뉴스로서의 가치가 있다면, 대중매체에 알리

도록 하라!

자원봉사자들에게 보답하는 방법들(Ways to Recognize Volunteers)

- 감사카드

- 가족에 대한 감사 카드

- 보답 행사(식사, 파티, 소풍 등)

- 증명서/ 상품/ 액자 등

- 책임의 부가

- 감사 회보

- 이달의 자원봉사자 기사, 명판(plaque), 주차공간 등

- 티셔츠, 범퍼 스티커, 펜과 연필 등

- 자원봉사 주간 동안 특정한 자원봉사자들과의 동등한 참여

주의할 점

모든 자원봉사자들이 인정에 대한 서로 다른 시각을 갖고 있을 것이라는 사실을 기

억하라. 단순히 감사한다 고 말하는 것과 명판에 새겨 전달하는 것은 다르다. 이것은

자원봉사자 관리자가 자원봉사자들이 높이 평가하는 보답의 유형과 정도에 민감해야

한다는 것을 의미하는 것이다. 한 개인이 자신은 보상을 원하지 않는다고 할 때, 그를

믿어라. 그를 강제로 이 달의 자원봉사자 로 선정하는 것은 탁월한 일꾼을 잃게되는

요인이 될 수도 있다.

행사를 계획할 때, 그것은 확실히 모든 자원봉사자들에게 즐겁고 접근하기 쉬워야 한

다.

■ 7단계 : 자원봉사자의 해고(FIRING A VOLUNTEER)

자원봉사관리자는 자신의 업무를 적절하게 수행하지 못하는 자원봉사자들을 해고할

수 있고, 또 해야 한다. 또는 그들이 보다 편안하고 생산적으로 일할 수 있는 다른 자
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리로 재배치해야 할 수도 있다. 불만족스럽고 비효율적인 자원봉사자는 프로그램을

위한 좋은 지원자가 아니며, 실제로 프로그램을 손상시킬 수도 있다. 이러한 상황은

직접적으로 다루는 것이 가장 좋다. 만족스럽지 못한 자원봉사자를 처리하지 못하면 나

중에 더큰 문제를 낳게 할 뿐이다.

해고시키는 일들을 최소화하기 위해서는 :

- 무급 직원(자원봉사자)들을 위한 계획 수립도 유급 직원들만큼이나 중요하다는 사

실을 깨달아야 한다.

- 각 자원봉사자들의 역할, 특별한 의무, 그리고 기대 등을 분명하게 규정하기 위한,

자원봉사자 업무 기술서를 작성하라.

- 업무 기술서에는 필요로 하는 특성, 요구되는 훈련, 그리고 주어지는 감독 등에 대

한 최소 수준의 것들이 기록되어야 한다.

- 모든 자원봉사자들은 적절하게 감독되어야 한다.

- 모든 자원봉사자들은 적절하게 평가되어야 한다.

- 그들이 일으키는 문제들을 처리하라.

- 인터뷰하고, 신입교육을 시키고, 훈련시켜라!

해고가 불가피할 때 :

- 사적이고, 전문적이고, 또 비밀스럽게 그 문제들을 처리해라.

- 이러한 결정을 낳게 한 사건에 대하여 기록을 유지하라.

- 자원봉사자에게 그가 한 일이 업무의 필요나 프로그램의 요구에 어떻게 적합하지

않았는지를 설명하라.

- 자원봉사자에게 그/ 그녀의 노력과 선의에 대한 감사를 표하라.

주의할 점

해고되어야 할 자원봉사자가 다른 업무에 적합하지는 않은지 항상 점검해보라(그래

서 잠재적인 실패를 성공으로 바꾸라)

■ 8단계 : 평가

계획되고 지속적인 평가는 프로그램을 자원봉사자들의 활용이라는 측면에서 보다 효

율적이 되도록 한다 - 이 평가가 공식적인 것이든 비공식적인 것이든. 가장 효율적이

기 위해서는, 그 프로그램이 어디에 있었으며, 어디로 가려고 하는지를 알고 있을 필

요가 있다. 직원, 자원봉사자들 그리고 프로그램에 대한 연례 평가는 프로그램의 목적

에 비추어 점검될 수 있다. 이것은 프로그램의 장점과 약점을 밝혀줄 것이며, 프로그

램 코디네이터가 프로그램의 목적을 재설정, 재규정, 재강조하는데 도움이 될 것이다.

직원과 프로그램에 대한 평가: 평가는 다음과 같은 것들을 판단하게 된다 :
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- 자원봉사자 훈련의 질

- 훈련 정보가 자원봉사 활동에 활용된 정도

- 고등 훈련이나 훈련 프로그램에 참가하고자 하는 자원봉사자의 소망

- 자원봉사자에 대한 직원들의 감독의 질

- 프로그램의 특별한 장점과 약점

- 자원봉사자들에 대한 직원들의 접근가능성(access ibility)

- 프로그램의 전반적인 수준

- 자원봉사자들과 일하는데 있어서 직원들의 효율성

- 자원봉사자들의 대우 - 유급 직원과 동등한 대우를 받고 있는가?

자원봉사자들에 대한 평가

- 능력의 여부

- 신뢰성

- 범위를 확장하거나 향상시킬 수 있는 성장/ 가능성

- 프로그램에 대한 헌신

- 유급 직원들과 함께 하는 작업 능력

- 업무 기술서에 나타나 있는 책임의 성취도

- 업무에서의 만족(보기: 그 일이 업무 기술서와 조화가 되었는가? 그 일이 보상받을

만한 가치가 있었는가? 그 업무를 하는데 주어진 시간은 적절했는가?)

- 프로그램을 지속시키기 위한 계획

- 276 -



부 록 4 . 국 립민 속 박 물 관 자 원 봉 사 자 를 위 한 오 리엔 테 이 션 안내 서

Ⅰ . 자원봉사자를 위한 안내

임 무

○ 국립민속박물관과 박물관을 찾는 관람객을 위하여 헌신적인 서비스 제공

봉사분야 및 대상자 선정 절차

1. 봉사분야

공연안내보조, 자료실업무보조, 민속문화행사진행보조, 특설강좌 진행보조, 전시업무

보조, 민속자료정리보조, 등 6개 분야(Ⅱ. 분야별 프로그램 및 자원봉사신청서 참조)

2. 자격

만 18세이상의 건강한 성인 남녀

3. 봉사 시간/ 기간

반일~종일(주1~2회 기준)/ 연중 또는 행사기간내

※ 최초 활동일로부터 1년이상 봉사요망

4. 모집방법

신청자중 1차(서류전형), 2차(면접)에 의해 적합자 선정

5. 필요시 분야별 교육

각 분야별로 필요시 실시(추후 통보)

기 본수칙

1. 자원봉사자의 자세.

국립민속박물관의 여러분야에서 활동하는 자원봉사자는 진지하고 헌신적으로 봉사

하도록 요구되며 박물관과 박물관을 찾는 관람객을 위하여 최상의 서비스를 제공하

여야 한다. 또한 자원봉사자로서 당신의 임무는 매우 중요하고 타당한 것이라고 인
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정함이 필요하고 당신은 박물관을 대표한다고 생각하고 자원봉사활동중 그에 합당

한 행동과 책임있는 매너를 갖추어야 한다. 자원봉사 활동 중 아래의 사항들을 지

키는 것과 정확성 및 신뢰성이 중요함을 알아야 한다. 대화와 팀웍은 자원봉사 프

로그램을 운영하는데 필수적이므로 당신의 감독자나 동료에게 이야기하여 프로그램

의 질을 개선시키는데 적극협조하여야 한다.

○ 활동에 대한 보상(돈이나 값있는 물건을 선물로 받는 것)을 받지 않는다.

○ 박물관의 비밀을 누설하지 않는다.

○ 업무이외의 목적으로 우리관 소유의 물품, 자료 등을 사용하지 않는다.

○ 이권분쟁을 일으킬 수 있는 외부활동을 끌어들이지 않는다.

○ 박물관의 업무, 구조, 정책방향등을 이해하고 지지한다.

○ 자신의 재능과 경험을 제공한다.

○ 오리엔테이션 및 필요한 교육훈련을 이수한다.

○ 주어진 임무를 최선을 다해 기꺼이 수행하고 감독자의 지시를 수용한다.

○ 박물관이 정한 복장과 시간을 준수한다.

○ 박물관의 보안 및 안전수칙을 준수한다.

○ 활동을 그만두게 되거나 불참하게 될 경우 감독자나 관리자에게 미리 알린다.

○ 지역사회에서 박물관의 대변자가 된다.

2. 배치

신청서를 기준으로 배치하되 적합한 기능이나 관심에 따라 자원봉사 관리부서에서

재조정 할 수 있고 서비스가 더 이상 필요치 않을 때나 업무수행이 감독자의 요구

를 충족하지 못할 경우 활동종료를 요구할 수 있음.

3. 자원봉사자 명찰

자원봉사자 명찰은 자원봉사자 관리부서에서 해당자에게 발급하며 출입시 및 관내

에서는 항상 명찰을 패용하여야 한다. 또한 명찰은 구내식당 및 1층 기념품코너 이

용시 할인받는 표시로 이용하고 활동종료후에는 관리부서에 반납하여야 한다.

4. 자원봉사활동기록부

자원봉사자는 활동시작 또는 종료후에는 반드시 기록해야 한다.

5. 봉사활동

시간 약속을 정확히 지키며 늦거나 결석시 미리 관리부서에 알린다. 5회이상 늦거

나 연속 3일이상 결석시에는 봉사활동 종료를 요구할 수 있다.

6. 평가

자원봉사자들은 처음 32시간 활동후 비공식적인 평가를 가지게 된다. 자원봉사자와
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감독자가 상담하면서 서로의 기대와 프로그램에 대해 이야기 한다. 자원봉사 업무

를 수행하면서 애로사항이 있을 경우 감독자와 상의 하여 다른 자원봉사 업무로 조

정하거나 활동종료를 요청할 수 있다.

7. 복장

자원봉사자는 박물관 각 부서에서 지정하는 해당 활동에 맞는 복장을 착용한다.

8. 기타

스스로를 박물관의 한 식구로 생각하고 관람방해자, 전기시설 고장, 소장품 유지상

의 문제 등 무엇이든 자유롭게 관리부서에 보고한다.

자원봉사자를 위한 혜택

○ 무료입장 및 무료주차를 할 수 있다. (단, 10부제 위반차량은 제외)

○ 구내식당 및 박물관내 1층 기념품코너 이용시 할인 혜택을 받는다.

○ 박물관 소식지를 제공받는다.

○ 박물관에서 기획·실시하는 공연, 민속행사, 강좌, 전시회 등에 무료로 관람 및

수강할 수 있다.

※ 모든 입장, 주차, 할인, 각종 프로그램 이용에 관한 혜택은 자원봉사 활동시 필

요한 것에만 제한된 것이며 관람객의 자격으로 주어지는 것은 아니다.

Ⅱ . 분 야 별 프 로그 램 및 자원 봉 사 신 청서

공연안내 보조

박물관내 강당에서 전통무용인과 국악인, 전통의상 연구가들의 아낌없는 참여로 전통

춤, 국악, 전통의상 등의 민속을 접할 수 있습니다. 이 분야의 봉사는 공연을 보러 온

관람객에게 안내를 해야하므로 박물관의 일원으로서 일하는 보람을 직접적으로 느끼실

수 있습니다.
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봉 사 내 용 인원 봉 사시 간 봉사 기 간

○ 관람객을 위한 우리민속한마당

공연안내

- 관람객에게 팜플렛 배포, 공연

장 안내 및 홍보

- 공연사진촬영

- 기타 진행업무 보조

2명

매월 둘째·넷째주

토요일 14:00~17:00

(월 2일)

연중

■ 자격 : 민속관련 전공자나 애호가로서 외국어(영어 등)에 능통한 자

적극적이고 친절한 아내 및 한복착용 필수

자 료 실 업무 보 조

박물관내 자료실에서는 민속학 및 전통문화관련자료를 조사, 수집, 정리하고 다양한 매

체를 이용하여 자료 및 정보를 필요로하는 이들에게 제공하는 공간입니다. 이 분야의

봉사는 지식 및 정보전달은 물론 정보생산자로서의 책임감과 큰 보람을 느끼실 수 있

을 것입니다.

봉사 내 용 인원 봉사 시 간 봉 사 기 간

○ 도서 및 비도서 정리작업

○ 서지 및 목록 정비

○ 신문 스크랩

2명 교대

반일(주 1~2일)

매주 수, 목, 금

14:00~18:00
연중

■ 자격 : 문헌정보학 전공자 또는 컴퓨터업무 가능한 자

민 속 문 화행 사 진 행 보조

박물관에서는 설날, 대보름 등 명절 및 절기에 전통민속행사 및 공예교실을 실시하

고 있습니다. 이 분야의 봉사는 차츰 잊혀져 가는 전통민속행사를 직접체험할 수

있는 뜻깊은 기회가 될것입니다.
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봉사내용 인원 봉사시간 봉사기간

○ 설날·추석 놀이마당운영

- 놀이기구정리, 놀이방법등 안내

10명

(영어회화

가능자

2명 포함)

반일

(주 2일)
행사기간내(20~25일)

○ 장승제행사 진행

- 장승제 뒷풀이 상차림, 관람객

안내등

반일

(13:00∼17:00)
정월대보름 전후 1일

○ 윷놀이대회 진행

- 윷놀이 심판 및 진행보조

반일

(13:00∼17:00)
정월대보름 전후 1일

○ 단오행사 진행

- 관람객 안내 및 뒷처리

반일

(13:00∼17:00)

단오날(음력

5월5일)1일

○ 기타 어머니 공예교실 등

- 참가자 안내 및 제작방법 등 설

명보조

반일

(13:00∼17:00)
부정기 1~5일

○ 외국인 공예·민요교실 안내

- 동시통역 및 안내

반일

(13:00∼17:00)
부정기 1~5일

■ 자격 : 민속관련 전공자나 애호가

영어회화 가능자

특 설 강 좌 진행 보 조

매주 수요일 실시하는 민속박물관 특설강좌는 일반인을 대상으로 한국전통문화 및

박물관 에 대한 올바른 이해를 높이고자 실시하는 국내 유일의 민속문화강좌입니

다. 이 분야의 봉사는 전통문화강좌를 수강하며 봉사활동도 할 수 있다는 것이

큰 매력이며 아울러 봉사 자에게는 우리 전통문화의 소양을 높이는 좋은 기회가

될것입니다.

봉 사 내 용 인 원 봉사 시 간 봉 사 기 간

○ 강의준비

○ 강사 안내 및 접대

○ 기타 업무진행보조

1명(여)

반일(주 1일)

매주 수요일

13:00∼17:00

연중

(7월중순∼8월말까지

제외)
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■ 자격 : 민속관련 전공자나 박물관 애호가

적극적이고 친절한 자세와 대중을 대상으로 한 의사전달 능력 필요

전 시 업 무 보 조

국립민속박물관에서 관람객을 안내하고 전시유물에 대한 설명을 하는 전시실 안내

는 안내실시 2주전부터 이론강의, 토론, 현장실습 등의 교육을 받습니다. 이 분야의

봉사활동을 통하여 우리 민속에 대한 전문적인 지식, 유물등을 통한 우리조상들의

숨결을 느끼고 배울 수 있는 것은 물론 의사전달 능력을 계발하고 우리 민속을 알

리는 작지만 큰 기쁨을 느끼실 수 있습니다. 또한 박물관에서 생산한 각종 필름 및

사진자료의 정리를 통해서 박물관 전시 업무의 한 부분을 이해할 수 있을 뿐만아니

라 자료정리의 중요성 인식 및 민속자료에 대한 이해의 폭을 넓힐 수 있는 좋은 계

기가 될 것입니다.

봉 사내 용 인 원 봉 사 시 간 봉 사 기 간

전시실 안내 20∼30명 반일(주 1~2일) 연중(휴관일 제외)

각종 전시자료 정리 6명 반일(주 2일)
연중(토요일, 공휴일

제외)

■ 자격 : 외국어(영어 등) 가능자

컴퓨터 숙련자

민 속 자 료정 리 보 조

조사 연구활동의 기초작업인 한국민속학 관련 학자의 일체조사 및 민속학 관련 논

저 목록을 정리함으로써 한국민속학의 현주소를 파악할 수 있는 기회가 될 수 있습

니다. 또한 국립민속박물관에서 발간하는 민속소식지 및 학술조사 보고서의 원

고 교정을 통해 민속관련 소식 및 연구활동에 참여할 수 있는 보람을 느끼실 수 있

습니다.
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봉 사내 용 인 원 봉사 시 간 봉 사 기 간

○ 전산프로그램 정리

- 민속학 관련학자 주소록 작성

- 민속학 관련 연구 논저 총색

인집 발간 자료정리

2명 반일(주 1~2일) 연중(휴관일 제외)

○ 원고교정 및 발송

- 민속소식지 및 학술조사 보고

서 원고교정

- 민속소식지 발송

2명 종일(매월말 2~3일) 연중

○ 보고서 발송

- 민속연구과에서 발간되는 각

종 보고서의 발송작업

2명
종일

(매분기당 2~3일)
연중

■ 자격 : 민속관련학과(사회·문화인류학과, 민속학과, 사학과, 국문학과)전공자우대

컴퓨터 사용 숙달자(워드프로세서)

한자 읽기 가능자
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부 록 5 . 문 화시 설 인 터 뷰 및 간 담 회 내 용

■ 문화시설의 자원봉사관리 실태 면접 내용

1. 울산 자원봉사센터

울산자원봉사센터는 사단법인 형태로 운영되는 민간단체로서 울산시의 자원봉사센타

기능도 위임받아 공공적인 성격을 띠고 있으며 울산지역의 자원봉사 활성화를 위한 다

양한 활동을 벌이고 있다. 특히 자원봉사관리자와 관련하여 지난 5월 8일부터 29일까지

매주 금요일 오후 2시부터 6시사이에 자원봉사관리 지도자 교육을 실시한 바 있다. 각

시설이나 기관 및 여러 분야에서 자원봉사를 접하고 있는 실무자들과 자원봉사자들을

대상으로, 자원봉사에 대한 이해와 자원봉사자들을 효율적으로 관리하기 위해 실시한

이 교육프로그램은 총 16시간을 이수한 참가자들에게 수료증을 수여하였다. 참가자들은

자원봉사관련 단체장 및 실무자 19명, 자원봉사자 11명, 교사 등 30여명이었으며, 교육

을 담당한 강사는 한국자원봉사연합회 관계자, 대학교의 사회복지학과 교수, 그외 관련

전문가의 강의로 자원봉사의 최근 동향과 지역사회의 현안 문제, 프로그램 개발 및 기

획, 현장실습 등으로 이루어졌다.

문화예술분야와 관련하여 울산 자원봉사센터는 또한 울산지역의 종합문예회관인 울산

종합문예회관과 현대예술관에서 활동할 자원봉사자를 모집하여 기초교육을 시키고 각

각의 시설로 자원봉사자를 배치하는 등 지역에서의 문화자원봉사 관리, 조정기능을 담

당하고 있다. 문화시설에서의 자원봉사활동 관리, 조정 뿐만 아니라 중고등학생을 대상

으로 아동, 장애인, 백혈병 아동들을 방문하여 인형극을 공연하는 청소년 페인팅 인형

극단 자원봉사자를 모집, 교육하여 현장에 배치할 수 있도록 준비하고 있다.

울산자원봉사센터에서 문화예술분야에 대한 자원봉사활동을 시작한 것은 1996년경부터

이며 종합문예회관에서 의뢰하여 자원봉사자를 배치한 것이 아니라 자원봉사센터에서

종합문예회관 등에 의뢰하여 자원봉사자를 배치하는 형태로 이루어졌다.

- 이렇게 자원봉사자를 활용하게 된 울산종합문예회관과 현대예술관에서는 자원봉사자를

위한 공간인 자원봉사자실이 마련되어 있으며, 현대 예술관에서는 자원봉사자를 대상

으로 한 식사를 제공하고 있다.

- 현대예술관은 현대중공업에서 울산지역을 위하여 건립한 문화예술회관으로서 자원봉사

관리자는 겸임의 형태를 띄고 있고 자원봉사활동에 대한 관심이 높아 원할하게 운영되

고 있다.

현재 각 지방자치단체별로 있는 자원봉사센터들은 새로운 방향의 프로그램에 대한 수

요, 욕구가 매우 높은 편인데, 문화자원봉사활동은 이러한 수요를 충족시켜 줄 수 있는

좋은 아이템이 된다고 할 수 있다. 따라서 자원봉사센터 소장이나 담당자들을 대상으로
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문화자원봉사활동에 대한 교육을 실시하면 문화시설에서의 자원봉사활동이 매우 활성

화될 수 있는 계기로 작용할 수 있다.

뿐만 아니라 자원봉사센터들 중에서 문화자원봉사와 관련한 시험자원봉사센터를 지정

하여 이 센터를 일정기간 동안 중점적으로 지원하고 그 결과를 토대로 문화자원봉사활

동에 대한 구체적인 운영사례를 만들어서 향후 지역자원봉사센터를 문화자원봉사관리

자 교육, 훈련, 배치 등의 역할을 담당하는 기관으로 설정해 볼 수도 있다.

2. 대구 박물관

대구박물관의 총 직원수는 위생, 청원경찰, 방호담당 등을 포함 32명이다. 이중에서 학

예사는 5명으로 담당하고 있는 업무의 양이 과중하다. 이 박물관에서는 현재 40명정도

의 자원봉사자를 활용하고 있는데 이 자원들은 3개월 과정의 박물관 대학 졸업생 중에

서 지원한 사람들이다. 자원봉사자들이 활동하고 있는 분야는 현재로는 박물관 독서실

인 문화사랑방 이며 앞으로는 박물관의 사회교육활동을 다양화하여 관람객이 직접 도

자기와 탁본 등을 만들어 볼 수 있는 체험학습실 을 운영하여 이곳에 자원봉사자를 교

육, 배치할 계획을 가지고 있다. 문화사랑방 은 역사, 문화유산, 인류학 및 박물관 관계

자료를 모아놓은 자료실로 박물관을 찾는 관람객의 독서실로 이용되고 있다.

자원봉사자들은 이곳에서 화요일부터 토요일까지 1회 3시간씩 활동하고 있다. 뿐만 아

니라 박물관 전시물에 대한 소정의 교육을 통하여 관람객을 대상으로 하는 전시설명

(도센트) 자원봉사활동도 계획중에 있다. 현재 자원봉사자들은 전원이 주부이며 30대부

터 50대까지 다양한 연령층이 활동하고 있다. 이들은 주로 도서관리, 도서대출, 자료복

사, 집기관리, 열람도서 안내, 문화행사 안내 등의 역할을 담당하고 있는데 평균 3개월

에 1회씩의 자원봉사자 모임을 통하여 지속적인 유대를 통한 관리를 해오고 있다. 이

자원봉사자모임은 학예사와 박물관장, 관리과장, 학예연구실장 등이 참여하여 간단한

자원봉사자 교육과 더불어 다과를 통한 친교, 자원봉사활동에 대한 문제점 논의 등이

이루어지는 자리가 되고 있다.

박물관에서는 자원봉사자들을 위하여 몇 가지 혜택도 부여하고 있는데, 박물관 도록이

나 전시회 초대권을 제공하며, 박물관내 상품구매시 가격면에서 직원과 동등한 20% 할

인율을 부여하고 있다.

대구박물관은 자원봉사관리체계를 이원화하여 운영하고 있는데 사회봉사점수와 관련하

여 박물관을 찾아오는 중고등학생들은 관리과에서 일괄적으로 담당하고 있으며 대학생

및 일반인들의 자원봉사활동은 학예연구실에서 담당하고 있다. 학예연구실에서 자원봉

사자를 관리하고 있는 담당자는 사회교육을 담당하고 있는 학예사로 기존 업무로 인해

많은 시간을 박물관에서의 자원봉사활동 활성화를 위하여 투여하고 있지는 못한 형편
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이다.

여타 문화시설과 마찬가지로 초창기 박물관에서의 자원봉사활성화에 가장 중요한 역할

을 미치는 요인은 박물관장의 자원봉사활동에 대한 이해정도이다. 박물관장이 자원봉사

활동에 대한 이해가 깊으면 깊을수록 박물관에서의 자원봉사활동은 매우 활발하게 이

루어지며 단순업무에서부터 전문적인 업무까지 자원봉사활동의 범위를 확장시키게 된

다. 대구 박물관의 경우 박물관장의 자원봉사활동에 대한 높은 관심은 대구 박물관의

자원봉사활동이 활성화되는데 가장 중요한 요인으로 지적되고 있다.

자원봉사자 활용 효과에 대한 박물관의 이해는 자원봉사활동에 대한 박물관의 이해정

도와 수준을 같이 한다. 즉 문화시설에서 자원봉사활동을 단순 노력봉사 수준에서 이해

하는 경우 자원봉사자들의 활동 효과에 대해 부정적인 태도를 보이는 경우가 많은 반

면 자원봉사를 문화시설의 사회교육적 측면이나 지역공동체 활성화를 위한 커뮤니티

센터로 그 기능을 확장하여 이해하는 경우 자원봉사자 활용 효과에 대해 높은 만족도

를 보이고 있다.

자원봉사자 활용시 문제점으로 지적될 수 있는 부분은 문화시설 내부의 정보를 외부로

누출시키는 경우인데 비록 그것이 무의식적인 행위였다고 할지라도 해당 시설에는 커

다란 부정적 결과를 초래할 수 있다.

박물관의 학예사가 자원봉사관리자인 경우 학예사도 순환보직이므로 자원봉사담당 업

무의 연속성이 없어지게 되고 이로 인한 문제점이 발생하게 된다. 또한 박물관에 사회

교육 전담요원이 배치되면 자원봉사활동 뿐만 아니라 문화시설 특히 박물관의 기능과

역할의 범위가 매우 확장될 수 있는 가능성을 가지게 된다.

박물관에서의 자원봉사활동 활성화를 위해서는 자원봉사활동 모범사례 발표를 통한 인

식 확산이 매우 중요하며 박물관간의 정보교환체계가 구축되어 박물관 상호간 자원봉

사자 활용에 대한 정보들을 주고 받는 것이 필요하다.

현재 지방박물관의 경우 일부 도시를 제외하고는 관람객수가 매우 부족하여 단순한 박

물관 전시 기능만으로 그 존재의미를 담당하기 어려운 형편이다. 이러한 상황에서 사회

교육 프로그램이나 자원봉사활동을 통해 박물관이 지역 주민들에게 친근하게 다가간다

면 이전에 비해 그 역할을 배가하게 되는 장점을 가질 수 있는 것으로 지적되고 있다.

3. 부여 박물관

부여박물관에서도 중고등학생 사회봉사활동은 관리과에서 담당하고 대학생 이상 일반

인들의 자원봉사활동은 학예연구실에서 담당하는 체계로 자원봉사자를 활용하고 있다.

자원봉사자의 활용은 올해 7월부터 시작했으며 담당자는 통역을 주업무로 하며 자원봉

사를 부업무로 담당하고 있다.
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박물관에서는 탁본교실, 토기교실, 사물놀이 배우기등의 사회교육 프로그램을 운영함으

로써 지역주민과의 관계를 강화하고 우리의 전통에 대한 살아있는 체험학습을 실시하

고 있다. 현재 작은 모임 어머니회 에 참여하는 주부들은 박물관 행사시 안내요원의 역

할을 담당해주거나 전시실 안내, 지역주민들과의 접촉을 통한 박물관 활동에 대한 자연

스러운 홍보 역할을 담당하고 있다. 대구, 청주, 부여박물관은 체험학습실을 운영하여

관람객이 직접 도자기 등을 만들어보게 하고 있으며 만드는 작품의 내용이 역사적 전

통과 관련된 것으로 작품제작과정을 통하여 역사적 유물, 유적에 대한 살아있는 교육을

실시하고 있다.

부여박물관의 경우는 작은 모임 어머니회 가 결성되어 매주 박물관 관련 교육을 받고

있으며 박물관장이 직접 교육을 실시하고 있다.

부여박물관 자원봉사의 특색은 박물관에서 정년퇴임한 직원이 다시 자원봉사자로 박물

관 활동에 참여하고 있는 것으로 전문성의 정도가 일반인보다 훨씬 높기 때문에 체험

학습과 같은 박물관의 사회교육 프로그램을 전담하여 맡길 수 있는 경우가 되고 있다.

현재 실시되고 있는 체험학습 프로그램에는 박물관 조직체계상 전담인력이 배치되어

있지 않으며 자원봉사자가 전담하여 프로그램을 운영하고 있다.

박물관은 자원봉사자들에게 관람료를 받지 않고 있으며 부여군과 협의해서 군내 모든

사적지의 안내 및 설명 기능을 자원봉사자들이 담당토록 계획중에 있고 이러한 시설들

에 무료로 입장할 수 있는 혜택을 줄 수 있도록 준비중에 있다.

아직까지는 박물관 학교를 마친 주부들 중 일부가 작은 모임 어머니회 라는 모임으로

유지되면서 매주 1회 교육을 받고 있으나 앞으로는 교육후에 전시물 설명, 체험학습 프

로그램 보조 진행, 수장고 유물 정리, 도서 정리 등 다양한 분야에서 자원봉사활동을

활용코자 하고 있다.

4. 대전 한밭도서관

대전 한밭도서관의 자원봉사자 운영은 관리과와 열람과에서 이원적으로 이루어지고 있

다. 열람과에서는 1990년부터 시각장애인실에서 자원봉사자를 활용해오고 있으며 관리

과에서는 중고등학생들의 사회봉사활동을 주대상으로 하는 일반자원봉사 활동을 관리

하고 있다. 활동하고 있는 자원봉사자들은 총 35명정도이며 주로 주부와 일반인으로 구

성되어 있고, 시각장애인들을 위하여 책을 낭독하여 녹음하는 자원봉사활동과 점자자료

용 컴퓨터 입력작업 및 책 읽어주는 자원봉사활동을 실시하고 있다. 이들은 주로 2개월

기간의 도서관 컴퓨터 교실 강좌를 마친 사람들이다. 점자자료 제작이나 녹음도서 제작

에 참여하는 자원봉사자들은 각 1일 평균 3명, 하루 평균 2시간씩의 자원봉사활동을 하

고 있다. 장애인들의 인식미흡과 여러 가지 상황으로 이 시설을 활용하는 시각장애인이

- 287 -



많지는 않으나 녹음 및 책읽어주는 봉사활동에 참여하고자 하는 자원봉사지원자들은

많다.

자원봉사자들이 비정기적으로 도서관장과 대화하는 자원봉사활동에 대한 간담회가 이

루어지기도 하며, 월 1회 자원봉사자들의 모임을 스스로 갖기도 한다. 자원봉사자들에

대한 교육은 필요에 따라 비정기적으로 이루어지는데, 일단 자원봉사를 지원한 사람이

지속적으로 활동을 하기 때문에 새로운 자원봉사자를 모집한다거나 하는 경우는 그리

많지 않다.

자원봉사관리와 관련하여 도서관 직원들은 시소속 공무원들의 신분을 갖기 때문에 순

환보직을 하게 되며 담당자가 자주 바뀌게 되는 문제를 가지고 있다.

자원봉사자들의 자원봉사활동에 대한 기초교육은 자원봉사센터를 통하여 이루어지는

경우도 있다. 도서관에서 시각장애인 자원봉사자를 관리하는 부서는 열람과의 시각 장

애인실이며 직급은 사서7급이 담당하고 있다.

이러한 도서관에서의 자원봉사활동이 참여자들에게는 지역사회활동 참여와 자기 계발

의 기회를 제공하며 도서관 차원에서는 도서관의 사회교육 기능강화와 도서관 홍보 및

이미지 제고 등의 효과를 기대하는 것으로 나타났다.

이외에도 도서관에서 자원봉사자들을 활용할 수 있는 업무로는 이용자 열람지도, 자료

실 도서 서가배열, 기관 홍보켐페인, 이동도서관 순회대출 보조원, 시각장애인실(특수자

료실) 자료 제작 등을 들 수 있다.

5. 춘천 문예회관

춘천 문예회관에서는 1995년부터 문화예술행사에 자원봉사자를 활용한 바 있다. 또한

1996년 9월부터 1997년 6월까지는 무용, 음악회의 기획공연으로 하루 2시간씩 기획공연

의 안내, 홍보분야에 자원봉사자를 활용하였다. 자원봉사자의 활용은 상시적인 것이 아

니라 기획공연 등과 같은 특정 기간동안에만 국한해서 활용하고 있으며 이 때 참여하

는 자원봉사자들은 중고등학생이 아닌 일반인들이다.

자원봉사자들의 모집은 관내 동사무소를 통해 이루어졌다. 춘천 문예회관의 조직은 관

장, 관리계, 시설운영계외에 국민생활관으로 구분되어 있으며 6급 3명, 7급이하 10명,

기능직 13명, 별정직 4명으로 구성되어 있다. 자원봉사자들에 대한 관리는 관리계에서

담당하였다.

자원봉사자들의 활동에 대한 인식은 조금 불만족스러운 것으로 나타났는데 그 이유로

는 자원봉사자들의 활동 참여가 불성실하다는데 있었다. 또한 앞으로 자원봉사자들의

활동을 관리할 관리자를 둔다면 관리계가 가장 적합한 것으로 지적되었다.
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■ 자원봉사운영 실태

1. 부산광역시 여성문화회관

1) 조직 기구 : 1과 1실 3계

관리과 : 서무계(10명), 시설계(3명), 교육사업계(7명)

상담실 : 4명

2) 자원봉사 활용분야

활용분야 :

- 특징 : 활용처 요청에 의한 현장봉사가 있음

(저소득 소외계층 위문, 방과후 아동지도, 생일잔치 등)

- 파견(전통다례반외 19개반), 연 695명 참여, 월평균 참여횟수(41회)

- 자체활용(전통자수외 8개반), 연 116명 참여, 월평균 참여횟수(9회)

3) 자원봉사자 확보방식 및 수의 적절성

문화봉사반 운영 프로그램을 통해 자원봉사자 육성

노동봉사 및 장애자 봉사 분야의 자원봉사자는 부족

4) 자원봉사자 지도 감독 방식

문화봉사단별 자체 지도자가 있어 이들에 의해 관리됨

전문성향상을 위한 자체발표회 및 비교청강을 연 1회 정기적으로 실시하는 특징

이 있음

5) 자원봉사자 활용시 문제점

전문지식/ 기술의 부족, 중간탈락, 책임의식 결여 등이 가장 큰 문제이며 전문성

교육에 따른 소요예산 부족의 문제가 있음

문화예술 전문성 교육을 담당하는 강사들의 사회의식 결여

6) 앞으로 자원봉사제도 운영계획

자원봉사자들은 자체 육성프로그램을 이용하여 모집하고, 전문지도자 강사에게는

수당을 제공할 수 있을 예산이 책정될 필요가 있다고 생각됨

2. 충주 시립 중앙도서관

1) 조직 기구

일반직(행정직, 사서직) 6명, 기능직(난방, 사무보조, 운전) 4명, 일용직 2명 등

2) 자원봉사 활용분야

활용분야 :

- 특징 : 단순 노력봉사

- 참여 인원 및 총 활용시간(월 평균) : 40명, 월 평균 8회 참여, 1일(8시간)×8회

3) 자원봉사자 확보방식 및 수의 적절성

확보방식 : 자원봉사자 스스로 찾아오거나 기존 자원봉사자의 소개를 통해서.

수의 적절성 : 방학기간에 집중적으로 몰리는 경향이 있다.

4) 자원봉사자 지도 감독 방식
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자율적인 참여를 권장하고 있으므로 지도 감독하는 직원이 없음.

근무한 날의 활동일지를 작성하게 함.

5) 자원봉사자 활용시 문제점

자원봉사자의 책임의식 결여와 자원봉사자의 중간탈락.

자원봉사자를 관리하는 전담직원 부족과 자원봉사자에게 시켜야 할 적절한 업무를 찾지

못했다.

자원봉사 활동기간이 불규칙적.

6) 앞으로 자원봉사제도 운영계획

부족한 인력을 보완하기 위해서 정기적으로 자원봉사활동은 필요하며 확보방법은

자원봉사자 육성기관을 통해서나 지역의 자원봉사센터를 통해서하는 것이 가장 이

상적이라고 생각. 이들에게 경력인정이나 기관의 행사에 초대 혹은 할인혜택등이 주어

져야 할 것 같다.

■ 공동연구자 간담회 내용

1. 참석: 정갑영 수석연구원, 김세훈 연구원, 한숭희 공동연구자, 신경희 공동연구자,

이춘아 문화복지협의회 연구실장

2. 논의 내용

Cultural Administ rator 또는 Curtural coordinator로 쓰여지는 개념은 자원봉사조정

자 라는 용어가 적당하나, 자원봉사 문화가 형성되어 있지 못한 우리의 현실과 공

공관리 측면에 중점을 두고 진행하고 있는 이 연구의 성격상 자원봉사관리자라는 개

념을 사용하기로 함

자원봉사관리자의 역할은 자원봉사자의 모집에서부터 교육, 배치, 관리, 조직화에

이르기까지 매우 광범위하며 특히 다른 분야의 자원봉사관리자와 달리 문화감수성

을 향상시키는 역할을 담당해야 할 문화촉매자로서의 역할도 겸해야 함.

자원봉사관리자를 posit ion의 측면에서 접근할 것인가 qualificat ion의 측면에서 접근

할 것인가에 따라 연구의 전개방향이 달라진다. 이 연구에서는 자원봉사관리자를

하나의 특수분야 직종으로 보기보다는 그러한 자격증을 가지는 측면으로 보는 것

이 보다 타당할 것이다. 그래서 한 개인이 문화자원봉사 관리자의 자격증도 가지

고 평생학습사 자격증도 가지는 경우를 상정해 볼 수 있으며 분야에 맞게 적정한

자격증을 활용할 수 있도록 하는 것이 바람직하다.

실직자 재취업의 일환으로 문화자원봉사관리자라는 새로운 직종을 직접 연계시키

기에는 많은 무리가 따른다. 왜냐하면 문화자원봉사관리자는 문화감수성과 적극적

자발성이 기반이 되어야 하는 것인데 기존 실직인력의 재취업 방편으로 고려할 경

우 그 가능성이 매우 희박하기 때문이다. 따라서 그것 보다는 신규 대졸 미취업인

력의 새로운 직종으로서의 가능성을 열어두는 것이 바람직하다고 본다.

문화자원봉사관리자는 현재 우리나라의 경우 자원봉사자 가운데서 나오기는 어렵

고 새롭게 문화자원봉사관리자로 교육된 인력(6개월 이상)이 담당하는 것이 바람

직하다. 이것은 우리나라 자원봉사자의 업무에 대한 관여정도가 매우 한정되고 일
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천한 수준으로 진행되고 있어서 관리자로서의 역할을 배워나가기에는 무리가 따르

기 때문이다.

기존의 자원봉사센타는 자원봉사에 대한 수요와 공급을 단순히 연계시키는 기능만

을 담당하기 때문에 교육기능까지는 가지고 있지 못하는 것이 현실이다. 이런 점

에서 자원봉사관리자의 교육을 위해서는 기존 교육시설이나 센타의 기능이 상당히 보

완될 필요가 있다.

문화자원봉사관리자라고 할 경우 문화의 영역을 박물관, 미술관 등 기존의 문화시

설에 국한시키지 말고 광의의 문화가 의미하는 바로서 보다 포괄적인 영역을 포함

하는 것으로 연구를 전개시키는 것이 바람직하다.

또한 지역의 경우 지역의 자원들을 조직화, 활성화시키는 역할을 자원봉사자들이

담당하게 하고 자원봉사관리자는 이를 조정, 중재해주는 역할을 담당토록 하는 것

이 바람직함. 이과정을 통하여 관리자- 자원봉사자- 지역문화가 보다 유기적으로 연

계될 수 있는 체계를 구상할 수 있다.

이와 같은 역할을 담당해야 하는 경우 문화자원봉사관리자는 그 대상의 전공을 제

한하여 모집할 수 있다.

자원봉사관리자를 문화시설에서 활용토록 하기 위해서는 자원봉사관리자를 두어야

한다는 강제조항을 둘 것이 아니라 자원봉사관리자를 두지 않으면 안되게 하는 여

건을 조성하는 방향으로 나갈 필요가 있다.

또한 자원봉사관리자는 지방자치단체, 문화기관, 지역의 중간에서 조정, 매개 역할

을 담당할 수 있도록 상당한 자율성을 부여하는 것이 바람직하다.

문화자원봉사관리자가 문화촉매자의 기능을 담당하여야 하는 것은 필요하나 문화

촉매라는 용어를 사용하면 해당 분야가 너무 제한될 수 있으므로 문화교육 또는

문화학습의 역할을 담당하는 것으로 넓혀 생각해 볼 수 있다.

문화기관에서는 기관 장을 민간인으로 임명해야 할 필요가 있음. 왜냐하면 시설운

영의 활성화의 관건은 구조의 문제라기보다는 사람의 문제이기 때문이다.

■ 국립민속박물관의 자원봉사관리자 활용과 관련한 견해

1. 문화시설에서 자원봉사관리자를 활용함으로써 기대되는 구체적인 효과 및 문제점

1) 효과

- 국립민속박물관은 국내외 관람객의 폭주현상이 야기되어 주말에만 3- 4만명의 입장

객이 관람하기 때문에 현재의 안내요원으로 효과적인 관람유도를 못하고 있는 실

정이기 때문에 이를 자원봉사요원으로 활용할 경우 원활한 관람유도 및 관람객에

대한 편의를 적절하게 제공할 수 있을 것으로 생각됨

- 이외에 전문교과과정을 수료한 자원봉사자일 경우 전시운영과 및 민속연구과에서

수행하고 있는 담당업무 중에서 영상자료의 관리 및 유물 관리에 보조요원으로도

활용될 수 있으며, 이럴 경우 현재 밀려있는 업무를 효과적으로 처리할 수 있을

것으로 생각됨.
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- 또한 박물관이 운영하고 있는 문화학교와 관련한 단순한 업무를 담당할 수 있는

자원봉사자제도가 운영된다면 관리과에서 전담하고 있기 때문에 학술적인 분야에

대해 미진한 부분을 보완해줄 수 있을 것으로 생각되며, 이럴 경우 문화학교를 찾

는 학생들에 대한 도우미로서의 효율적인 운영이 가능할 것으로 생각됨.

2) 문제점

- 문화학교의 도우미로서의 활용은 단순업무라는 점에서 특별한 교육이 요구되지 않

기 때문에 대학교육을 마친 봉사자라면 적극적인 활용이 가능할 것으로 생각됨.

- 하지만 관람객 안내는 일정한 교육이 필요하며, 이럴 경우 일반직원에 의한 교육

이 시행되어야 한다. 교육과정이 끝나더라도 이를 통제하는 인력이 확보되어야 하

는데, 현재 박물관인력 자체도 부족하기 때문에 이들이 능동적으로 참여하지 않는

한 불필요한 인력이 될 문제도 제기될 수 있다.

- 전문인력이 필요한 유물관리 등에서는 일반직원들도 1- 2년 정도의 경력이 요구되

기 때문에 이들의 활용이 가능할 것인가에 대해서는 의문이 제기되며, 무엇보다도

교육과정이 끝난 후에 이들이 박물관에 지속적으로 참여할 수 있는가의 문제가 대

두된다.

- 우리나라의 경우 자원봉사자들의 인식이 자신의 여유시간에 와서 도움을 준다는

인식이 강하기 때문에 정작 박물관이 필요로 하는 때에는 아무리 도움을 주지 못

하는 경우가 많다. 이럴 경우 이에 대한 제도적 장치가 피룡하지만, 실제로는 자원

봉사자들의 인식변화가 요구되는 부분이라는 점에서 강제성을 띨 수 없으며, 그럴

경우 박물관 입장에서 본다면 자원봉사자들이 오히려 짐이 되는 운영상의 오류를

범할 수 있다는 점에서 적극성을 띠지 못하기도 한다.

2. 문화시설에서 자원봉사관리자를 두기 위해 제도적으로 선결되어야 할 과제

- 제도적으로 자원봉사자들에 대한 일정교육이 끝나면 이들이 적극적으로 참여할 수

있는 계기부여가 필요하다.

- 자원봉사자이기 때문에 자신의 시간이 없으면 마음대로 그만둘 수 있다는 생각이

강한데, 이러한 인식에 대한 전환을 어떻게 마련할 수 있는가, 또는 이들이 박물관

에 와서 일하는 것이 얼마만한 성취욕을 줄 수 있는가 등에 집중적인 관심을 가져

야 한다.

- 자원봉사자들의 교육이나 이들의 활용을 위해서 문화시설의 교육과 이에 필요한

재정지원의 문제는 각 기관이 전담해서 해결해야 할 문제라고 생각된다. 만약 자

원봉사자들의 인적구성이 바람직할 경우 이들에 대한 교육이나 커리큘럼 문제는

각 기관의 특성을 반영해서 각 기관이 자체로 운영하는 것이 바람직하다. 그런 점

에서 별도의 재정이나 교육기관을 만드는 것은 자원봉사자들에게 옥상옥이 될 가

능성이 높다고 하겠다.

- 본질적으로는 자원봉사자들의 능동적인 봉사인식이나 적극적 참여의지가 없고서는

아무리 노력해도 이 제도가 효과적으로 운영되기 어렵다. 이것은 박물관과 같이

문화기관의 경우 더욱 심각하다.
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- 참고로 민속박물관에서 몇 번 자원봉사자들을 운영하였는데, 처음에 참가한 사람

들이 탈락하여 2- 3명정도만이 남았다. 이들도 일주일에 며칠을 지속적으로 나와

봉사하는 것이 아니라, 일주일에 반나절 정도만 와서 일을 하기 때문에 효과적인

봉사활동을 하지 못하고 있다.

3. 문화시설에서 자원봉사관리자를 두기 어려운 이유

- 박물관에서 자원봉사자들이 할 수 있는 일은 단순 업무에 불과하다. 하지만 이들

을 효과적으로 활용하거나 운용할 수 없는데, 그런 이유는 박물관이 봉사를 요구

하는 시간과 봉사자들이 나와서 일할 시간이 일치되지 못하기 때문이다. 박물관은

지속적으로 일할 봉사자를 요구하고 있는데, 봉사자들은 자신의 여유시간만 박물

관에 나와 있으면 된다고 생각하기 때문이다.

- 자원봉사자들을 관리하기 위해서 이들을 통제할 수 있는 전담직원이 필요하다. 하

지만 현재 박물관의 업무상 이들을 교육하고 관리하기 위한 인력이 확보되어 있지

못하며, 특히 봉사자들이 교육과정을 거치더라도 박물관을 위해 일할 수 있는 여

유가 없을 경우 막대한 시간과 재정낭비가 초래된다. 그런 점에서 자원봉사자들에

대한 일정한 기초 교육 프로그램이 마련되어야 하며, 동시에 자원봉사의 의미를

확고히 불어넣을 수 있는 정신교육 등이 강화되어야 할 것이다.

4. 자원봉사관리자를 교육 양성하기 위해 현재 가용가능한 방식들

- 문화기관과 관련한 자원봉사자들의 교육은 한국문화예술진흥원 등에 위탁교육을

시키는 것이 바람직하며, 이럴 경우 기초교육방식이 필요하다.

- 더 전문성을 띠는 자원봉사의 경우 각 기관의 특성에 맞춘 자체교육을 실시하는

것이 효과적이다.

5. 교육에 따른 문제점 및 해결 사항

- 자원봉사자들의 관리자교육이 자원봉사제도가 정착된 후에야 효과적으로 운영될

것으로 생각된다.

- 자원봉사인력이 갖고 있는 자원봉사에 대한 인식이 여유시간만을 봉사한다는 한계

를 갖는다면 봉사자들을 갖고 있는 기관은 이들에 대한 효과적인 운용을 할 수 없

다. 특히 박물관의 경우 연속성을 갖는 업무들이 많기 때문에 지속적으로 출근해

서 봉사하는 방식을 요구한다. 그래야만 효율적으로 자원봉사자들을 활용할 수 있

다.

- 결국 자원봉사자들에 대한 인식전환이 요구되며, 자원봉사자의 지속적인 봉사를

통해 참여의식을 확고히 하고, 자신들이 일하는 것에 대해 자긍심을 갖도록 하는

방향으로의 일차적인 교육이 필요하다.

- 자원봉사가 말로만 되는 것이 아니라 실천이 필요하며, 이를 위해서 희생을 통한

보람과 성취욕구를 갖도록 하기 위한 장치를 마련하는 것이 보다 시급하다고 생각

된다.
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■ 한국문화복지협의회의 자원봉사관리자 활용과 관련한 견해

1. 문화시설에서 자원봉사관리자를 활용함으로써 기대되는 구체적인 효과 및 문제점

1) 효과

- 배치된 문화자원봉사자들에 관심을 가지고 관리함으로써 봉사자가 맡은 바 업무를

충실히 해주도록 한다.

- 봉사담당자가 배치되면 먼저 소속 공간 활성화를 위해 봉사자를 활용할 수 있는

방안을 모색하게 되며, 이들 인력에 대한 보충적인 교육까지 요구하게 될 것임.(예

컨대, 봉사자의 전공 등을 고려하여 배치를 요구하거나 교육을 강화하게 하는 등

요 요구사항)

- 봉사인력활용으로 예산이 절감되는 시기는 봉사자활용 경력 3- 5년이상은 되어야

할 것임. 물론 관리자의 능력에 따른 고려일 것임.

2) 문제점

- 그러나 이들 문화공간에 문화봉사자를 배치하고 보니 드러나고 있는 문제점은 문

화공간에 문화봉사 전담관리자가 없어서 임시 담당자의 개인차에 따라 크게 차이

가 나타나고 있다. 전담관리자가 있고 없고의 문제보다는 소속 문화공간에 대한

애착과 소신에 따라 더 크게 좌우되고 있는 인상을 받는다. 배치된 봉사자의 의견

은 나가보니 할 일은 많은 것 같은데 담당자들이 놀고 있는 듯했고 자신들은 방치

되고 있다는 느낌을 받았다고 함.

- 사회복지시설이나 공간 등에서는 직원들 대다수가 사회복지 전공자들이어서 자원

봉사자에 대한 기본인식과 구체적인 활동내용을 숙지하고 있으나, 문화공간, 시설

의 종사자인 경우 복지 마인드가 없으며 기존 문화공간들이 관료화되어 반복적인

업무이외에 봉사자를 활용하는 등의 창의적인 욕구가 대체로 없는 것으로 보임.

따라서 부정적으로 보면 그러한 직원내에서 전담자가 나온다 하더라도 문화복지

전반에 대한 이해와 소신없이는 어려울 것임(교육이 필요한 부분임)

2. 문화시설에서 자원봉사관리자를 두기 위해 제도적으로 선결되어야 할 과제

1) 전담 관리자의 필요성에 대한 이해가 우선되어야 하므로 이에 대한 교육의 필요

성도 제기될 것임. 그러나 문화봉사자들과 부딪친 경험이 없기 때문에 아무리 말

로 해도 되지 않을 것임. 우선 문화공간과 협의하여 문화봉사자를 활용하도록 하

는 정책제안이 우선되어야 하며, 이와 동시에 이들 문화봉사자 전담요원 배치 또

는 다당업무자를 두도록 함

2) 담당자는 문화공간을 홍보할 수 있는 위치에 있는 사람 또는 사회복지 전공자가

우선적으로 되면 효과적일 것임.

3. 문화시설에서 자원봉사관리자를 두기 어려운 이유

1) 아직까지는 봉사자와 일해 본 경험이 없기 때문에 자원봉사관리자를 둔다는 말조

차 생소할 것임.
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2) 문화봉사자를 활용하고 있는 문화공간부터 자원봉사관리자를 두도록 정책배려를

하게 되면 문화공간내에서 관리자 전담 또는 겸임 案이 나올 것임.

3) 문화봉사자에 대한 인식 부족. 그 이유는 봉사자들이 아줌마 들이라는 점을 들어

불편한 관계로 설정하게 됨. 현재 한국문화복지협의회 문화봉사자들의 경력을 보

면 학력과 사회문화교육 수강 경력 등이 화려함. 이들의 약점은 공적 업무를 맡은

경험이 적어 위축되어 있다는 것인데 이를 잘 배려해 줄 수 있는 담당자를 만난다

면 문화공간에 큰 도움이 될 것임.

4. 자원봉사관리자를 교육, 양성하기 위해서 현재 가용가능한 방식들

<담당자 배치>

1) 문화공간 홍보업무를 맡은 사람 또는 사회복지 등을 전공한 사람이 우선은 교육

에 유리하다고 봄. 그 이유로는 홍보업무경험자는 소속공간을 잘 알리고 활성화하

기 위해 문화봉사인력을 어떻게 활용할 수 있을 것인지 궁리할 수 있는 사람이며,

사회복지 전공자는 자원봉사업무에 익숙한 경험을 갖고 있을 것이라고 봄.

2) 문화봉사자 가운데 경력 등을 고려하여 그 문화공간에서 관리자로 배치하여 업무

를 맡도록 함.

3) 직원 가운데 자원봉사전담 업무 희망자를 대상으로 교육을 실시하여 배치하도록

함.

<교육시행 기관>

4) 한국문화복지협의회 같은 민간 단체에서 문화봉사자 교육과 동시에 자원봉사관리

자 양성교육을 지속적으로 할 수 있도록 지원(특히 교육장소) - 봉사인력의 수요

공급관계의 경험을 토대로 향상된 프로그램의 개발, 그리고 상담을 해줄 수 있는

장점이 있음.

5) 한국문화예술진흥원의 연수부에서 교육실시 - 전국적으로 기관 실무자 중심으로

모집하여 교육을 할 수 있는 장점이 있음.

6) 대학의 평생교육기구 등에서 체계적인 교육실시 - 1- 2년의 장기적인 교육을 통해

문화에 대한 이해를 비록, 직업화할 수 있는 일자리 창출을 위한 교육효과가 큼.

5. 문화자원봉사자 및 문화자원봉사관리자 교육과 운영에서 부딪히는 문제점 및 해결

사항

1) 한국문화복지협의회가 실시하고 있는 문화예술자원봉사 아카데미 교육 수료 후

각종 문화공간에 교육생들을 배치해보니 발생되는 문제점은 교육생들 대다수가 주

부들로 공적 업무경험이 없고 그 기관에 대한 이해가 부족한 상황에서 소속된 문

화공간에 대한 오리엔테이션을 충분히 해주고, 해야 할 업무를 명확히 하는 방안

이 필요함.

2) 한국문화복지협의회가 실시하니 문화공간운영봉사자 교육 에는 자원봉사관리에

대한 과정이 빠져 있음. 이를 보완하여 문화공간 운영봉사자 교육 을 실시하고자

함. 1998년도에 참여한 교육생은 자원봉사담당자이기보다는 문화프로그램 실무자
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중심이었으며, 그 중 자원봉사업무와 관련있는 사람들의 경우 겪고 있는 문제점들

이 있어 문화봉사관리자 교육은 구체적인 사례를 교육과정에 포함시켜야 할 것임.

■ 송파구자원봉사센터의 자원봉사관리자 활용과 관련한 견해

1. 연구과제 제목에 대한 의견

- 이 연구과제의 궁극적 목적은 문화시설 운영의 활성화 또는 문화의 발전 이며,

직접적 목적은 문화시설에서의 자원봉사의 활성화 이며, 이를 위해서 자원봉사관

리자를 양성·배치 또는 활용 또는 육성하고자 하는 것 이라고 생각한다.

- 그렇다면 과제의 제목은 자원봉사관리자를 활용한 문화자원봉사활동 활성화방안

또는 자원봉사관라자 활용을 통한 자원봉사증진방안 보다는 (문화) 자원봉사활

동의 활성화를 통한 문화시설운영의 활성화 방안 또는 자원봉사의 효율적 관리

를 통한 문화시설운영의 활성화 방안 이 적합함. 자원봉사관리자 에 주안점이 있

다면 문화시설운영 활성화를 위한 자원봉사관리자 양성·배치방안(활용방안, 육성

방안) 이 적합함.

2. 문화자원봉사관리자의 역할과 기능

- 문화시설에서 자원봉사활동을 활성화시키어 문화증진에 기여하는 것.

- 자원봉사활동을 활성화하기 위해 자원봉사자들을 활용해 프로그램을 기획·진행·

평가하며, 자원봉사자들을 효율적으로 관리·조정(모직, 상담, 교육, 훈련, 활용, 지

도, 평가, 인정)하는 것

3. 문화자원봉사관리자 및 기타분야 자원봉사관리자의 자격

- 문화자원봉사관리자는 자원봉사(가지, 정신)에 대한 이해, 자원봉사프로그램에 대

한 이해, 자원봉사자들의 관리·조정 능력과 함께, 문화전반 및 문화시설의 목적

에 대한 이해가 있어야 함. 따라서 문화자원봉사관리자의 양성과 배치가 필요함.

- 그러나 문화분야만 전문지식을 요구하는 것은 아니다. 사회복지, 청소년, 환경, 외

국어 통번역, 교육, 소비자, 등등 기타분야 자원봉사관리도 마찬가지. 자원봉사에

관한 지식과 기술과 더불어 그 분야의 전문적 이해 필요. 따라서 각 분야자원봉사

관리자의 양성과 배치가 필요함.

- 결론적으로 다른 복지시설, 청소년시설 등과 마찬가지로, 문화시설에서도 자원봉사

활동을 관리할 관리자는 시설내 전문지식을 가진 사람이(유급직원이든 자원봉사자

이든) 자원봉사에 대한 지식과 기술을 습득하여 자원봉사관리자가 될 수 있다. 문

화자원봉사관리자 란 새로운 전문직종 창출은 좋으나, 작은 정부지향, 나라전체의

구조조정의 분위기, 정부의 빈약한 재정적 현실 등을 고려할 때 재정투입은 바람

직하지 않다.

4. 문화분야자원봉사 및 자원봉사관리장치 중요성 및 필요성에 대한 교육
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- 문화분야자원봉사 및 이를 활성화하기 위한 자원봉사관리자의 중요성 및 필요성에

대해서는 아무리 강조해도 지나치지 않음

- 이에 대한 교육을 문화예술 행정인, 문화시설관리책임자, 문화시설전문인 모두에게

실시할 필요 있음.

- 이러한 교육을 담당할 주체는 문화정책개발원, 문화복지협의회, 볼런티어21, 문화

예술진흥원 등이다.

5. 문화자원봉사센터 설립에 대한 의견

- 문화분야 뿐만 아니라 각 분야별로 자원봉사 활성화를 위한 프로그램 개발, 자원

봉사관리자 육성 등의 기능을 담당할 기관이 필요하다. 그러나 이를 위해 분야별

로 자원봉사센터를 설립하는 것은 작은 정부 지향원칙 등, 위에 언급한 이유로 바

람직하지 않다. 다만 각 분야별로 기존의 전문기관들이 그러한 역할을 하면 된다.

예 : 사회복지분야 자원봉사활성화를 위한 한국사회복지협의회 등

청소년분야 " 청소년개발원(청소년자원봉사센터)

여성분야 " 한국여성개발원 등

문화분야 " 한국문화정책개발원 등

6. 지역자원봉사센터의 기능과 역할

- 지역의 여러 잠재된 자원 (사회복지, 교육, 환경, 문화, 청소년, 범죄, 재해예방, 외

국어 등)을 동원하여 필요한 곳에 연결하는 것

- 자원봉사자를 활용하는 프로그램을 개발 시법실시

- 자원봉사자를 교육, 훈련. 자원봉사센터 자체에서 가능한 것은 자체 실시하나, 전

문지식과 기술이 필요할 때는 전문단체와 연계하여 실시

예 : 문화예술분야 교육이 필요할 경우 자원봉사센터에서는 문화복지협의회를 통한 인

력활용

문화복지협의회가 주최하는 교육프로그램에 자원봉사센터 자원봉사자들 파견

7. 기타 논의요구 사항에 대한 의견

1) 문화시설에서 자원봉사관리자를 활용함으로써 기대되는 구체적인 효과 및 문제점

- 시설운용예산을 궁극에 가서는 줄일 수도 있겠으나 그렇지 않아도 적은 예산을 줄

이는 것보다는 자원봉사자를 활용하려 새로운 프로그램을 개발하고 프로그램을 넓

히는 방향으로 운용해야 함.

- (효과) 현재 문화시설의 문제점으로 전문인 관리자가 부족하다는 지적이 있는데

문화전문성을 가진 자원봉사자 활용을 통해 프로그램 운영인력이 보완될 것이다.

- (문제점) 자원봉사관리 전담자를 둘 경우 예산이 소요되는데, 지금 현실에서 가능

한지? 기존인력을 교육하여 활용하는 것이 바람직함.

2) 제도적으로 선결되어야 할 과제

- 무엇보다도 정부행정당국자 및 문화시설 최고관리자들의 자원봉사의 중요성, 필요

성, 유익성에 대한 이해가 있어야 한다. 따라서 이들에 대한 교육이 선행되어야 한
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다.

- 재정지원은 자원봉사관리자애 대한 인건비 지원보다는 자원봉사관리자 양성을 위

한 교육비, 정부행정당국자 및 문화시설 관리자들에 대한 교육비, 자원봉사자 관리

비(인정에 소요되는 비용) 등의 부문에서 이루어져야 한다.

3) 문화시설에서 자원봉사관리자를 두기 어려운 이유

- 상기한 관리자, 행정당국자들의 자원봉사에 대한 이해 부족

4) 자원봉사관리자를 교육, 양성하기 위해 현재 가용한 방식

- 문화복지협의회, 볼런티어21등의 민간단체, 문화정책개발원, 문화예술진흥원 등이

교육프로그램을 만들어서 전문가들을 동원하여 시행함.

5) 문화자원봉사자 및 문화자원봉사관리자 교육 및 운영에서 부딪히는 문제점(현재)

및 해결방안

- 제일 큰 문제는 문화자원봉사를 수행할 활동거처를 찾기가 어렵다는 것. 문화시설

에서 필요성을 느끼지 못하고, 시설개방을 하지 않는다.
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